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RESUMO

Neste artigo, temos como objetivo refletir sobre a competéncia comunicativa escrita na escola. Para
isso, tecemos consideragdes acerca de concepgdes como competéncia linguistica, competéncia comu-
nicativa para chegarmos a concepg¢ao de competéncia comunicativa escrita, pois entendemos que esses
fendmenos linguisticos se inter-relacionam, embora cada um preserve sua identidade. Para essa dis-
cussao, trazemos pontos de vista de pesquisadores, como Koch e Favero, Marcuschi, Kleiman, dentre
outros. A proposito dessa questdo, discutimos também concepgoes de alfabetizacao e letramento, no
sentido de evidenciar o alcance de cada fendmeno no meio educacional. Por fim, discutimos algumas
situagOes reais de uso da escrita para mostrar contextos de praticas sociais de letramento e suas relacdes
com o contexto escolar. Diante disso, fica claro que a escola deve considerar o saber prévio da crianga,
que esta inserida em situagdes de escrita, o que implica em considerar aquilo que ela ja sabe, em fungéo
de seu conhecimento de mundo, que ¢é fundamental para sua aprendizagem.
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ABSTRACT

In this article, we aim to reflect on the communicative competence in writing at school. For this, we
weave considerations about conceptions such as linguistic competence, communicative competence
in order to reach a conception of communicative competence in writing; although these linguistic
phenomena each preserve their own identities, we understand that they are interrelated. For this
discussion, we draw on views of researchers such as Koch and Favero, Marcuschi, Kleiman, among
others. With respect to this issue, we also discuss conceptions of literacy and of “lettering”, in order
to reveal the reach of these phenomenona in the educational environment. Finally, we discuss some
real situations of the use of writing to show contexts of social practices of “lettering” and its rela-
tionship with the school environment. Therefore, it is clear that the school should consider the previous
knowledge of the child, who is a participant in writing situations, this involves considering what the
child already knows due to their world knowledge, which is essential to their learning.

Keywords: Communicative competence; Writing; “lettering”.
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INTRODUCAO

Falar, hoje, sobre competéncia comunicativa nos obriga a refletir sobre a importancia da
escrita nesse contexto, haja vista que as diversas formas de expressao se refletem e se expressam
através da escrita. Ao contrario de algumas previsdes, o texto escrito ganha cada vez mais forca
com o advento da Internet. As ferramentas digitais, como Facebook, Twitter, WhatsApp, MSN
etc., exigem dominio do codigo escrito e de suas diferentes formas de expressao, sobre as quais
ndo trataremos aqui, pois foge ao escopo dessa discussdo, que versa sobre a competéncia co-
municativa escrita na escola.

As disciplinas como Sociolinguistica, Psicolinguistica, Linguistica Textual e Analise do
Discurso, assim como os estudos sobre Educacao, impulsionam as discussoes sobre as questoes
que envolvem essa tematica e nos ajudam a compreender as razdes do fracasso escolar de alunos
que, desde o inicio dos anos 1970, com a chamada “democratizagdo da escola”, tem sido siste-
maticamente presente em nossas salas de aulas, particularmente quanto a aquisi¢ao da escrita.

Neste artigo, discutiremos brevemente as concepgdes de competéncia linguistica, compe-
téncia comunicativa, no sentido de evidenciar onde se encontram e onde se diferenciam para se
complementar. Porém, o ponto crucial ¢ destacar que esses termos se inter-relacionam para
contribuir na formatacdo da competéncia comunicativa da escrita.

Para isso, rediscutiremos as concepgdes de alfabetizacdo e letramento, no intuito de evi-
denciar a evolucao de sentido do termo quanto a concepgao das praticas sociais vivenciadas pelos
individuos no dia a dia em sociedade. Com isso, mostramos que a questao do letramento da
escrita esta relacionada com a pratica da cidadania.

Assim, discutimos 1) Competéncia comunicativa; 2) Competéncia comunicativa, apren-
dizagem da escrita e letramento; 3) Experienciando situagdes de escrita.

1 COMPETENCIA COMUNICATIVA

Anocao de competéncia ndo € recente em Linguistica, ela aparece ja nos estudos gerativos
conduzidos por Chomsky, em fins da década de 50. E certo que, naquele momento, a concepgao
de competéncia era restritiva e ligada, basicamente, a ideia da constru¢do de uma gramatica
internalizada que seria, em principio, comum a todos os falantes de uma mesma lingua.

Segundo a concepgdo chomskyana, uma vez que um individuo assimila uma lingua, ele
pode construir um niimero infinito de frases nessa lingua. A esta possibilidade Chomsky chama
de competéncia linguistica de um falante. Estudos de linha behaviorista mostraram que bastava
o falante ouvir, sem cessar, as mesmas frases para reproduzi-las. Essa concepgao ndo se sustentou,
haja vista que a maioria das frases ouvidas ou faladas pelos individuos, em uma determinada
lingua, ndo eram originais, reais, mas idealizadas para representar fatos da lingua. Em razio
disso, Chomsky conclui que a competéncia linguistica deve ser uma realidade do espirito
(NIVETTE, 1975). Na pratica, a competéncia linguistica se reflete no desempenho do falante.

Foi com os estudos desenvolvidos por etnometodologistas como Hymes, Goffman ou
Gumperz (apud MARCUSCHI, 2003) que essa nogao foi redimensionada de forma a relacionar
os conhecimentos linguisticos a outros tipos de conhecimentos e ampliada para a nogdo de com-

92 Rev. de Letras - N°. 33 - Vol. (1) - jan./jun. - 2014



COMPETENCIA COMUNICATIVA ESCRITA NA ESCOLA - Nelly Carvalho, Maria Margarete Fernandes de Sousa

peténcia comunicativa. Na formagao de professores que vao ensinar lingua materna, essa nogao
¢ ainda muito pouco trabalhada, o que ¢ uma pena, uma vez que reflexdes sobre a constru¢do da
competéncia comunicativa lhes permitiriam compreender os processos de aprendizagem da
linguagem em relagdo ao processo global de aprendizagem, considerando os pontos de articulagao
entre o cognitivo (o individual) e o social (o coletivo), assim como a base social a partir da qual
sdo construidas as representagdes individuais, como a capacidade de interagir em diferentes si-
tuacgdes e, portanto, de produzir e receber textos. Essa capacidade engloba, pelo menos, trés
grandes sistemas de conhecimento, além dos quais Heinemann e Viehweger (1991, apud KOCH,
2004), reconhecem, também, o conhecimento sobre estruturas ou modelos textuais globais.

O conhecimento linguistico engloba saberes acerca das regras de funcionamento da lingua,
no nivel fonolégico, morfoldgico, sintatico e semantico. Compreende, segundo Koch (2004), os
conhecimentos gramatical e lexical, sendo assim, o responsavel pela articulagdo entre som e
sentido da lingua. Ou seja, estd diretamente ligado ao material linguistico da superficie textual.
Ja o conhecimento textual-pragmadatico envolve saberes relativos aos géneros e tipos textuais,
tanto em relagdo a sua configuracdo usual, ao seu funcionamento em diferentes instituicdes e
situacdes de interacao, quanto no que respeita a normas de uso da lingua nas praticas comunica-
tivas das quais emergem os textos.

O conhecimento referencial ou comunicacional refere-se a saberes sobre o mundo.
Quando jovens e adultos chegam a escola, ja construiram inumeros conhecimentos linguis-
ticos, textuais, pragmaticos e referenciais e ja tiveram acesso, na producdo e na recepgao, a
diferentes géneros textuais. O que desconhecem, fundamentalmente, ¢ muitas vezes nao
completamente, ¢ o codigo da escrita alfabética. Se tiverem a oportunidade de comecar a
descobrir esse codigo por meio de procedimentos que os orientem no estabelecimento de
relagdes entre o que ja sabem e aquilo que estdo aprendendo, entdo, tudo fica mais facil, até
porque se tém a oportunidade de qualificar positivamente as a¢cdes de linguagem que habitu-
almente realizam, sua experiéncia com a linguagem sera efetivamente integrada (ou integral).
Considerar relevantes os conhecimentos que os alunos, jovens ou adultos, trazem como ex-
periéncia em relacdo a linguagem implica o abandono de algumas crencas sobre a escrita,
como a de que escrever é dificil, somente pessoas inteligentes conseguem escrever bem, hd
significativas diferencas entre a oralidade e a escrita, ponto de vista de que discorda Marcuschi
(2001) com bastante propriedade.

O conhecimento sobre estruturas ou modelos textuais globais, segundo Koch (2004, p.
24), “¢ aquele que permite aos falantes reconhecer textos como exemplares de determinado
género ou tipo”. Além disso, envolve conhecimentos que se relacionam as macroestruturas,
que contribuem para a identificacdo dos diversos tipos de texto, bem como informacdes sobre
sua ordenagdo e sequenciagao.

A concepc¢do de competéncia comunicativa aponta, dentre outros aspectos, para o carater
socio-cultural das praticas comunicativas. Concordamos com Campbell e Wales (1970) e com
Wunderlinch (1968), citados por Koch e Favero (2007), quanto ao fato de que ha diferencas
sociologicas entre as competéncias dos usudrios de uma lingua e de que os sistemas linguisticos
sdo intercambiaveis, mas ndo s6, defendemos que essas diferencas perpassam os ambitos (setores)
culturais e cognitivos, sobremaneira.
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A compreensao leitora e a produgao textual do individuo refletem o seu grau de envolvimento
com 0 meio e, consequentemente, com a sua forma de vé-lo, interpretd-lo, como explicam as te-
orias cognitivas. Koch e Cunha-Lima (2004, p. 278) mostram que “para o cognitivismo interessa
explicar como os conhecimentos que um individuo possui estao estruturados em sua mente € como
eles sdo acionados para resolver problemas postos pelo ambiente”. Ainda, para este individuo, “o
ambiente seria, portanto, apenas um meio a ser analisado e representado internamente, ou seja,
uma fonte de informacao para a mente individual” (KOCH; CUNHA-LIMA, 2004, p. 278).

Estas concepgdes estdo associadas, relacionadas ao que Hutchins (1995 apud KOCH;
CUNHA-LIMA, 2004) defende ao mencionar que varios processos sdo computados entre os
individuos em comunidades. Parte dos processos esta nas ferramentas utilizadas, parte esta nos
recursos que o ambiente disponibiliza e parte nas atividades conjuntas das mentes e corpos que
se coordenam para atingir um determinado objetivo. Entendemos que essas agdes estao presentes
nas mais diversas atividades humanas.

Essa concepgao ganhou espago, notadamente, nos estudos da Linguistica Textual, cujos
pesquisadores (estudiosos) atribuiam um significado mais amplo e mais adequado ao momento
linguistico por que os estudos passavam (KOCH; CUNHA-LIMA, 2004).

Os estudos linguisticos, naquele momento, abriam-se para uma perspectiva mais dindmica
da lingua, mais voltada para a apreensdo e produ¢do textual. Nesse sentido, Koch (2004, p. 6)
postula “a existéncia de uma competéncia textual a semelhanca da competéncia linguistica
chomskyana, visto que todo falante de uma lingua tem a capacidade de distinguir um texto co-
erente de um aglomerado incoerente de enunciados [...]”.

A competéncia comunicativa extrapola(va) os limites da competéncia chomskyana no
sentido de que ndo se limita a capacidade de o individuo produzir frases, estruturas previstas na
lingua, mas a capacidade de o individuo produzir e compreender os fatos da lingua a partir do
texto. Ou seja, a competéncia comunicativa, como explicitam Koch e Favero (2007, p. 16), ci-
tando Campbell e Wales (1970) e Wunderlich (1968) ¢ entendida como:

A expressdo competéncia comunicativa foi usada, inicialmente por Campbell e
Wales (1970), quando se referem a fatores contextuais de ordem verbal e nao-
-verbal, envolvidos no processo de aquisi¢do da competéncia lingiiistica; e por
Waunderlich (1968), que considera a competéncia comunicativa “uma espécie
de metacompeténcia”, um componente a mais na constitui¢do da competéncia
lingiiistica, que designaria a potencialidade de modificar as regras vigentes de
geragdo de frases, de inserir novos elementos dentro do vocabulario etc., e que
explicaria o fato de que as linguas podem ser aprendidas, de que ha diferencas
sociologicas entre as competéncias dos usuarios de uma lingua e, enfim, de
que os sistemas lingiiisticos s@o sistemas intercambiaveis.

Compreendemos, entdo, a competéncia comunicativa a exemplo dos autores aqui mencio-
nados como a capacidade de o individuo compreender e produzir enunciados de sua lingua com
sentido, entendendo enunciado como a realiza¢do concreta da lingua quanto a materializagdo
comunicativa através de textos, géneros textuais produzidos, consumidos no meio social onde o
individuo circula normalmente. Com isso, defendemos que competéncia comunicativa e textual
nao sdo o mesmo fendmeno linguistico, mas também nao sdo indissocidveis.
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2 COMPETENCIA COMUNICATIVA, APRENDIZAGEM DA ESCRITA
ELETRAMENTO

Podemos dizer que competéncia comunicativa € o conhecimento inconsciente que tem
uma pessoa das regras que regem o uso linguistico adequado em situagdes sociais. Em geral,
esse conceito contrasta com o de COMPETENCIA LINGUISTICA, defendido por Dell
Hymes (1972), que se refere ao conhecimento inconsciente da organizagdo das formas da
linguagem (de uma lingua). Nossa competéncia comunicativa, portanto, consiste dos dois
tipos de COMPETENCIAS: linguistica e comunicativa, que incluem nossa percepgio dos
fatores que regem o uso linguistico aceitavel, por exemplo, como iniciar e encerrar uma
conversa, como interromper alguém, como se dirigir a uma ou mais pessoas, como comportar-
-se em situacdes sociolinguisticas especiais (desculpar-se, agradecer, exprimir formalidade
ou informalidade).

Sob o ponto de vista da linguistica, em especial dos estudiosos sobre o processo de aqui-
sicdo e desenvolvimento da lingua e da linguagem, a concepg¢do de competéncia comunicativa
¢ indispensavel para explicar os percursos pelos quais o sujeito aprende a usar a linguagem e a
se constituir enquanto agente desse processo. Assim, a competéncia comunicativa deve ser atri-
buida a funcionalidade da escola que ¢ conduzir, através de procedimentos de ensino sistematicos
e adequados, o desenvolvimento desse processo pelo aluno em harmonia com professores e
demais profissionais envolvidos no dia a dia da crianca.

Atualmente, faz-se oportuna a discussao dessa tematica em harmonia com a questdo do
letramento (ou letramentos). Trata-se de um tema bastante discutido nos tltimos tempos e que
tem reflexos significativos no ambito escolar, tanto na oralidade quanto na escrita.

Street (1995) prefere o termo letramentos. Para ele, este termo tem uma dimensao tal que
deve ser usado no plural. O autor entende que temos diferentes praticas de letramentos, que
revelam e refor¢gam a natureza social do letramento, “o carater multiplo das praticas de letra-
mento” (p. 2). Com isso, o autor ndo quer dizer que letramento e escrita se confundem, ao
contrario, a escrita representa uma das formas de letramento, que ele denomina de pedagogico.
Defende, ainda, que os letramentos se manifestam como eventos em que a escrita, a compreensao
e a interagdo se integram e se imbricam nos contextos comunicativos.

Consideramos este ponto de vista coerente e extremamente atual. As discussdes tém
avancado, porém, esta concepgdo subsiste, até porque, como muito apropriadamente defende
Marcuschi (2001, p. 16), “as linguas se fundam em usos e ndo o contrario”. Ou seja, ndo sao as
regras da lingua, nem a morfologia o centro de nossa atenc¢do, mas o uso que fazemos delas.
Ou ainda, os usos que fazemos da lingua. Essa discussdo passa, sem duvida, pela questdo do
letramento o qual “€ um processo de aprendizagem social e historico da leitura e da escrita em
contextos informais e para usos utilitarios, por isso ¢ um conjunto de praticas, ou seja, letra-
mentos” (MARCUSCHLI, 2001, p. 21).

Nao ¢ raro percebermos a confusdo entre letramento e alfabetizagdo. Ou seja, a alfabe-
tizacao relacionam os processos de aquisicao e apreensao dos codigos de decifracdo da leitura
e da escrita, como podemos conferir com Kramer e Abramovay (1985, p. 104), para quem a
alfabetizacdo é:
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[...] um processo ativo de leitura e interpretag@o, onde a crianga nao s6 decifra
o codigo escrito, mas também o compreende, estabelece relagdes, interpreta.
Desse ponto de vista, alfabetizar ndo se restringe a aplicacdo de rituais repeti-
tivos de escrita, leitura e calculo, mas comeca no momento da propria expressao,
quando as criangas falam de sua realidade e identificam os objetos que estdo
ao seu redor. Segundo nosso enfoque, pois, alfabetizagdo ndo se confunde com
um momento que se inicia repentinamente, mas € um processo de construgao.

Embora as autoras mencionem processos de construgdo em sua definicdo a esséncia de
suas ideias esta na capacidade de ler e interpretar o que 1€. Ponto de vista que se confirma em
Perez (1993, p. 103):

O processo de aquisi¢ao da linguagem escrita ¢ um processo de expansao e de
extensdo de um modo de descobertas. Falar, ler e escrever sdo instancias de
desenvolvimento integral do sujeito. Nas produ¢des das criangas observamos
o ato de conhecer, conhecer ndo apenas a escrita da palavra, mas o mundo. A
relacdo palavra/mundo revela que a palavra ndo € apenas um instrumento de
comunica¢do, mas um momento de revelagdo de conhecimentos/consciéncia,
intuicdo/imaginag¢ao, fantasia/desejo.

Observamos que os processos se imbricam e que a questdo da alfabetizacao ¢ vista sob o
ponto de vista [preferencialmente] institucional. Talvez por essa razao o termo letramento tenha
introduzido um sentido diferente e importante ao conceito de leitura e escrita e, com isso, trouxe
consequéncias para a educagdo infantil como afirma Brito: “[...] a reconsideracao e a amplia¢ao
da importancia da leitura e da escrita na sociedade urbano-industrial, mais ainda, das formas de
participacdo nessa sociedade e da validagdo de instrumentos pedagdgicos e de avaliagdo”
(BRITTO, 2005, p. 9) envolve o conceito de letramento.

A alfabetizacdo, como ja pudemos constatar, ndo garante situacdo concreta de comunicagao,
compreensao, interagdo, sobretudo, como lembra Marcuschi (2001, p. 21-22), “a alfabetiza¢ao
pode dar-se como de fato se deu historicamente, a margem da institui¢do escolar, mas ¢ sempre
um aprendizado mediante ensino, e compreendeu o dominio ativo e sistematico das habilidades
de ler e escrever”. Ao contrario, o letramento possibilita ao individuo contato com as mais diversas
e reais situagdes comunicativas. Nao esta atrelado ao contexto escolar, embora nao se furte a ele.
Por isso, envolve o contexto de alfabetizagdo. O letramento envolve as mais diversas praticas da
escrita, inclusive com variadas formas, que pode envolver apropriagdo minima de um individuo
considerado analfabeto que I¢€ diversos “géneros” do cotidiano a um individuo com alto grau de
letramento, capaz de ler e produzir géneros de grande complexidade, como teses, tratados filo-
soficos, manuais médicos etc.

Ao contrario da alfabetizagdo, o letramento ¢ entendido como a compreensao das fungdes
sociais da escrita, o que possibilita usa-la como instrumento cultural, por meio do qual é possivel
comunicar-se, registrar opinides e ter acesso ao conhecimento. Como defendem Carvalho e
Mendonga (2006, p. 10):

As praticas sociais que se realizam entre os sujeitos por meio da linguagem
encontram-se inevitavelmente baseadas no Letramento, condicdo em que
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existe um conhecimento sobre a escrita que as pessoas, mesmo sem saber ler
ou escrever, dominam. Tal conhecimento ¢ adquirido pelo fato de que estas
pessoas estdo inseridas numa sociedade letrada.

O mundo, cada vez mais, se “rende” ao fascinio da escrita (o advento da internet veio a
reforcar esse fato). O proprio Marcuschi (2001) nos adverte sobre a supremacia das culturas com
escrita, mesmo defendendo a importancia da lingua oral. Ele fala de uma espécie de fronteira,
limite, entre culturas civilizadas e primitivas. Esse é um ponto de vista, sem divida, que reforca
a importancia da escrita nas sociedades letradas. Também Kleiman ¢ Maténcio (2005) t€ém ad-
vertido sobre a importancia do letramento ndo sé do ponto de vista do aluno como do professor
também. Nessa obra, cujo foco ¢ o professor, essa questdo aparece como central e urgente quanto
se fala em formagao do professor.

Enfim, os letramentos, como defende Street, atendem mais coerentemente as exigéncias da
competéncia comunicativa, quer seja oral ou escrita. Vejamos algumas situagdes para reflexao.

3 EXPERIENCIANDO SITUACOES DE ESCRITA

Ao longo do tempo, com o avanco dos estudos, das pesquisas, as crencas de métodos de
alfabetizacdo vao se desconstruindo, e toma lugar a necessidade de didaticas e metodologias que
ampliem a possibilidade de o aluno aprender a ler e escrever dentro de um contexto social mais
amplo, decorrente de uma nova realidade social, em que ndo ¢ suficiente ler e escrever, mas
compreender as demandas sociais, apropriando-se da leitura e da escrita. Isso porque o individuo
convive voluntaria e involuntariamente com diversas situacdes de leitura e escrita no seu cotidiano
independente de sua condi¢do de alfabetizado. Dai nos perguntarmos:

Por que a escrita esta por todos os lados?

Com base no que vivenciamos e no que depreendemos da literatura especializada, ja co-
mentada aqui, enumeramos alguns fatores que podem responder a questao, que formulamos (POR
QUE A ESCRITA ESTA POR TODOS OS LADOS?): a) aumento do numero de pessoas que
passaram a dominar a escrita nos ultimos séculos; b) avango das tecnologias que ddo suporte aos
usos da escrita; ¢) relagao das pessoas com a lingua escrita que mudou em decorréncia da propria
realidade social na qual vivem.

De fato, as politicas publicas educacionais e o esfor¢o pessoal, individual, possibilitaram
e incrementaram o acesso das pessoas a educagdo formal no que resultou em um aumento sig-
nificativo no numero de pessoas com dominio da escrita nos tltimos séculos. Esse fato tem relacdo,
também, com o avango das tecnologias que dao suporte a aquisi¢ao da escrita através do incre-
mento de novas técnicas e uso de ferramentas adequadas. Esse contato favoreceu a relacdo das
pessoas com a lingua escrita, o que facilitou sua inser¢do no meio social atual.

As imagens acima ilustram essas situagoes. As figuras de 1 a 4 retratam situagdes do dia
a dia das pessoas. A figura 1 traz uma faixa exibida por ocasido de uma manifestagao cujo texto
diz: POLICIA E PRA LADRAO — AMBULANTES NO CALCADAO, com a identificacdo da autoria
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(TASP). Mesmo agora, fora do tempo e do espago em que foi exibida, conseguimos recuperar o
sentido do texto, mas a questdo mais importante aqui ndo € essa. Queremos ressaltar que esse
género ¢ reconhecido imediatamente pelas pessoas que leem seu conteudo independente de al-
fabetizados ou ndo. Elas sabem que nesse evento circulam mensagens de protestos e reivindica-
¢oes. Cadaum, a seu modo, faz sua leitura e compreende o “texto”. Elas sabem o que esta “escrito
na faixa”. Assim se da com os demais textos em outros eventos dessa ou de outra natureza.

A figura 2 representa situacdes de praticas sociais de letramento também. Hoje, € muito comum
nos depararmos com essas situagdes de escrita. Cartazes por todos os lados e amontoados. Os leitores
(alfabetizados ou ndo) conhecem seus textos pelo formato das letras, pelo logotipo das empresas
(marcas), pelas imagens, pelas cores etc. Ou seja, as pessoas “leem” os contetidos que ali estdo sendo

divulgados e sdo capazes de selecionar o que lhes interessa como leitores e possiveis consumidores.

PRA LA 7 SUPERMI
. 13

b » : ANTE :.i

Figura 1 Figura 2

Na figura 3, temos mais uma situacao de letramento social. Trata-se de uma celebracao,
onde as pessoas, em geral, leem textos, ora¢des, canticos etc. Porém, quem ndo domina o codigo
nao ¢ impedido de participar, pois domina as regras sociais do evento, logo, domina os géneros
que ali circulam.

Na figura 4, vivenciamos uma situacdo de letramento formal, escolar, onde os alunos vao
para aprender, adquirir, as habilidades de ler e escrever. A escola tem essa funcao prioritaria de
possibilitar situacdes reais e formais de aprendizagem.

Figura 3 Figura 4
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Por isso, de 1985 para ca pesquisadores brasileiros sentiram falta de um conceito que
se referisse aos aspectos socio-historicos dos usos da escrita, sem as conotagdes sobre
ensino e escola associadas a palavra alfabetizagdo. Emerge, entdo, o termo LETRAMENTO
como referente a: “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema sim-
bolico e como tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN,
2008, p. 18-19).

E inquestionavel que a leitura e a escrita sio necessidades humanas cada vez mais exigidas
no mundo globalizado e tecnologico e aqueles que ndo possuem essas competéncias passam por
graves dificuldades e sofrem preconceitos, que deixam marcas que os envergonham e os fazem
se sentir incapacitados para o exercicio da cidadania. (MORTATTI, 2004).

Com isso, reforcamos, com as ideias de Kleiman (2008), que o letramento descreve o
processo de desenvolvimento intelectual, bem como o uso dos sistemas da escrita que imperam
nas sociedades. Podemos afirmar, a proposito, que o desenvolvimento historico da escrita reflete
outras mudangas sociais e tecnoldgicas, como a que os autores, de modo geral, denominam de
alfabetizacdo universal, que se reflete na democratizagao do ensino, no acesso a fontes aparen-
temente ilimitadas de conhecimento pela via impressa e na inven¢ao da Internet.

Assim como um mesmo texto pode ser lido de modos diferentes segundo os elementos
que contextualizam a leitura, um sujeito mobiliza diferentes estratégias, saberes e recursos de
leitura (e de producao de textos) segundo as caracteristicas da pratica situada. Muda-se a situacao,
mudam-se as nossas capacidades de acao.

Por fim, colocamos para reflexdo algumas questdes que podem servir de ponto de partido
para um trabalho futuro:

» Como a leitura e a escrita se apresentam no cotidiano das criangas?
* De quais situagdes de uso da lingua escrita elas participam?
» Como viabilizar e dinamizar sua inser¢do no ambiente escolar e social?

Eu acho muito ruim, muito dificil, a gente se sente fragilizada, incapacitada, ler
e escrever é muito importante na nossa vida, por que nos vivemos informado,
conhecemos mais as coisas. [...] o que representa pra mim saber ler e escrever.
Bom, eu digo que ¢ muito importante, sempre quis saber ler e escrever, mas
nunca tive como ir pra escola (Depoente 01, 70 anos.).'

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, tivemos a intenc¢do de discutir a importancia da competéncia comunicativa
na escrita para a vida do individuo em sociedade. Para isso, discutimos conceitos importantes
como competéncia linguistica, competéncia comunicativa, alfabetizacao e letramento, mostrando

! Trecho do corpus retirado da Disserta¢do de Mestrado de BELINI, R. G. C. As representagées da leitura e da escrita para idosos
alfabetizandos/alfabetizados na terceira idade. Dissertagdo. 130p. Programa de Pds-Graduagdo em Letras. Universidade Federal
do Piaui. Teresina. 2010. p. 96.
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como esses eventos linguisticos se imbricam e se inter-relacionam para garantir a competéncia
de que o individuo necessita para o exercicio da cidadania.

Concordamos com os autores citados (MARCUSCHI, KOCH, KLEIMAN) que o letra-
mento transcende a decodificagao do signo escrito. O letramento esta relacionado a capacidade
de “ler” o mundo, de ver a vida. Por isso, as escolas devem estar preparadas para orientar ¢ educar
as criangas para essa “leitura” e “escrita”.

As pessoas ndo querem ser alfabetizadas; elas querem ser “letradas”. Querem ser letradas
nos diversos tipos de letramentos, como defende Street, muito apropriadamente. As pessoas tém
o direito de saber usar uma maquina de sacar dinheiro, de pagar o ticket do estacionamento do
shopping center, até¢ de usar um cartdo de crédito ou débito. Sem contar com coisas basicas, como
conferir notas de compras do supermercado, por exemplo.

Diante disso, defendemos a necessidade de a escola compreender que existe variabilidade
na escrita e diz respeito tanto as suas condi¢des de produ¢do, recepcao e circulagdo quanto a
compreensao dessas condigdes pelos sujeitos. Isso implica considerar aquilo que o aluno ja sabe,
em funcao de seu conhecimento de mundo, que ¢ fundamental para sua aprendizagem. A escola
deve ter consciéncia de que o aluno ja estd inserido no mundo da escrita. Entdo, deve observar
como aproveitar esse conhecimento prévio e inseri-lo no contexto escolar.
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