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RESUMO

O estudo objetiva investigar os sentidos do trabbath campo profissional dos trabalhadores
de uma empresa de saneamento basico que realizatiadds no esgotamento sanitario. A
escolha dessa temética decorre da relevancia gsernaco tem para a populagéo e,
consequentemente, da importancia do trabalhadesdoto para o processo de manutencao
deste servico, bem como sua percepcao sobre dse@tiseu trabalho no ambito individual,
organizacional e social. O referencial tedrico ifggia uma abordagem sobre esgotamento
sanitario em que se verificam diversos aspectosafuengem desde suas definicbes e demais
referéncias em empresas nacionais de saneameitto; hasa abordagem sobre o trabalho,
seus significados e sentidos, além dos modelos elmupa propostos: modelo de
caracteristicas do emprego, o0 modelo de dimensde®delo de componentes do sentido de
trabalho e modelo das dimensdes do sentido dolimgbas quais foram utilizados para a
elaboracéo do instrumento de pesquisa, a fim del@tes objetivos especificos, analisando as
dimensdes individual, organizacional e social dbatho. Esta pesquisa é caracterizada como
qualitativa, descritiva, com meétodo de coleta delodaprimarios, realizada mediante
entrevistas semiestruturadas realizadas com 2@l@ores que lidam diretamente com a
operacdo e manutencdo do esgotamento sanitarioimemempresa de saneamento basico.
Entre os resultados que o estudo expressa, eaté dd o que o trabalho possui sentido para
estes trabalhadores em todas as dimensdes pesglispdrmitindo o crescimento
profissional, a valorizagdo, o reconhecimento e udoreealizagcdo da pessoa. Foram
evidenciadas, também, ocorréncias negativas gsigtifas relacionadas a alienacdo, a
discriminagéo, a autonomia e a rotina do trabalho.

Palavras-chave: Sentido do Trabalho; Dimensdes elttid® do Trabalho; Esgotamento
Sanitario.



ABSTRACT

The study aims to investigate the meaning of thekwothe professional field workers from
a sanitation company that carry out activitiesewage. The choice of this theme stems from
the importance that the service has for the popumaand consequently the importance of
sewage worker for the maintenance process of énsce, as well as their perception of the
meaning of his work at the individual, organizadbmnd social context. The theoretical
framework favors an approach to sewage where #rereseveral aspects ranging from their
definitions and other references in national séintacompanies and approach of the work,
their meanings and senses in addition to the pempossearch models: the model of work
characteristics, the work model dimensiotig model components of the meaning of work
and model of the meaning of work dimensioméich were used to prepare the research
instrument in order to meet the specific objectivasalyzing the individual, organizational
and social dimensions of work. This research igattiarized as qualitative descriptive with
method of primary data collection, carried out tiglh semi-structured interviews with 20
workers who deal directly with the operation andintenance of sewage, in a sanitation
company.Among the results that the study expressed, idatiethat the work has meaning
for these workers in all the surveyed dimensionépwéng for professional growth,
appreciation, acknowledgment and self-realizatidntiee person. Were evidenced also
significant adverse events related to alienatigsgranination, autonomy and work routine.

Keywords: Meaning of Work; Dimensions of the Meanof Work; Sewage.
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1 INTRODUCAO

O contexto do trabalho contemporaneo esta adicidauma série de alteragbes das mais
diversas ordens. Essas mudancas incluem fenénmme,0 aumento da competitividade entre
paises ou empresas, a reestruturacéo produtinayasdes tecnologicas e/ou sécio-organizaciaais,
flexibilizac&o das relacdes de trabalho, dentreasutNas trés ultimas décadas do século XX, o
mundo do trabalho passou por inUmeras transforrsagie que se sobressaem: hegemonia
do econdmico, o culto a empresa e a influénciacergs do pensamento empresarial sobre as
pessoas. Estes fatores destacam o papel fundantprégabs organizacdes ganharam na
sociedade e também na vida das pessoas (CHANLAB)19

O trabalho passa por intensa racionalizacdo, g@salta em maior alienacdo do
trabalhador. No interior de fabricas e escritorioscontrole sobre o tempo de trabalho
predomina ainda, agora com novos sistemas de t®ntmn a instituicdo de metas mensais,
por exemplo. Ao passar a responsabilidade dosta€esl e da propria remuneracdo aos
trabalhadores, cria-se um circulo vicioso, pois aada més sdo cobrados numeros mais
elevados, forcando-os a um esforco constante na&abdg atingir a meta proposta
(CHANLAT, 1994).

Os sentidos que o trabalho assume e a importadesia atividade para os
trabalhadores séo objetos de reflexdo aos intelessan entender e abordar a influéncia as
implicacdes das transformacfes da sociedade &uatlo de trabalhar € percebido como um
dos elementos que dao sentido a vida das pessa@dgal@ontexto social, sendo parte de sua
identidade.

O trabalho com sentido faz com que o trabalhadoheca mais sobre sua atividade e
possibilita que a organizacdo alcance a eficacia @agreocupacado de constantes refor¢cos ao
trabalhador. Na verdade, o sentido que as pessoasteam no seu trabalho depende de fatores
como autonomia, reconhecimento, desenvolvimentorescimento, 0 que nem sempre as
organizagdes oferecem.

Conforme Carmo (2001), o trabalho pode ser dafimioimo toda atividade realizada
pelo homem civilizado que transforma a natureza peteligéncia. E, realizando essa
atividade, o homem se transforma, se produz eg aelacionar com outros, estabelece a base
para as relagdes sociais.

Sabendo-se que o trabalho é uma atividade comasteiversas culturas, o estudo do
motivo de as pessoas trabalharem, como vivenciamque o trabalho significa para elas é de

suma importancia para o entendimento desse impers@pecto da vida das pessoas.
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Este estudo aborda, inicialmente, o trabalho escddugfo histérica de seu conceito.
Sequencialmente, teoriza sobre saneamento basimiamento sanitario e as atividades laborais
executadas pelo ‘trabalhador do esgoto’ as quaisnsalubres e, muitas vezes, marginalizadas
pela prépria sociedade.

A sensibilidade crescente aos efeitos deletérmdrabalho sobre a saude fisica e
mental, bem como a multiplicacdo de pesquisas iica® enfocando temas como o
sofrimento psiquico, a sindrome Harnout o estresse no trabalho, as lesGes por esfor¢os
repetitivos, 0s riscos psicossociais, para citenap alguns exemplos, mascaram outras
tendéncias, sem duvida, mais discretas, mas eno plesenvolvimento — a que enfatiza os
efeitos benéficos do trabalho, especialmente emacdes marginais, tidas como de
vulnerabilidade e exclusdo social. Tais efeitogregh-se a restauracdo da autoestima, da
autonomia, do estabelecimento do laco com 0 outdm @cesso a recursos econdmicos,
possibilitando planejar e projetar no futuro undauiova (BORGES; MOURAO, 2013).

No segundo momento, 0 estudo aborda sobre a dimgsscossocial e os sentidos do
trabalho. Por fim, revisa quatro modelos que colenm 0 sentido de trabalho: o modelo de
caracteristicas do emprego (HACHMAN; OLDHAM, 197%);das dimensfes do grupo
Meaning of Work International Research TeanMOW (RUIZ-QUINTANILLA; CLAES,
2000); o de componentes do sentido de trabalho (MOR001, 2004; MORIN, TONELLI;
PLIOPAS, 2007; MORIN; AUBE, 2008) e o das dimensdesentido do trabalho (OLIVEIRA
et al 2004).

Os modelos estruturardo a elaboracéao do roteiemttevista em que sera priorizada a
percepcdo das pessoas em determinado contextog,istorelacdo do trabalhador com a
organizacdo empregadora, com a sociedade e selipadipelualmente na busca do sentido
do trabalho. Verificou-se, por meio de entrevigaigstrutrada, a percepcao do sentido do
trabalho em pessoas que trabalham em uma empresmeamento basico, especificamente
agueles que lidam com o esgotamento sanitario,tetdaales de limpeza de caixa de areia,
reatores e pogos de sucgao.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2011) postulam aaidkd que o sentido do trabalho é
estabelecido pelo trabalhador de acordo com a<tesisticas das tarefas realizadas, a
organizacdo do trabalho e as diferencas individ@msequentemente, o sentido dependera
do modo como os trabalhadores subjetivam a vivélatiaral nas novas modalidades de
organizacao do trabalho experienciada por eleslivessos setores produtivos da sociedade.

A pesquisa sob relatorio busca, assim, contripama o preenchimento de algumas

lacunas pelo desenvolvimento de referencial, qu@ao/&ncontro dos conceitos que serao
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abordados nesta investigacdo, além de utilizar nfogee de analise qualitativa para o
sentido do trabalho destacado pelos trabalhad@essgotamento sanitario, relacionando-o
com suas atividades desenvolvidas e as dimensdesduml, organizacional e social, bem

como outros fatores que influenciam no sentidogbes atribuido ao trabalho.

1.1 Problema de Pesquisa

Ante o contexto delineado ha pouco, se propde virsiegproblema de pesquisa: qual é
o sentido do trabalho para os trabalhadores de ammesa de saneamento que executam

atividades em esgotamento sanitario?

1.2 Justificativa

O trabalho € uma categoria social que se transfomméo nos udltimos anos.
Teméticas como reestruturacdo produtiva, relacéesatlalho, competitividade e desemprego
estdo sendo objeto de reflexdo ao se discutir madelade, os sentidos e o significado que o
trabalho assume (TOLF& al, 2005).

Os significados e sentidos do trabalho sdo maétdos, constituidos de variaveis
pessoais e sociais, investigadas por diversos emuteis mais distintas areas e em varios
paises (BASSO, 1998; BORGES, 1995; MOW, 1987; MQRI®96, 2001, 2008;
OLIVEIRA et al 2004; TOLFO, COUTINHO, ALMEIDA, BAASCH; CUGNIER2011). A
maioria desses pesquisadores tem como foco o edeusignificados e sentidos atribuidos ao
trabalho por profissionais, como engenheiros gquimictrabalhadores temporarios, da
construcéo civil, do comércio, professores, adrtraniores e outros.

Os pesquisadores do grupteaning of Work International Research TeanMOW
(1987) enfatizam que ainda ha muitas lacunas ans@reenchidas nos estudos sobre a
tematica, pois novas variaveis precisam ser exggaraCom isso, desenvolver pesquisas com
variaveis ainda nédo investigadas e interfaces carnadas areas contribui para ampliar o
conhecimento e aperfeicoar os estudos sobre o tema.

Como ensina Morin (2001), para conhecer o semfigos trabalhadores conferem as
atividades que realizam, € necessario consideraelagdo por eles mantidas com as
atribuicdes que realizam e com a organizacao dmltra. S&0 importantes as informacdes

sobre suas histérias de vida e subjetividades.
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Estudos que cuidam do sentido (BASTOS, 1995; ANESN2009) e do significado
(MOW, 1987; BORGES, 1999) do trabalho no mundo, co@étodos e técnicas diferenciadas
de abordagem, embora tragam resultados que caarmilpara a discussao teorica sobre a
importancia laboral na vida das pessoas, ora trattes dois conceitos como sinbnimos, as
vezes como conceitos diferentes. Tal fato podeuiir a evolucdo dos estudos sobre o
assunto, razéo pela qual se procura aqui distimguiermos significado e sentido.

Com suporte na revisao da literatura identificammstata-se que, mesmo havendo
varios estudos diferentes sobre sentidos e sigdifis, ha algo em comum entre eles: séo
produzidos pelos sujeitos com origem em suas expgas concretas na realidade. Os
significados s&o constituidos coletivamente em ueterchinado contexto histérico,
econdmico e social concreto, ao passo que 0s esnsidio caracterizados por serem uma
producdo pessoal em decorréncia da apreensdodudividos significados coletivos, nas
experiéncias do cotidiano; sendo que essas tramafdes porque os sentidos e significados
passam, sdo construidas por meio de uma relacétiaiacom a realidade (TOLFO;
PICCININI, 2007).

Assim, contribuindo para maior clareza na defimigos termos, adotar-se-a o
conceito que relaciona a concepc¢ao de significamlcerendimento social do que seja
trabalho, ao passo que o sentido é representagivanth dimensao mais pessoal (BASSO,
1998). Por ser um construto multidimensional, héaewotendimento aqui de uma
interdependéncia entre ambos.

Vale verificar que o sentido do trabalho € um tras multidimensional e complexo,
estando sempre em transformacgdo. Acredita-se, pargena pesquisa proposta ampliara a
compreensao sobre os sentidos do trabalho e s@m@palsora para o envolvimento e
alinhamento das partes, quando se observa o lapgesgaa.

Apoés o entendimento do conceito do sentido doathal) outro aspecto relevante é
identificar quais sdo os atributos avaliados pounedas que concedem ao trabalho que
realizam o seu significado. O trabalho em si padecaracterizado de maneiras diversas, mas
no geral assumem a forma de ‘emprego’, se ndo,ddsemprego’ ou de ‘subemprego’
dependendo da necessidade pessoal e da situac@onéca da sociedade capitalista em que a
pessoa se insere, conforme Coutinho (2009).

Embora as transformac¢des do mundo do trabalhensejais visiveis no a&mbito das
organizacdes voltadas para a producao, atingemétantbsetor de servi¢os, até mesmo as

atividades de saneamento basico e seus respetrtibathadores, principalmente no que diz



19

respeito a flexibilizagdo das relacdes de trabatino,especial, a terceirizacdo, que, segundo
Marcelino (2004), é uma das principais modalidatéeprecarizagéo do trabalho.

As atividades relacionadas ao saneamento basiom abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbanaejoaste residuos solidos e drenagem das
aguas pluviais sdo o conjunto de servigos de istinaeiras e instalagcdes operacionais que vao
melhorar a vida de uma populacdo. De tal sorte, ®uma importancia manter a regularidade
e qualidade destes servicos (BRASIL, 2014).

Especificamente, o0s servicos relacionados ao @&sgoito sanitario somente sao
lembrados em situacdes consideradas emergenciaisalamitosas, como no caso de
vazamento na rede de esgoto. Assim, evidentemgu&édo o mau cheiro e a aparéncia
desagradavel ficam expostos a populacao, estarsiéesta quase sempre de modo negativo.

Mesmo sendo um servico essencial, ligado a sa@debem-estar de uma populacéo,
o trabalho no esgoto é realizado de modo ardumencm por seus trabalhadores, os quais
estdo a margem da sociedade, pois, assim como rizs gaa atividade é considerada
insalubre, por parte da legislacdo vigente e, paita® vezes, indigna, inferior e até mesmo
suja, do lado da prépria sociedade a que serverREES; MOURAO, 2013).

Além disso, nas pesquisas realizadas para a aelffmideste estudo, verificou-se a
inexisténcia de trabalhos académicos reportandase “sentidos do trabalho para
trabalhadores do esgotamento sanitario”.

Os estudos académicos que existem acerca destegeralmente, se dividem em trés
areas, a de Ciéncias Exatas, mais especificamentEngenharia, que cuida do tdpico
esgotamento sanitario, geralmente lida com o assimtmodo essencialmente quantitativo,
sem abordar a perspectiva subjetiva e social ligadanatica.

Na area de Ciéncias Médicas, particularmente, aedidvha do Trabalho, a matéria é
relacionada aos riscos da profissdo, adoecimeargalubridade e periculosidade.

No campo da Psicologia e das Ciéncias Sociais,pggsui uma gama de estudos
relacionados ao trabalho, seus significados edsEng a dimensao psicossocial do trabalho,
dentre outras proposi¢oes, ndo foram identificausgjuisas que abordassem diretamente o
esgotamento sanitario ou seus trabalhadores.

Sé&o encontrados, porém, trabalhos jornalisticas,pjocuram discutir a questdo sob
um angulo socioldgico, porém sem a perspectivaémiad mais aprofundada. Sdo artigos
como ‘It's a dirty job: Meet Mexico City’s official seweliver (2014)” ou ‘World’s Worst Job?
Sewageg(2014)”, que abordam o tratamento do esgoto enepaismo México e india, por

exemplo.
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Deste modo, demanda-se com esta investigacaalaahona perspectiva diferenciada
das pesquisadas anteriormener, intermédio daima amostra pouco explorada. O universo
da pesquisa € composto por trabalhadores de um@ssnge saneamento basico, que lidam
diretamente com o trabalho no esgotamento sanitario

Fazendo o uso de uma entrevista semiestruturag&pb-se analisar o sentido do
trabalho sob as dimensdes individuais, organizadsos sociais deste trabalhador, recorrendo
como principais referéncias, a Oliveefa al. (2004), Morin (2001; 2004), Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), Morin e Aubé (2008), MOW (1987) &Hman e Oldham (1975).

1.3 Objetivos

Nesta secéo delineiam-se 0s objetivos geral e #sps¢ que nortearam a conducao da

pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Investigar os sentidos do trabalho no campo piiohss dos trabalhadores de uma

empresa de saneamento basico que realizam atigidadesgotamento sanitario.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar o sentido do trabalho sob a dimensdlvidual, na perspectiva dos
trabalhadores de uma empresa de saneamento basicealjizam atividades no esgotamento
sanitario.

b) Investigar a dimensdo organizacional do sentiddrabalho, na perspectiva dos
trabalhadores de uma empresa de saneamento basicealjizam atividades no esgotamento
sanitario.

c) Caracterizar a dimenséo social do sentidoatmtho, para os trabalhadores de uma
empresa de saneamento basico que realizam atigidadesgotamento sanitario.

Para estes objetivos, tem-se como pressupostos:

1, o trabalho ndo possuird sentido sob a dimemsdividual, na perspectiva dos
trabalhadores de uma empresa de saneamento basicealjzam atividades no esgotamento
sanitario;

2, o trabalho possuird sentido sob a dimensdonmagzonal, na perspectiva dos
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trabalhadores de uma empresa de saneamento basicealjizam atividades no esgotamento
sanitéario;
3, o trabalho ndo possuira sentido sob a dimesséal, para os trabalhadores de uma

empresa de saneamento basico que realizam atigidadesgotamento sanitario.

1.4 Etapas da dissertacao

Este trabalho esta estruturado em seis se¢Odsinohe a introducéo. Abordam-se no
segundo capitulo, a evolucao histérica de traballguns conceitos de saneamento bésico e
esgotamento sanitario, estruturando a secao stidades laborais no esgotamento sanitario
e, por fim, sdo oferecidas definicdes de trabatisalubre e marginalizacdo laborativa.

O terceirosegmento aportmformacdes acerca dos sentidos do trabalhoalmeinte
sob uma perspectiva psicossocial do trabalho, sdgtse uma explanacdo tedrica sobre
sentidos do trabalho e os modelos de caractedstieacmprego, das dimensdes do grupo
MOW, dos componentes do sentido do trabalho e olasnddes do sentido do trabalho de
Oliveiraet al.(2004), a quem se recorreu para embasar a elabotdacéoteiro da entrevista
aplicada nesta pesquisa.

Na quarta parte deste ensaio, descrevem-se os dprmecgos metodoldgicos,
incluindo os seguintes aspectos: caracterizagdpedquisa, universo de estudo e amostra,
estratégia de pesquisa, instrumento e procedimdmtooleta de dados e procedimento de
analise dos indicadores.

Sequencialmente, no quinto moédulo é demonstradandisa dos resultados,
subdivididos em trés sec¢des, ou unidades de conxtacordo com as dimensodes do sentido
do trabalho: individual, organizacional e socialeskh secdo sdo expressas também, as
subsec0bes, ou unidades de registro referentesaauocaa das unidades de contexto, bem como
as transcri¢cdes de trechos das entrevistas quagoselacdo com o assunto abordado.

No sexto capitulo sdo oferecidas as consideradgfas fda pesquisa, seguindo-se

apéndices e referéncias.
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2 TRABALHO E ESGOTAMENTO SANITARIO

O trabalho é uma atividade complexa de definicAoorceituacdo dificeis pela
variedade de objetos, eventos e situacdoes quebendRarte desta complexidade deriva da
diversidade de significados que adquire.

Estes significados estdo condicionados a impaedéame trabalho para as pessoas, 0
que depende das suas funcbes sociais, das catacdsrida sua atividade laboral e das
condicdes em que esta ocorre. Com efeito, as fgndde trabalho estdo intensamente
relacionadas com o sentido do trabalho para a®aess grupos sociais (BORGES, 1999).
Mesmo quando utilizado em seu sentido econémiabdtho remunerado) e restrito ao
contexto das organizacbes formais, permanece spactas diversificado, ambiguo e
complexo (CATTANI, 2000).

E por meio do trabalho que as pessoas demandandeatsmas necessidades
fundamentais, atingir objetivos e obter a realipagdompreender a importancia que lhe &
atribuida e a maneira pela qual se organiza caastitelementos significativos para entender
o ser humano e a sociedade, bem como a relacEesis®as com 0S grupos a que pertencem
e com 0 meio social.

Por sua importancia, este segmento abordara ah@bsua historia, a evolucéo de seu
conceito e a relacdo do homem com ele. Sequencigmse reportara, também, sobre as
atividades laborais no esgotamento sanitario. Rari®, abordar-se-a sobre o histérico do
saneamento basico e se fard uma descricdo acegsgo@mento sanitario, seu tratamento e
as atividades que o trabalhador executa.

Em seguida, se debatera sobre a caracterizagalletrabalho considerado insalubre
e se procederda a uma abordagem referente a tratvaliginal, com uma perspectiva mais

direcionada ao trabalho e ao trabalhador do esgoiiEnsanitario, foco desta pesquisa.

2.1 Trabalho: historia e evolucao conceitual

Ha bastante controvérsia quanto a origem da palmabalho. No latimtripaliare,
significa martirizar com dripalium (instrumento de prender cavalos durante o procg@sso
ferrar). No latim vulgar, foi adaptada para “penaserviddo do homem a natureza”. No
grego, diversos nomes sdo utilizados para as apiese agrupam sob o significado do
trabalho: érgon (produto de uma virtude, uma potencialidade velgda leva ao éxito);
poiein (trabalho técnico do artesdo que busca a faboodgdim objeto destinado a satisfazer
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uma necessidade de natureza social) (AMARAL, 208URADO et al, 2009). Deste
modo, percebe-se que a palavra trabalho transita teom significados positivos quanto

negativos, possuindo ou ndo uma finalidade espacifi

O trabalho teve varias concepcdes ao longo darisstNa concepcao classica, nas
sociedades greco-romanas, o trabalho era umagoHEatava ligado as necessidades basicas,
era realizado por pessoas pobres e escravos eefid@m @ liberdade, tampouco, a grandeza
do homem (OLIVEIRAet al, 2004; AMARAL, 2008).

O trabalho era considerado como tendo uma impmed&ecundaria, pois se referia a
uma atividade “inferior” que impedia as pessoassdeem virtuosas. Era associado a
atividades bracais/manuais e competia aos escexausita-lo, associando, assim, o labor a
uma condicéao servil.

Consoante notici&razia (2000), os gregos classicos queriam sepsahipara ser
sabio, era necessario ter 6cio. Ocio, ndo no sediddescanso do trabalhador, mas no senso
de Aristoteles, com vistas as atividades da coneggép e da masica. Nem todos os gregos,
porém, podiam se dedicar a contemplacdo e a miicarpo ainda precisava, entretanto, de
alimento e abrigo e, para isso, era preciso queéaigtrabalhasse. E, para cada cidadao
ocioso, havia a necessidade de quatro escravosppav@-lo em suas necessidades. Os
escravos trabalhavam na agricultura, em minas easas ricas. O homem livre, por sua vez,
entre outras profissdes, podia ser agricultor, te@ipa carpinteiro ou comerciante. Quem
tivesse que trabalhar, no entanto, no conceitordg®eles, encontrava o caminho bloqueado
para a sabedoria e sofria, no que se refere ag dcinesmo destino dos escravos. Para
Aristoteles, o 6cio é uma condigdo ou estado, nama fase ou algo temporal. O 6cio € um
estado de estar livre da necessidade de trabaissira alcancar a felicidade, pois somente os
que podem contemplar sdo os mais autenticameitesSéGRAZIA, 2000).

Borges e Yamamoto, referindo-se a esse periodsenadm que filésofos classicos
como Platdo e Aristoteles exaltavam a ociosidadeantuavamgue o cidaddo devia ser
poupado do trabalho. “[...] abster-se de profissdesanicas e da especulacdo mercantil: a
primeira limita intelectualmente e a segunda degetttamente” (BORGES; YAMAMOTO,
2004). Tanto na Grécia Antiga como na Roma Impesiastruturacdo da sociedade (baseada
no escravismo) sustentava o modo classico de pengsabalho: degradante, desgastante e
inferior.

O sistema feudal, na Epoca Medieval, também traz concepcéo de trabalho ndo

totalmente positiva. Os senhores feudais até esaim algumas trocas com seus servos, mas
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viviam num sistema de dominacdo, com a vida voltadese que exclusivamente a terra e o
trabalho provia a sobrevivéncia das partes.

Na tradicdo judaico-cristd, o trabalho também weisto como algo penoso, e
acrescentava-se a essa ideia a nocao de culpandgig para o pecado. A crenca religiosa
propagada pela Igreja Catdlica aponta o trabalhwarastigo e sofrimento.

No fim da idade Média e no Renascimento, o trabatbmecou a ter novas
concepcoOes. A reforma protestante incorporou urs@ovile obtencéo de lucro e riqueza, em
vez da viséo resignada cristd de afastamento daipee(CORTELLA, 2007; DOURAD@t
al, 2009).

Na inteleccdo deCarmo (2001), o trabalho, na visdo do catolicisramg uma
oportunidade de redencéo divina aos pecados cayeetidna oOptica do protestantismo, era
um jeito de obter riqgueza, servindo a Deus, na daedm que mantinha o é6cio e a luxuria a
distancia.

Com a reforma protestante, contudo, a concepchee so trabalho foi objeto de
reavaliacdo dentro do Cristianismo: tornou-se umsanto de purificacdo e meio de salvacgao.
A respeito disto, Weber (1984) garante que, difter@ente do catolicismo, que repudiava a
vontade de enriquecer, a qual tinha no lucro a exlressdo mais significativa, o
protestantismo pregava que o enriquecimento, ftatsuor e do trabalho dos homens, era um
sinal da bencdo de Deus ao trabalhador. O protestentambém atribuia responsabilidade
individual para obter ou ndo a graca divina.

Com a revolucao burguesa, transformaram-se totedmas condi¢cdes de vida, de
trabalho e também culturais da sociedade. Na cgéaoege Guareschi (1999), proclamou-se a
“liberdade” do trabalhador: o que o proprietarimtratava ndo eram mais as pessoas, COmo
na escravatura e no feudalismo, mas o “trabalh@’ glessoas. Assim, conclui o autor,
“supostamente so trabalhava quem quisesse, asapessm livres para trabalhar ou nao”
(GUARESCHI, 1999). Assim, a ideia de que a pessas@onsavel por sua situacdo passou a
vigorar.

Essas mudancas foram de tal modo influentes, gquieledas antecessoras sobre o
trabalho se fizeram inadequadas e enfraqueceram.

Assim, o século XVIII marcou, na concepcao do sgra o trabalho, uma reviravolta
decisiva. Estudiosos da época, como o0s economistisn Smith e David Ricardo,
conceberam o trabalho humano como a fonte de tod@erza social e de todo o valor, e em
especial, David Ricardo antecipou ideias que apagen mais tarde sob a égide de Marx.

No inicio do século XIX, as revolu¢gbes que asswiawa sociedade fizeram com que
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0s homens comecassem a refletir acerca das qugxifidsas que norteavam a vida em
sociedade. Assim, um dos principais filosofos queiou a conscientizagdo do sujeito como
objeto e sua relacdo com o trabalho foi o filodefiedrich Hegel.

Hegel acreditava, que em meio a Revolucdo Franeesaemergente Revolucao
Industrial, o trabalho era o que impulsionava edeslvimento do ser humano, pois era nele
gue homem se produzia. Com efeito, ele afirmava poemeio do trabalho, o ser humano
era capaz de racionalizar, crescer e evoluir erarmdtada sociedade. O Filésofo também
defendia a ideia da intencionalidade do traballemds ele fruto daquilo que o homem
almejou (MELO JUNIOR, 2008). Assim, Friedrich Hegetjumentava suas ideias acerca do
trabalho intelectual, sob qual o ente humano é zalgapensar suas atividades antes de
realiza-la. Defendia, assim, o trabalho como undatpensar e ndo apenas como acao.

Ao final do século XIX, a concepcéo idealista dabalho foi sobreposta pela visdo
materialista. Marx, assim como Hegel, também vizaga o trabalho como a forca
propulsora do homem, entretanto, ele exp6s o tralfedico e material.

Marx defendia o trabalho como a acdo do homemriaktada no trabalho, como a
maneira de executar uma acao e sustentou sua ar@g@e em meio a sociedade capitalista
e, de tal modo, afirmava que o homem possui digogpara o trabalho e este € constituido
como parte do capital. Assim, Marx afirmava queabalho € socialmente necessario, isto €,
prodwz algo que satisfaz a necessidade humana, é @iggdma maneira (MARX, 1982).

Em O Capital Marx (1982) diferencia otrabalho Uutil que diz respeito as
manifestacbes particulares concretas, tidalho abstratp como simples “dispéndio de
esforco humano, cérebro, masculos, subjetividadé&pendentemente do tipo particular de
atividade. Classifica-o também como “necessidaderalae eterna de efetivar o intercambio
material entre 0 homem e a natureza, e, portastmahter a vida humana” (MARX, 1982, p.
64-65).

Assim, o trabalho util € a manifestacdo concretaaterial do trabalho. J& o trabalho
abstrato diz respeito ao esfor¢o do trabalho hunpamna se alcancar o trabalho Util, ou seja,
para produzir valor de uso. E a propria forca dbatho que existe no corpo e na vida de uma
pessoa. Essa forca de trabalho, entretanto, pana pdasui limitacdes, tanto fisicas, no que
concerne ao esgotamento da forga vital, necessitdadepouso, quanto as barreiras morais,
relacionadas a satisfacdo de necessidades intke&usociais (MARX, 1982). Portanto, €
uma visao do trabalho voltada para o ser humanouemcontexto no qual o modo de
exploracdo capitalista da forca de trabalho reinal@sconsiderando o sujeito em sua

complexidade, sendo apenas mao de obra.
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No pensamento de Engels, baseado em Marx (20@gbalho é a explicacdo para a
humanizacéo. Por meio da hominizacdo (evolucdo awaoo para o homem) o ser humano
transforma a natureza e se transmuta, na medidmentomo ser consciente, se eleva sobre a
propria natureza, por meio da objetivacdo mateiakse sentido, o trabalho € toda atividade
que formara o ser do homem, que supera o niveiddaale instintiva e demonstra a posi¢ao
hominidea como ser que transforma aquilo que é,d=taral, inumano, em algo (objeto,
servigco) que atende as (ou satisfaz) suas necdssida

O trabalho nédo €, no entanto, somente uma hunt@uzdgo homem, mas é também
fundante do ser social e desenvolvido no amagadassis social. Isso mostra que existem
contradicbes nas relagbes sociais do trabalhojcplartmente no modo capitalista de
producdo. Nao considera-las € ndo permitir a coemgé@ da importancia do trabalho na
sociedade atual e suas especificidades, pois, rapagaraxis social constituida por meio do
trabalho, e tendo-lhe como base o fato de ser eneimente humanizadora, o trabalho no
sistema capitalista de producéo, tendo em visteelagdes de conflito, proporciona uma
desumanizacgdo (ANTUNES, 2009, 2005; LUCKACS, 20MBRX, 2004).

Consoante exprime Klauss Off€989), o trabalho no capitalismo perdeu o seu papel
associativo e a protecdo politica, e, mais radicadd e precarizado, deixou de constituir a
categoria socioldgica-chave. Por outro lado, halagANTUNES, 1995, 2000; HARVEY, 2000)
que reafirmam a importancia do trabalho para sedade, mesmo que a sua concepgao atual
precise ser redimensionada.

Com a industrializacdo e o capitalismo, o trabab@eriu nova concepcdo. Agora é
divisado comoa base da criagdo de valor e riqueza; de tranafionda humanidade; da
eliminacdo da pobreza; da prosperidade; da suséentio consumo e da valorizagdo humana
(OLIVEIRA et al, 2004, CORTELLA, 2007; ARAUJO ; SACHUCK, 2007; GBR2007;
DOURADO et al, 2009). Surge, entdo, o trabalhador assalariadwoe; limantendo-se,
inclusive, a visdo de virtude de Aristételes, evdeacdo de Weber. Bauman (2000), porém,
percebe o trabalho como a maneira de o0 homem c@naed destino.

No século XX, Braverman (1987) retomou o concegotrabalho, com suporte na
obra de Marx confrontando o trabalho humaecsuso labor animal. Para o autor, a espécie
humana compartilha com a capacidade de transfamatureza a seu favor com procedéncia
no trabalho.

Braverman (1987) assinal que o trabalho humanonéatente e proposital, ao passo
que o trabalho dos outros animais € instintivoehsimano € capaz de planejar os resultados

do seu trabalho, isto é, consegue vislumbrar oytoodntes mesmo de concebé-lo. Esse
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mesmo autor expde que o0 homem possui 0 “poder dsapeento conceptual” considerado
como a capacidade de pensar inerente ao ser hurbago, o trabalho, para ele, é uma
atividade intencional, planejada, orientada petel@tto e enseja um produto especifico. O
trabalho surge, entdo, como misto de pensamergace a

Para Codo (1997), existe relacdo dubia entre cehoma natureza, capaz de propiciar
significados, isto é, essa relacdo vai aléem desfoamar matéria em algo Util, pois ela é capaz
deproduzir significadosanto para o homem quanto para o processo ddhoaba

Nesse aspecto, € importante ressaltar que, dddasao social do trabalho ocorrida
com a industrializacdo, trabalhar passa a signmifiepeticdo, falta de criatividade e,
eventualmente, adoecimento e alienacdo do tralalh&htrementes, a divisdo social do
trabalho subdivide a sociedade, a divisédo parcafadaabalho reparte 0 homem, ao passo
que a subdivisdo da sociedade pode fortalecersmpesa espécie; a subdivisdo desta, quando
efetuada com menosprezo das capacidades e nedessiiamanas, € um crime contra a
pessoa e a desfavor da Humanidade (BRAVERMAN, 1987)

No século XXI, o conceito de trabalho e a relaghm homem com ele séo
reinterpretados em decorréncia da globalizacdonalaa configuracdo da sociedade, do
conhecimento, dos avancos tecnoldgicos e da fleeébéo das relacdes de trabalho.

Esta dltima teve influxo significativo no Brasfiela terceirizacdo de servigos, que
desde os anos de 1950, foi implantada com a ving® empresas multinacionais,
principalmente do setor automobilistico (MARCELIN@QO04). Esta & havida pomuitos
como a principal estratégia da reestruturacao pir@juypois, a0 mesmo tempo em que ela
permite uma recomposicao das taxas de lucro peipsesas, oferece também aos capitalistas
um maior controle sobre a forca de trabalho.

A terceirizacdo constitui mecanismo que contrisignificativamente para a
desintegracdo da forca de trabalho, ao possibili@ apenas a dispersdo fisica dos
trabalhadores, limitando a possibilidade de coesftetiva e, consequentemente,
enfraguecendo as suas identidades sociais, combétanflexibilizando, por meio da
desregulamentacéo, as relacdes de trabalho.

Como acentua Lima (2010), embora a flexibilizagdm terceirizacdo ndo impliquem
necessariamente a precarizagdo dos processosgéeelde trabalho, progressivamente se
tornam circunstancias sinbnimas.

Associando as transformacdes do século XXI e o conceito de trabalho, Melo Jtnior
(2008) assevera que o trabalho é uma condicdo de intensa relacao entre o homem e o meio em

que vive e este é constantemente modificado, recriado e reinventado.
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Efetivamente, pois, se pode inferir que o trabalbixa de ser havido apenas como
forca motriz cujo objetivo € produzir um materidél para a sociedade, em um ambiente de
troca simbibntica do homem (o produtor) com o quiepfoduzido, em que fatores como o
relacionamento interpessoal, a cultura, os valem@encas interferem nos resultados.

As transformagdes no mundo do trabalho no sécilopgdem ser analisadas em dois
pontos de vista. Na perspectiva macro, de acordo $dva e Cunha (2002), a globalizacao
dos mercados fez emergir a sociedade do conheameanhsformou o trabalho em uma
atividade que valoriza o saber e fez com que @lnalor se tornasse um ser multifacetado
no sentido de ser criativo, critico, pensantejni@iativa e saber agir diante das constantes
mudancas a que a sociedade globalizada esta sujeita

Ja& no contexto micro, ocorrre a ruptura no paradigradicional do trabalho em
decorréncia de fatores externos que implicam novodos de identificacdo com o trabalho;
investimento no compromisso com a organizacao enyedvimento do trabalho em equipe.
No que concerne a identificagdo do profissional aotrabalho, Pagést al (1987) referem
que o profissional se vincula a organizacdo poromde lacos de identificacdo
materiais/econdémicos, afetivos, profissionais, lidgicos e/ou psicologicos de maneira que
passa a tomar as decisdes em favor da instituicdo.

Os lacos de identificagéo fortalecem o compromatim que o profissional estabelece
com a organizagdo, buscando alcancar, além deaefordesejo do profissional em se manter
como parte dela. O profissional atua congruenteeneetn relacdo aos objetivos
organizacionais, ou seja, ele € comprometido cardeltal modo que volta suas acdes em
prol das necessidades da organizacgao.

Considerando o evoluir da relacdo do homem coralmtho, do século XIX aos dias
atuais, é possivel classifica-lo em trés situachemo economicus, homo sapiens e homo
pragmaticus Tal classificacao foi exposta por Costa (2009a ffalar do comportamento dos
investidores e também das pessoas comuns anteastientos. Apesar de ser especifico
para investimentos, € possivel se utilizar destimhomia para relacionar a maneira como 0s
trabalhadores em geral agem no contexto econdmmansequentemente, frente o trabalho.

A expressdohomo econdmicug abstrata e surgiu no século XIX quando os
economistas assumiram a ideia de que o estuda;das aconémicas e da Economia Politica
poderia ser feito abstraindo as dimensfes moréisaseé religiosas, politicas, culturais e
psicolégicas. Assim, o homem seria motivado apgrasquestbes econdmicas, pois, se
preocupando em obter o maximo lucro, ele agiridoredmente em busca da riqueza

(COSTA, 2009). Esta visao ¢é justificada pelo céipiteo emergente do século XIX no qual o
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trabalho era socialmente necessario e a producacapital uma prioridade, enquanto o
sujeito e sua subjetividade ndo eram considerados.

A diccdohomo sapiensem contrapartida, considera o homem como comptato
como ele é. Esta denominacdo passou a ser apligalda psicélogos experimentais,
demonstrando que o comportamento individual, emagods suas dimensfes, viola a
racionalidade (COSTA, 2009).

Ja a unidade de idetsomo pragmaticuesta relacionada ao homem voltado para
objetivos praticos, aquele que adota pontos des/ishodos de pensar, resolucdo. Este
homem sacrifica, também, os principios ideologipasa a busca e realizagdo dos seus
objetivos acima de qualquer coisa. E um ser prga@ negocios, voltado para a acéo
(COSTA, 2009).

A visdo exposta por Costa pode agregar, aind@nwo socigloriundo da Escola de
Relagcdes Humanas, que teve dentre suas contrisu@dbumanizacdo" das organizacoes e
das relagOes de trabalho mediante a da utilizag&@wohecimentos oriundos de estudos sobre
lideranca, motivacdo, comunicacdo e comportamemterpessoal, dinamica de grupos e
ensaios sociométricos, que foram inidmeros e remmlacam as abordagens psicoldgicas
vigentes TRACTENBERG 1999).

Nessa teoria, 0 homem tem outras necessidadesatiotiais acima das motivacoes
salariais e outros beneficios. E visto como umoser necessita de interagdo com outras
pessoas da organizacao para compartilhar val@estenentos. Em suma, resta caracterizado
o fato de que o homem € motivado pela integracéialso

A exposicao das ideias principais desses pensadaoede em razdo da importancia
das reflexdes feitas por eles no que concerneagaeldo homem com o trabalho ao longo do
tempo. Essa vinculacdo € influenciada pelo contégtdrico-econdmico por que passa a
sociedade, logo, é relevante conhecer as transfdogeado homem perante o trabalho para se

entender as relacdes que permeiam o mundo laboral.

2.2 Atividades laborais no esgotamento sanitario

Em meados do século XX, o ritmo de urbanizacdomsiBmpunha uma pressao que
se avolumava sobre os sistemas de saneamento ,bésicgando deterioracdo, tanto na
quantidade, pela decadéncia continua dos indiceslertura dos servicos de agua e de
esgoto, quanto na qualidade, em decorréncia déstéegia de qualquer tratamento quimico

na maioria dos servigos, da operacao defeituosafatd de fiscalizagdo (TUROLLA, 2002).
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As cidades industriais constituiram-selocusda producéo de capital, de sorte que, e
0 saneamento, entdo, é visto como infraestrutusanar necessaria para estrutura-las, com
acOes priorizadas em face da possibilidade de woaraestes servicos e, portanto, da
viabilidade econémica e financeira da sua prestdgam isto, 0s segmentos populacionais de
baixa renda e as regides mais pobres sdo excld@aesesso aos servigos, uma vez que 0S
investimentos sédo direcionados para as cidadeadssguem regides produtivas ligadas ao
setor industrial, e os servigcos sao ofertados parsegmentos da populacdo com capacidade
de pagamento (KOWARICK, 1979 apud BORJA, 2009).

No esbocgo de uma nova configuracao para o seieramos de 1970, o entdo governo
militar langcou o Plano Nacional de Saneamento (PABN), que elegeu a ampliacdo da
cobertura dos servicos de saneamento como uma ake mioridades. O PLANASA
incentivou 0s municipios a concederem 0s servisosompanhias estaduais de saneamento,
com o objetivo de atender 80% da populacdo urbana ervicos de agua e 50% com
servicos de esgoto, até 1980. Aliados a outrosefstgporém, como a exaustdo das fontes de
financiamentos em raz&o das dificuldades macroecmaS, o término das caréncias dos
empréstimos obtidos nos anos anteriores, o aunuaodespesas de amortizacdes e 0s
encargos financeiros das dividas, a énfase anterorconstru¢cdo, o uso politico das
companhias e o crescimento da inflagdo impuseranengargo adicional sobre os custos de
operacdo que culminou com o fim do PLANASA em 199PROLLA, 2002; TONETO
JUNIOR e SAIANI, 2006)

O Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), gerelcigelo Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), desde os anos de 1970, é condidexgrimeira atuacdo governamental
sistematica em relacdo ao saneamento basico, djgtivo era reduzir odéfice de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarBrasil. Suas metas eram atender a
populacdo urbana com 90% de abastecimento de &gumal qualidade, no que obteve
relativo sucesso, e com 65% de esgotamento sanitArjue ndo ocorreu. Apés o fim do
PLANASA, com a extingdo do BNH, em 1992, as acOGesemamentais se tornaram
contigenciais e desarticuladas (TUROLLA, 2002) ateprovacdo da Lei de Diretrizes
Nacionais do Saneamento Basico (Lei n® 11.445/2@0@nulgada em 5 de janeiro de 2007.

Com o advento desse diploma legal, foi cunhadorca&to de saneamento basico
como o conjunto de servi¢os, infraestruturas ealagbes de abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejceesiduos solidos e drenagem de aguas
pluviais urbanas (BRASIL, 2014).

A lei definiu também as competéncias quanto ads@cado e atuacdo dos diversos
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agentes envolvidos no planejamento e execucdo ltecpdederal de saneamento basico no
Pais. Em seu art. 52, a lei atribui ao Governo feédsob a coordenacdo do Ministério das
Cidades, a responsabilidade pela elaboracdo dm Macional de Saneamento Basico -
PLANSAB.

A esse aspecto, soma-se 0 compromisso do Paisddbjetivos do Milénio das
Nacdes Unidas e a instituicdo de 2009 - 2010 conRiéoio Brasileiro do Saneamento
(Decreto n° 6.942/09), com o propésito de mobilara o alcance da meta de, até o ano de
2015, reduzir pela metade a proporcédo de pess@asdp contam com saneamento basico
(BRASIL, 2014).

Enquanto a populacgéo crescia, o atendimento eapaelaos servicos de esgotamento
jamais chegou a crescer o suficiente para dimmuidmero de brasileiros sem este beneficio
no mesmo periodo, fazendo com que o déditmentasse a cada ano. Hoje ha menos de um
terco da populacdo brasileira atendida com sistedwmsesgotos sanitarios e, como
complicador, varios destes sistemas estdo sendadizeinadequadamente.

Consoante exprimem Jord@dPessoa (2005), nos paises em desenvolvimembop co
crescimento acelerado da populacdo, a implantag&®evicos publicos de saneamento nao
tem acompanhado tal crescimento. Isso permite gingle as solugbes individuais de
disposicéo de esgotos continuardo sendo amplaradotadas.

A tabela 1 mostra o percentual de domicilios paldres permanentes conforme
regides, segundo esgotamento sanitario, ano 204, bbserva-se que somente 68,88% dos
domicilios brasileiros possuiam solucéo por viergéral de esgoto, pluvial ou fossa séptica
para o destino dos esgotos sanitarios. Tal signifizer que cerca de 17.369.000 de
domicilios utilizavam outra maneira para disporssesgotos, naquele ano. A regido Norte
liderou este défice com 65,59% dos seus domiciliestas condi¢cdes, acompanhada pela
Nordeste, com 50,96% e, apds, a Centro-Oeste cod%3 situacdes nada confortaveis em
termos de cobertura. Nas areas rurais, 5.498.080cdmws, ou 80,01%, ndo contavam com
destino adequado dos esgotos, défice muito supeeocentualmente, ao das zonas urbanas
de 24,26%, mas inferior em termos absolutos, ja ajna urbana totalizou 11.871.000

domicilios.
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Tabela 1: Percentual de domicilios particulares pananentes conforme regifes - esgotamento sanitario
Domicilio (em mil) | Rede geral de esgoto/ pluvial/foss Outra forma
Regibes séptica
UrbanoRural| Total Urbano| % [Rural| % |Total| % [Urbano| % [Rural| % |Total| %

Centro- [3.852 455 14.307 2.173 97,3060 [2,702.234/51,861.679 [80,95395 (19,052.074 48,14
Oeste
Nordest(11.014 2.743(13.757.355 94,2892 5,80/6.747 {49,044.659 66,462.35133,547.010 (50,96

Norte [2.962 829 [3.792[1.224 93,781 [6,22]1.305(34,411.739 |69,92748 [30,082.487 65,59
Sudeste23.512(1.590[25.10821.360 [97,98440 2,0221.80(86,852.152 [65,171.15034,833.302 13,15
Sul 7.595 [1.254/8.850 5.953 93,6H401 /6,31/6.354 [71,801.642 |65,80854 34,202.496 28,20
Brasil 148.9366.87255.8087.065 96,431.3743,5738.43%8,8811.87168,345.49831,6617.36981,12

Fonte: IBGE (2014), adaptado pelo autor.

O Brasil expressa deficiéncia na area de saneambaBco com parcelas
significativas da sua populacdo sem acesso aositiesale agua tratada e de rede coletora
de esgotos. Esta situacdo é sensivel, tanto quanféa@ comparacdes entre as regides do Pais
como quando se confrontam &reas das grandes ci(RIfS, 2010).

A cidade de Fortaleza teve o primeiro sistemasgete da Capital projetado por Jodo
Felipe, em 1911, e comecou a funcionar em 1927ri€abpequeno centro da Cidade. Em
1956, havia um emissario de 600m de extensdo eestagdo elevatoria na Praca do Passeio
Publico (CAGECE, 2014).

Em 1966, Fortaleza contava com 39 mil metros de mmletora de esgoto, cobrindo
57% da populacdo. Em 1971, a malha atingiu 53 mmétros beneficiando 8% dos
fortalezenses. No periodo, apenas 54,8% de Faatatem abastecidos. (CAGECE, 2014).

Atualmente o numero de localidades atendidas cgotamento sanitario no interior
do Estado do Ceard é de 41 localidades, sendo @agép atendida de dois milhdes de
habitantes em todo o Estado. O numero de famitibsrtas com o servico de coleta de esgoto
no Estado é de 352.989. O indice de tratamentosdet@ é de 100%. Fortaleza tem um
indicador de cobertura com servicos de coleta detes de 60% sendo este indice para o
Estado de 36.47%. A extensdo da malha coletoraglete sanitario é de 3.505.147 metros
(CAGECE, 2014).

Apesar da ascendente preocupacao com 0s recaismwais e 0 crescente aumento dos
investimentos publicos em saneamento, a carénasldira nesta area pode ser verificada por
intermédio dos dados divulgados pelo IBGE, indicagde, no Brasil, 45,7% da populacéo
possuem rede coletora de esgoto e apenas em 29pukgho é atendida por sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios. No Ceara, 48%opalacdo possuem algum sistema de

tratamento de esgoto instalado.
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E caracteristico de qualquer comunidade humanansumo de agua como uma
necessidade basica para desempenho das diverddades diarias e, consequentemente, a
geracdo de aguas residuarias sem condicfes deveapmento. Os processos de consumo
da agua, na sua maioria, ensejam vazdes de agsidsaras que, por ndao disporem de
condi¢cdes de reutilizagdo, devem ser coletadasaresgortadas para locais afastados da
comunidade, de modo mais rapido e seguro; e, del@amm as circunstancias, deverao
passar por processos de depuracdo adequados argegeth lancadas nos corpos receptores
naturais. Este condicionamento é necessario pasgmar o equilibrio ecolégico no ambiente
atingido, direta ou indiretamente, pelo langameB&ie servico € executado pelo sistema de
esgotos sanitarios (FERNANDES, 2000).

Aindaconsoante Fernand€2000, p.21), o esgotamento sanitario esta digidith trés
categorias principais:

Denomina-se de esgoto sanitario toda a vazao esfjatdginada do desempenho
das atividades domésticas, tais como lavagem deepile roupas, consumo em pias

de cozinha e esgotamento de pecas sanitarias, porrexemplo, lavatérios, bacias
sanitérias e ralos de chuveiro.

O chamado esgoto industrial é aquele gerado atrdagsatividades industriais,

salientando-se que uma unidade fabril onde sejauecnida agua no processamento
de sua producdo, gera um tipo de esgoto com cHEiC@s inerentes ao tipo de
atividade (esgoto industrial) e uma vazéo tipicamele esgoto doméstico originada
nas unidades sanitérias (pias, bacias, lavat@io},

O esgoto pluvial tem a sua vazao gerada a partolisa de dguas de escoamento
superficial originada das chuvas e, em alguns ¢daeagem das ruas e de drenos
subterraneos ou de outro tipo de precipitagdo dérioa.

Historicamente observa-se que as civilizacdes ifiwves ndo se destacaram por
praticas higiénicas individuais popretextos absolutamentsanitarios e sim, muito
frequentemente, por via de religiosidade, de mosle apresentarem limpos e puros aos olhos
dos deuses, de modo a ndo serem castigados congadoeDs primeiros indicios de
tratamento cientifico do assunto, ou seja, de gudancas ndo eram exclusivamente castigos
divinos, comecaram a aparecer na Grécia, por dokaanos 500 a. C., particularmente com o
resultado do trabalho dempédocles de Agrigent@92-432 a. C.), que construiu obras de
drenagem das aguas estagnadas de dois rios, emutSelga Sicilia, visando a combater uma
epidemia de malaria. Em termos de saneamento,i@dpehnistorico dos séculos XVI e XVIII
€ considerado de transicdo. Do século XVI em djgateo Renascimento, com a crescente
poluicdo dos mananciais de agua, o maior probleraaoedestino dos esgotos e do lixo

urbanos. Na centdria seguinte, o abastecimentguke @bano teve radical desenvolvimento,



34

pois se passou a empregar bombeamentos com maagquinvddas a vapor e tubos de ferro
fundido para recalques de agua, notadamente naaflem procedimentos que vieram a se
generalizar no século seguinte, somado a formagiendpresas fornecedoras de agua
(FERNANDES, 2000).

Muitas cidades, como Paris, Londres e Baltimordatam o emprego de fossas
individuais com resultados desastrosos, pois est&s,manutencéo inadequada, se tornaram
fontes de geracdo de doencas. Raramente eram lemges conteudo se infiltrava pelo solo,
saturando grandes areas do terreno e poluindosf@enf@cos usados para 0 suprimento de
agua. As fossas, portanto, se tornaram um probléenaalde publica. Além disso, era
ilusoriamente facil eliminar a 4gua de esgoto, ftmdo-a alcancar os canais de esgotamento
existentes sob muitas cidades. Como esses canasgadégamento se destinavam a carrear
agua de chuva, a generalizacdo dessa pratica lesotos de cidades maiores a se
transformarem em esgotos a céu aberto, um dos esaidesafios enfrentados pelos
reformadores sanitarios do século XIX.

Fernandes (2000) assume que a implantacdo dagosede saneamento basico, em
funcdo da sua importancia, tem de ser tratada gqmoodade sob quaisquer aspectos na
infraestrutura publica das comunidades, considergedque o bom funcionamento desses
servigos implica uma existéncia com maior dignidpde a populacdo usuaria, pois melhora
suas condi¢cdes de higiene, seguranca e confooregando, assim, maior forga produtiva
em todos os seus niveis. De efeito, se pode assegue a implantacdo de um sistema de
esgotos sanitarios e sua correta operacao, permatiegir os objetivos sanitarios, sociais e
econdmicos, consoante se discorre a seguir.

Objetivos sanitarios: coleta e remocdo rapida gurse das aguas residuarias;
eliminacdo da poluicdo e de contaminacdo de argasaate do lancamento final; disposicao
sanitaria dos efluentes, devolvendo-os ao ambienmtiecondi¢cdes de reuso; reducdo ou
eliminagdo de doencgas de transmissédo por via da, &gumentando a vida média dos
habitantes.

Objetivos sociaiscontrole da estética do ambiente, evitando larsagaurgimento de
odores desagradaveis; melhoria das condi¢cdes diortmore bem-estar da populagéo;
utilizacdo das areas de lazer, como parques, lagss etc, facilitando, por exemplo, as
praticas esportivas.

Objetivos econdémicos: melhoria da produtividade sofibjetivo de uma vida mais
saudavel para os cidaddos e menor numero de hamakdgs com recuperacdo de

enfermidades; preservacao dos recursos natursésizaamdo as propriedades e promovendo o
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desenvolvimento industrial e comercial; reducdogdstos publicos com campanhas de
imunizacao e/ou erradicacdo de moléstias endémicapidémicas (FERNANDES, 2000).

Os processos de tratamento dos esgotos sédo fosnpadouma série de operacdes
unitarias empregadas para a remocdo de substédndesejaveis, ou para transformacéo
destas substancias em outras de modo aceitavel.

A remocéo dos poluentes no tratamento, de maaeadequar o lancamento a uma
qualidade desejada ou ao padrdo de qualidade lestaloepela legislacdo vigente, esta
associada aos conceitos de nivel e eficiéncisatentento.

O esgoto € tratado nas Estacfes de Tratamentdluentes — ETE e, o tipo de
tratamento varia de acordo com a regido. A agualtaedée desse manuseio pode ser
reutilizada para fins nem tdo nobres, como, pomgie, alguns usos industriais. Quando nao
reutilizada, € lancada diretamente nos rios. NosiBrado despejados diariamente nos
corregos e rios cerca de 10 bilhBes de m3 de esfpenas 4% recebem algum tipo de
tratamento (COPASA, 2014).

Tratar esgoto sanitario
Basicamente é remover os soélidos:

------------------------------- Grosseiros, areia, sedimentaveis e nao-sedimentaveis

Destino final do efluente tratado :
corpo d’agua (rio, lago, etc.) Eventual Efiuente
desinfecgao ‘

] i Tratamento primario Tratamento secundario
H S i ¥
o ] v I
A L Decantador Reator ou tanque Decantardpr
primario de aeracao secundario

- Grades -
7//L' Ceg:(c:}ade

Entrada da ete

|

Legenda:

-5 Fase liquida
sendo clarificada

+e» Sobrenadantes retorno
ao tratamento

-840 400000 0>

Lodo {fase sdlida)
remogao e tratamento.

Retorno de sobrenadantes

-0-0-0-9

L
£—+

Condicionamento e
secagem de lodos

Destino final do lodo desidratado (aterro sanitario,
fabr. tijolos, uso agricola apos compostagem, etc.)

Figura 1 — Exemplo das etapas de tratamento do esgem uma ETE
Fonte: NABACK (2009).
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De acordo com a Copasa (2014), o tratamento dostassqia fase liquida é
ordinariamente dividido por intermédio dos nivaisliminar, priméario, secundario e terciario.

O tratamento preliminar, objetiva, principalmerderemocao de solidos grosseiros e
de areia, por meio de mecanismos de ordem fisicas@dto bruto atravessa grades de
tamanhos diversos, que retém o0s materiais, comas, lgbapeldo, estopas e trapos.
Sequencialmente, uma caixa faz a remocao da amei@a no esgoto.

O de ordem priméaria se destina, por meio de mecas de ordem fisica, a remocéo
de sdlidos flutuantes (graxas e 6leos) e a remdedsplidos em suspensao sedimentaveis e,
em decorréncia, parte da matéria organica. O edgpialo passa pelo procedimento da
decantacdo, em que sdo separados sedimentos, apmrelusleos. O liquido resultante do
decantador primario passa pelo tanque de aeragathiGando-se a agitacdo do esgoto com a
injecdo de ar, desenvolve-se uma massa de micamigrgos chamada "lodos ativados”. Os
micro-organismos alimentam-se da matéria organipeokferam. Em um novo processo de
decantacédo (secundario), € retirado o lodo atiwaddiquido é devolvido ao meio ambiente
livre da sujeira.

No tratamento secundario, predominam os mecasidnalogicos, e 0 objetivo €,
principalmente, a remo¢do de matéria organica entaalmente, nutrientes (nitrogénio e
fosforo). J& o de perfil terciario objetiva a re@ocde poluentes especificos, ou, ainda,
remocdo complementar de poluentes nao suficientemeemovidos no tratamento
secundario. A remocéao de nutrientes e de organipatogénicos pode ser considerada como
integrante do tratamento secundario ou do de ortlmiaria, dependendo do processo
adotado.

Na fase sélida, o lodo passa por um condicionamgunfmico para melhorar suas
condicbes de desidratacdo. A Ultima etapa do texttonacontece em um filtro-prensa,
quando é retirada mais umidade do lodo, que depeiscaminhado a aterros sanitarios ou
para utilizagcdo como fertilizante na agriculturaef@prego do lodo na agricultura ainda é
muito questionavel em razdo de sua frequente camagio com metais pesados.

Durante o tratamento do lodo desenvolvido nosstiiges primarios e secundarios,
que sao grandes tanques fechados, a auséncia génioxiransforma o lodo em matéria
mineralizada, com baixa carga organica e poucasgiigs Nos digestores ocorre a producao
de gés. O lodo é encaminhado para aterros sasitawipara utilizacdo, conforme se adiantou,
como fertilizante na agricultura. O tratamento ddol tem basicamente dois objetivos: a
reducao de volume e a diminuicéo de teor de matég@nica (COPASA, 2014).

Todos os sistemas de tratamento de esgotos dém ensubprodutos como escuma,
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material gradeado, areia, lodo primério e lodo sdétio.

O trabalhador pesquisado neste estudo realizdaates laborais em todos o0s niveis
de tratamento do esgoto, mas é na fase liquidecisamente nos niveis preliminar e primario
- onde ha maior quantidade de atividades executaelastrabalhador, pois neste periodo do
tratamento ha maior necessidade de trabalhos nsamd@ mecanizados, como a limpeza dos
sélidos grosseiros acumulados nas grades de reteugficam na entrada da ETE e nas
caixas de areia que, estdo logo em seguida, coeforostra a figura 1.

De acordo com Lobéo (2009), as grades, em condigdesais, devem ser batidas
com intervalos de uma hora. A retirada do mateniatieado, porém, para patamar drenante,
deve ser feita apenas a intervalos de trés horas.

Em condi¢cbes normais, por exemplo, se ocorrerdado momento, a chegada de
grande quantidade de material gradeavel, devezer fa limpeza mesmo fora da hora
marcada. Esta unidade e seus arredores dever&@s@gdchados, com jatos de mangueira,
sempre que houver necessidade. A grade objetivetengdo de soélidos grosseiros, com
espacamento suficientemente liberal que permitasaggem de matéria fecal. E fixada em
plano inclinado no interior do canal a jusante @iaade areia (LOBAO, 2009).

Deste modo, é na grade onde fica retida maioe s solidos. Esta é limpa pelos
trabalhadores, devidamente reguardados pelos eqgeiptas de protecao individual, que, em
geral, sdo macacdes feitos de material sintétmm, lsotas e capuzes acoplados e mascaras. O
trabalhador deve descer até a base da grade a ketixo com o material de trabalho (pas,
rastelos ou similares) e juntad-lo em um recipieriese material deve ser incinerado,
enterrado ou encaminhado como lixo para aterragasas.

De igual maneira, acontece a limpeza das caixasala, s6 que em vez de residuos
sélidos grosseiros, 0 acumulo de lixo acontece eanomescala, pois sua maior parte ficou
retida na grade. E, como o proprio nome sugerejxa ae areia possui a funcao de reter a
areia que vem junto com os dejetos no esgoto, @dind com a decantacdo da areia para
retirada posterior, também com a ajuda de pasreeatjuipamentos.

A caixa de areia objetiva a retencdo de solidestes pesados, sobretudo a prépria
areia, que tende, com o passar do tempo, casej@adequadamente removida, a acumular-
se nos digestores, reduzindo o volume util e, apresgtemente, a eficiéncia do tratamento.

A limpeza devera ser realizada em intervalos des ¢horas e o liquido que deve estar
nesta unidade ha de ser revolvido com golpes delsasu pa, de baixo para cima e em
sentido contrario ao curso dos esgotos. Com issatemuara a deposicdo de matéria organica

na caixa de areia; este procedimento além de oagsrecessariamente um grande espaco,
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da a tendéncia aos esgotos de um estado séptiesejadel. O mesmo expediente faz ainda
diminuir o namero de retiradas de areia, que pedg®cessar apenas semanalmente
(LOBAO, 2009).

Apoés a limpeza feita pelos trabalhadores, todoaterial gradeado - a escuma e a
areia que foram separados e acumulados - devergega disposicéo final em aterro
sanitario, pois ndo ha como esse material sedtvaéan uma ETE, como, por exemplo, os
lodos primario e secundario, que necessitam denexito antes da disposicao final.

A falta de tratamento dos esgotos e de condicdegumdas de saneamento pode
contribuir para a proliferacdo de iniumeras doengasasitarias e infecciosas, além da
degradacgdo do corpo da agua. A disposicdo adeglasdasgotos € essencial para a protecdo
da saude publica. Aproximadamente, cinquenta tigomfeccdes podem ser transmitidas de
uma pessoa doente para uma sadia por distintosilcasyienvolvendo os excretas humanos.
Os esgotos, ou excretas, podem contaminar a agalanento, os utensilios domésticos, as
maos, o solo ou ser transportados por moscas,abamtroedores, provocando novas
infeccoes.

Como explica a Cetesb (2014), epidemias de féloidd, colera, disenterias, hepatite
infecciosa e inUmeros casos de verminoses - algdasmdoencas que podem ser transmitidas
pela disposicdo inadequada dos esgotos - sdo sfsmi® por elevados indices de
mortalidade em paises periféricos. As criancasgas vitimas mais frequentes, uma vez que
a associacao dessas doencas a subnutricdo €, gaelfiatal. A elevacdo da expectativa de
vida e a reducao da prevaléncia das verminoses \@gude regra, nao € letal, mas desgasta o
ser humano) somente podem ser pretendidas poaardeta disposi¢cdo dos esgotos.

Outra importante raz&o para tratar os esgotopréservacdo do meio ambiente. As
substancias ocorrentes nos esgotos exercem agét@ridelnos corpos de agua: a matéria
organica pode causar a diminuicdo da concentragdoxijénio dissolvido, provocando a
morte de peixes e outros organismos aquéticosrezsmento da agua e exalacdo de odores
desagradaveis; é possivel que os detergentes @fienes esgotos provoquem a formacéao de
espumas em locais de maior turbuléncia da massaddiqdefensivos agricolas determinam a
morte de peixes e outros animais. Existe, aindgossibilidade de eutrofizacdo pela
ocorréncia de nutrientes, provocando o crescimaoéterado de algas que conferem odor e
gosto ruins, bem como biotoxinas a agua (CETESB4R0
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2.3 Trabalho no esgotamento sanitario: insalubridad e marginalizacédo

Ha tempos, a saude e a vida do trabalhador da@boot¢ estudo dos pesquisadores,
notadamente em razdo do consideravel numero dergeglde trabalho ocorridos em todo o
mundo. Assim, surge a preocupacdo constante damniengos internacionais, como a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizbhg@&macional do Trabalho (OIT), em
dar concretude as diversas modalidades de protec&abalhador nesta seara laboral. Se, no
passado, o homem tinha de se adaptar ao trabakwidx em condicdes subumanas
perpetradas na Revolugao Industrial, hodiernaménigje-se que as condi¢coes de trabalho
se adaptem ao homem, consoante a maneira de poocagdialista, em que o trabalhador é
inserido como parte integrante da producédo e el@mmimdamental na organizacdo do
trabalho (GONCALVES, 2011).

No Brasil, até o final dos anos de 1970, a Codaglo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de mei@&9#3, dispunha de capitulo dedicado a
“Seguranca e Higiene do Trabalho”. Com a publicad@id.ei 6.514, de 22 de dezembro de
1977, foi atribuido ao citado capitulo o titulo tieeguranca e Medicina do Trabalho”.
Expressa alteracdo demonstra o cuidado do Estadgasmntir protecao legal mais ampla ao
trabalhador, visto que a expressao “Medicina dobdll®” possui maior abrangéncia,
essencialmente no que diz respeito as consequéneigativas imediatas do exercicio
laborativo em local ndo dotado de higiene. Em suanledicina do Trabalho considera os
aspectos relativos a saude do trabalhador, que skrvebservada muito além de reacdes
aparentes, levando em conta o fato de que o condeisaude perpassa a condicao fisica e
psiquica da pessoa (BRASIL, 2014).

De acordo com o artigo 158aput e inciso |, da CLT, pos-alteracdo também
promovida pela Lei 6.514/1977, incumbe ao érgaardbito nacional competente em matéria
de Seguranca e Medicina do Trabalho, neste calinistério do Trabalho e do Emprego —
MTE, estabelecer, nos limites de sua competéncianas sobre a aplicacdo dos preceitos
relativos a tematica. Por meio de Portaria, 0 MX&ree a competéncia de regulamentacao,
dando origem a Norma Regulamentadora — NR especifiotada de forca normativa
(BRASIL, 2014).

As Normas Regulamentadoras — NR devem ser obserathrigatoriamente) pelas
empresas privadas e publicas, pelos 6rgdos puldedsdministracdo direta e indireta, bem
como pelos orgaos dos Poderes Legislativo e Juidicique possuam empregados regidos

pela Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT.
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De outro modo, as disposi¢des contidas no textéRlaplicam-se, no que couber, aos
trabalhadores avulsos, as entidades ou empresafegiéeomem o servico e aos sindicatos
representativos das respectivas categorias paimisi. A observancia das normas nao
desobriga as empresas do cumprimento de outraesdi§ps que, com relacdo a matéria,
sejam incluidas em cddigos de obras ou regulameatutarios dos estados ou municipios, e
outras, oriundas de convencgdes e acordos colaetevtrmbalho.

Antes de verificar o disposto em Norma Regulamentadelativa as atividades ou
ambientes insalubres, faz-se necesséaria a anaidegislacdo que, de modo geral, traz

definicbes acerca do tema. Desse modo, o artigald&3LT, estabelece que

Serdo consideradas atividades ou operagfes insalubguelas que, por sua
natureza, condicdes ou métodos de trabalho, expomsaempregados a agentes
nocivos a saude, acima dos limites de tolerang&adéis em razdo da natureza e da
intensidade do agente e o tempo de exposicio asefEtos. (BRASIL, 2014).

Atividades ou operacdes insalubres sdo aquelaspguesua natureza, condicbes ou
métodos de trabalho, exponham os empregados aeagemtivos a saude acima dos limites
de tolerancia fixados em razdo da natureza e cdadgmtade do agente e do tempo de
exposicao aos seus efeitos.

Os trabalhadores, sujeitos a estes agentes dejugquahatureza, diretamente
relacionados com o trabalho e a eles peculiaredgmpacontrair enfermidades causadas por
eles, chamadas de doencgas profissionais. O amlaerttabalho insalubre submete a risco a
saude, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.

Os riscos ocupacionais sdo aqueles que sucedeambiente laboral. E possivel
encontrar duas espécies de riscos ocupacionaisnbgntais e os de operacdo. Os primeiros
desencadeiam as moléstias profissionais e os agrasidentes de trabalho.

Riscos ambientais sdo aqueles do ambiente delitoabgue, em virtude de sua
natureza, concentracao ou intensidade e tempo iEsie&o, sdo capazes de causar danos a
saude do trabalhador.

Os principais riscos operacionais das Estacodsatamento de Esgotos sé&o: falta de
protecdo dos pisos elevados, auséncia de protecdia éncéndios, escadas fora do padrao,
inexisténcia de sinalizacdo de seguranca.

A Norma Regulamentadora NR-15, aprovada pela Pamar3214, de 08 de junho de
1978, do Ministério do Trabalho e do Emprego, daseras atividades ou operacdes, bem
como os limites de tolerancia que devem existiambiente de trabalho para que este seja
caracterizado como insalubre. Em seu texto, sdsidemadas atividades ou operacdes

insalubres as que se desenvolvem
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[...] 15.1.1 Acima dos limites de tolerancia préstsnos Anexos n.° 1, 2, 3, 5,11 e
12,

15.1.5 Entende-se por "Limite de Tolerancia", pas fins desta Norma, a
concentracao ou intensidade maxima ou minima, ioglada com a natureza e o
tempo de exposicao ao agente, que ndo causar@&datime do trabalhador, durante
a sua vida laboral. (BRASIL, 2014).

As substancias quimicas agressivas no ambienteadallio, isto €, na Estacdo de
Tratamento de Esgotos, pode constituir perigo @arsaude dos trabalhadores. Isto néo
significa que todo o pessoal exposto ir4 contraia woenca profissional, pois isto dependera
da concentracdo do contaminante no ambiente delti@gbdo tempo de exposi¢cédo, das
caracteristicas fisico-quimicas do contaminanta sudceptibilidade pessoal.

Segundo a norma brasileira NBR-12209 (ABNT, 19€Xtacdo de Tratamento de
Esgotos € o “conjunto de unidades de tratamentopaopentos, 6rgaos auxiliares, acessorios
e sistemas de utilidades cuja finalidade é a rexlde&cargas poluidoras de esgoto sanitario e
condicionamento da matéria residual resultanterdogsso”.

As ETEs devem ser projetadas, construidas, opgraaanitoradas e mantidas com
vistas a garantir um funcionamento eficaz em taasondi¢des climaticas locais. Por tal
motivo, devem ser considerados as variagfes sazdeaarga e o padrao de vida e cultura da
populacao.

A funcdo primordial da ETE é a minimizacdo dos actps ambientais, através da
transformacao do esgoto bruto em tratado por vianoke série de processos interligados, com
0 proposito de ensejar um produto compativel cajnaidade do corpo receptor, de modo a
nao alterar suas propriedades fisicas, quimicadd@glras.

Nas ETEs, onde o trabalhador executa atividadekro é utilizado para desinfeccao
do esgoto tratado, a fim de exterminar organismatogénicos. O cloro, ou agente
desinfectante, penetra as células dos microrgasigmeage com suas enzimas, destruindo-
as. Os diversos agentes quimicos, que podem pofulpocal de trabalho e entrar em contato
com o organismo dos trabalhadores, sdo passiveafedecer uma acao localizada ou de se
distribuirem aos 6rgéos e tecidos, levados pelidds internos (sangue e outros), produzindo
acéo generalizada (SAAD, 1981).

O trabalhador do esgoto, por lidar diretamente owmaterial e condigcbes que
acarretam varios riscos ocupacionais, estdo exp@stiscos acidentais, como gaseamento,
lesbes e imersao (inundacgdes), sofrem de doencgma@onais pulmonares e infec¢cdes do
trato respiratério, problemas alérgicos, especiaten@a pele, como dermatite de contato,
desequilibrios neurolégicos, como dor de cabecayta e dorméncia, dificuldades oculares,

como queimacéo, lacrimejamento e vermelhidao, agraastrointestinais, como diarreia e
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infecgBes parasitarias e musculoesqueléticas,oataf diversas - fadiga/fraqueza e dor nas
costas (ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL THJO, 1998).

E, ndo menos importante, numa analise mais sujetiltada ao cotidiano da pessoa
que vivencia o cotidiano laboral no esgoto, € @@l a associacdo do exercicio de tal
atividade ao conceito de dignidade. Quando se benadadeia de dignidade, logo se remete
as ideias de Kant (2004), porquanto o ser humaaananeira geral, ndo pode nunca ser
tratado como uma coisa, por isso a sua dignidad® atributo que lhe € proprio, de modo
gue ao homem nao se pode atribuir um valor, pars @m em si mesmo e hao um meio.

Borges e Mouréo (2013), ensinam que, no chamadmondo trabalho, pode-se dizer
que existe uma hierarquia de profissdes, no amiétoqual as que tém prestigio sao
valorizadas, reconhecidas e ocupam os lugares attas na escala social, enquanto outras,
desconhecidas e desprovidas de calor social e,lgumnsacaos, até mesmo temidas pelo
contagio que possam supostamente provocar, subrsetamnivel mais baixo da escala.

As autoras asseguram, também, que, existem, adointde cada oficio ou funcao,
atividades constituidas em fonte de prazer e gratdio e outras havidas como indevidas ou
ingratas. Tais diferencas orientam tanto os olha&e®rnos quanto a imagem que 0s
trabalhadores fazem de si.

Na perspectiva de Borges e Mourao (2013), alguat@sdades ocupam a cena e
outras, marginalmente, descansam nos bastidoresgdaizacdo produtiva, estas ultimas,
muitas vezes, envergonhando quem as realiza, Sdseiveis, ocultadas, silenciadas,
consideradas como restos da producdo de primeaisaecl Nesse caso, 0 objeto de trabalho &
alvo da negagcdo ou condenacdo, e os trabalhadé@scantaminados pelo mesmo
julgamento, ao ponto de muitos se calarem sobre tialho ou o esconderem em
ambiguidades e tentativas de uma apresentacacsouadonize.

Existem, evidentemente, casos em que tal contg@onado atinge a relacdo do
sujeito com seu trabalho, que preserva a dimensaealizacao profissional e de construgéo
de sentido, como as singularidades e a complexidagdesnergias entre atividade, valores e
saberes nos permitem entender (SCHWARTZ; DURRINIBE,/2.

Séo trabalhadores atuantes em campos onde s@aonplesconhecimento, rejeicao,
ocultacdo e negagcdo e que, com frequéncia, se fezgmacos de esquecimento e
invisibilidade, constituindo o que se convenciohamar de trabalhos marginais, ou ainda,
trabalho sujo, isto é, aquele segundo Hugues (1988,apud BORGES; MOURAO, 2013)
caracterizado por “[...] tarefas fisicamente asgs@s ou que simbolizam algo degradante ou

humilhante”.
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Tal definicdo ajuda a se compreender a divisaotrdbalho ndo apenas como
reparticdo técnica e social, mas também como neopicoldgica: tanto é uma questao de
respeitabilidade, de imagem de si, como de compeetere saberes especializados. Em
referéncia aos diversos setores profissionais, mpoado trabalho sujo parece cobrir
essencialmente as atividades que dizem respeitbefetos e a transgressao.

Para os que trabalham com lixo, dejetos e cadgvaraproximac¢do com o objeto do
trabalho € incontornavel, ocupando esses objetsisgmde inferioridade, impureza, infeccao
e indignidade, até mesmo de intocabilidade. Esabalhadores ndo tém uma imagem social
valorizante; sdo massivamente contaminados pelonoaipulam. Fazer dos restos seu
trabalho ndo é tdo simples: significa confrontacem o que provoca nojo ou repulsa a si
proprios e aqueles que possuem um olhar de despotre essas atividades ou desviam a
visdo para manter o dejeto no esquecimento. (BORGESIRAO, 2013)

A associacdo ao lixo, ao impuro, situa em jogo edonda contaminacdo ou
degradacédo. Podem ser mencionadas pesquisas sfglam categorias que se enquadram
nesse perfil, como: os catadores de papel (BARRDISTO, 2008), os trabalhadores em
cemitérios, funerarias e similares (BARROS; SILVA)04; DITTMAR, 1991; SANTOS,
1998), os coletores de lixo (OLIVEIRA, 2004), entnaétros. Além de serem discriminantes
por seu conteudo, geralmente, sdo atividades dgometam os trabalhadores a condi¢cdes
insalubres e de sobrecarga fisica e psiquica.

Borges e Mourédo (2013) acentuam que o risco deidemtificacdo coesa a sujeira, ao
abjeto e a morbidade é grande, e o olhar do oatrdet a assimilar o trabalhador ao objeto
sobre o qual trabalha.

Nesse caso, as defesas passam por uma praticasilia tecnicista: o vocabulario
utilizado visa a suprimir ou camuflar a cargaigfetissociada ao objeto do trabalho, depurar
seu significado. “Residuo” é menos inconvenienteu® “lixo”, “agente de limpeza urbana”
substitui “lixeiro”, “gari” substitui “varredor”, eno caso dos limpadores de grades e caixas de
areia do esgoto, sua nomenclatura mais convergeiatexiliar de manutencéo”.

Como bem explica Hugues em seus estudos na Ededlhicago (1996, p. 7&pud
BORGES; MOURAO, 2013),

As pessoas em nossa sociedade fazem um trabalhiemuem nome. Tais nomes

séo etiquetas, por vezes de prego, por vezes tBoae visita. Basta escutar uma
conversa qualquer para compreender como tais #@EUE 0 importantes. Um

vendedor dird que trabalha no comercio e ndo queearide panelas. [...] Escolher
para um trabalho a designacédo mais favoravel aapim puablico. E uma das coisas
mais importantes para um homem é seu publico, qpedbele pretende e podera ser
reconhecido.
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Sobre a ‘contaminagéo’, Borges e Mourado (2013jngidicam que em uma pesquisa
realizada nos cemitérios publicos de Belo Horizoot trabalhadores relataram que seus
amigos geralmente ndo sabiam onde eles trabalhg@@s’;trabalhar em cemitério da medo
nas pessoas, elas se afastam de ndés”. De igualirmjapeocurando maior valorizacéo,
nomeavam-se como “plantonistas de sepultamentaigce coveiros, como sédo geralmente
conhecidos. Mesmo agueles que exerciam atividattessstrativas se recusavam a dizer que
trabalhavam em cemitérios, afirmando simplesmentettpbalhavam na prefeitura de Belo
Horizonte, pois, segundo um dos entrevistados, dige que trabalho em cemitério, as
pessoas vao ficar com nojo de mim. Até em minha,cagoupa e 0 sapato que uso para
trabalhar ficam do lado de fora para ndo serenunaidos com as outras coisas.”

Hugues (1996, p. 78pud BORGES; MOURAO, 2013), é enfatico, quando assinala
que

O oficio € um dos elementos considerados para mmmsbs um julgamento sobre
qualquer um e certamente um dos elementos queinflaisnciam a maneira pela
gual julgamos a n6s mesmos [...]. O oficio de umém é um dos componentes
mais importantes de sua identidade social, seleagesmo de seu destino em sua
Unica existéncia.

Lhuilier et al(2009) relatam que algumas atividades contém trabalho sujo do que
outras, como os trabalhos realizados no “negatsiwcopsocial” . Nesse caso, esses trabalhos
podem ocupar um lugar de pouca realizacdo profigkipara 0s sujeitos que neles estao
inseridos, impossibilitando-os de se reconhecerat® serem reconhecidos por meio dessas
atividades, colocando-os a margem das sociabilddammstituidas pelo trabalho. S&o
atividades cujos objetos sdo desvalorizados, agjest, em alguns casos, temidos, e que serao,
por sua vez, em algum momento, delegadas a algué@tica muito comum no processo de
“mobilidade profissional”. (HUGUES, 19%HudBORGES; MOURAO, 2013).

A medida que sobe na hierarquia das profissdaspalhador delega o trabalho sujo
para agueles que ocupam posi¢coes mais baixas. Assgne a definicdo de trabalho sujo é
estabelecida sobre o critério de proximidade acégepugnante e abjeto.

Cada um tem seu lugar na hierarquia que posiciortapo os que sao dispensados de
manipular e aproximar-se diretamente da sujeirarelsivo. Até mesmo dentre o0s
‘trabalhadores do esgoto’ existe uma distin¢do til@dades, onde a limpeza, manejo e
remocdo de residuos soélidos, em geral, sdo exesuaml pessoas que possuem grau de
escolaridade e nivel social baixos, estando assitadbs a exercer tais fungdes insalubres e

degradantes.
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3 SENTIDOS DO TRABALHO

Existem teorizacdes divergentes a respeito dosdsentdo trabalho. Algumas o veem
como experiéncia psicossocial de prazer e sofrimjentitras, de adoecimento mental; e
outras, de equilibrio psiquico.

Os sentidos que se concedem ao trabalho depergleontb a pessoa 0 percebe e se
relaciona afetivamente com ele. Mesmo em contegisgntos do ambiente de trabalho
tradicional de uma empresa, onde as atividadeglaeianam com situacdes que envolvem
inclusdo social, o trabalho, além de produzir slentpossibilita a criagdo de identidades
culturais.

Para Guaresclet al (2003), quando a condicdo socioecondmica da pesSsnais
precaria o significado pode denotar, aparentememteaspecto negativo, em especial pelas
condi¢cdes ndo dignas do ambiente fisico de trabglbieem ele ndo deixa de ensejar uma

compreensao maior para aquele cidadao atuante ansasiedade.

Para se definir o que de fato se entende comadseddt trabalho, contudo € preciso

compreender que, em muitos casos, essa signifigagd® de uma concepcao individual do
homem, do trabalhador.

Nesta se¢do, examinam-se algumas abordagensatesoibre a dimenséo psicossocial
do trabalho, significados e sentidos do trabalhms enodelos de sentido de trabalho que
embasardo esta pesquisa: 0 modelo de caracteridgdoamprego; o modelo de dimensdes; o

modelo de componentes do sentido de trabalho elmddeimensdes do sentido do trabalho.

3.1 Dimenséao psicossocial do trabalho

O trabalho nédo interfere apenas nos cenariosisai@condmicos nos quais a pessoa
esta inserida. O estado psiquico do trabalhadtiegado conforme as modificacbes ocorridas
em sua subjetividade e identidade no ambito docéierda atividade laboral. Tais alteracdes
resultam em condi¢cdes que envolvem prazer ou serfitiome que podem levar a resultados que
vao da satisfacdo a doenca. Desse modo, algunesugiemonstram a importancia de analisar
o trabalho sob a dimenséo psicossocial.

Na inteligéncia de Mendes (2007), o trabalho é uwatimidade ontologica que
desempenha um papel essencial na estruturacadoonfigecacdo da identidade adulta.

Trabalhar é transformar a si mesmo, o sujeitoagsinuda no e pelo trabalho. Com base na
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experiéncia bem-sucedida de superacao do realaBalltio, o sujeito passa a ampliar sua
subjetividade, descobrir outras capacidades e ghtdros na salde psiquica.

O real do trabalho é considerado por Dejours (R0Of2mo ponto central na
psicodinamica e refere-se ao conceito de trabali@eegcrito e trabalho real; conceito
totalmente revolucionario no mundo do trabalho paa qualquer atividade, sempre ha uma
expectativa pelos resultados e um trabalho posdéveer realizado.

Enriqguez (1999) volta a atencdo para as conse@e£rsnbre as pessoas da néo
realizacdo do trabalho. Conforme ele relata, sudap@rovoca uma ferida profunda na
identidade das pessoas, concorrendo para a fraggdente suas personalidades. O autor
segue a mesma vertente de Dejours (2004) e MeRB06%)(destaca a ideia de que trabalhar
nao € unicamente produzir, mas também modificamesmo.

Com a psicodinamica do trabalho, Dejours (2004) ateta alargar seus estudos e
busca compreender como o trabalhador resguardailfbeiq psiquico perante as pressdes no
trabalho. Nessa concepcao, o trabalho néo é remlazisna atividade de produg¢éo no mundo
objetivo. Ele sempre submete a prova a subjetied@ichbalhar ndo € somente produzir, pois
e, também, transformar a si mesmo e, no melhorcdsss, € uma ocasido oferecida a
subjetividade para se testar, até mesmo paralsgarea

Freud (1974) argumenta que o trabalho é a atieidae oferece certa direcdo a vida,
nocao de realidade, e, também, representa umaiphdssle de vinculos entre as pessoas. Ele
ainda assinala que, quando numa pessoa nao ha ispwsigdo especial que prescreva
imperativamente a direcdo que seus interesses daa temardo, o trabalho profissional
comum, aberto a todos, pode desempenhar o pafehtaibuido.

Segundo o autor, ndo existe outra técnica paraduta da vida que prende a pessoa tdo
fortemente a realidade quanto ao destaque concedideabalho, pois este, pelo menos, Ihe
fornece um lugar seguro numa parte da realidadepmainidade humana. A possibilidade que
essa técnica oferece de deslocar uma grande cudmtite componentes libidinais, sejam eles
narcisicos, agressivos ou eroticos, para o trabpibfissional, e para os relacionamentos
humanos a ele vinculados, empresta-lhe um valodgueaneira alguma esta em segundo plano
quanto ao de que se goza como algo indispensg@vebkarvacao e justificacdo da existéncia em
sociedade. A atividade profissional constitui fod satisfagdo especial, se for livremente
escolhida (FREUD, 1974).

Observa-se que Dejours (2004) e Mendes (2007)ocdam com a ideia de que o
trabalho constitui um aspecto importante da suhjitde e é central na vida das pessoas. I1Sso

ratifica a tese de Freud (1974), para quem o tnabdivremente escolhido é algo
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indispensavel para a preservacao da sociedade.

Os autores também estdo de acordo quanto a exéstde prazer e sofrimento no
trabalho. Para eles prazer-sofrimento € um corstriutico e dialético, resultado da relagéo
entre os aspectos subjetivos do trabalhador, anaaygiio do trabalho e o contexto no qual o
sujeito esta inserido. Reiteram a nocdo de quefrim&mto provocado pelas dificuldades
vivenciadas no trabalho pode ser transformado melbalhador em prazer, quando a
organizacao do trabalho é flexivel.

Importante é ressaltar que Dejoues al (2011) fortalecem a plataforma da
centralidade, acentuando que o trabalho é e caméinno meio das atividades em face da
elaboracdo da identidade e da saude, da realizzgssmal, da criacdo das interacbes de
mulheres e homens, da evolucdo da convivénciecaltiaa.

Do mesmo modo, com suporte no que foi sugerido pepurs, Mendes (2007)
sustenta a proposta da centralidade do traballreendo papel importante para a realizagéo
do sujeito. Assim, reafirma a importancia do eldreeno homem com as atividades
desenvolvidas para se estruturar feito pessoa.

No que concerne ao prazer e ao sofrimento doltrabamnicialmente, menciona-se a
abordagem contida na obfaloucura do trabalho: estudo de psicopatologiatddbalho de
Dejours (1992), que, com substrato nos estudosidelsedos na Franca, argumenta que se a
organizacdo formal do trabalho se choca com arkastddividual, portadora de projetos,
esperancas e desejos, ignorando-a, instaura-s&imesto. Se, por outro lado, o trabalho
autoriza a descarga de energia psiquica, por maiosalisfacdo de necessidades do
trabalhador, deflagra-se uma fonte sublimatorigrdeer e de enriquecimento da identidade.
Por conseguinte, as vivéncias de prazer e/ou dengoito no trabalho estdo relacionadas
tanto ao contexto socioprofissional quanto a histgubjetiva de cada trabalhador (MENDES,
1995).

A psicodinamica do trabalho postula a ideia de @ir@balho, como parte do mundo
externo ao sujeito e do seu corpo e relagbes spcepresenta uma fonte de prazer ou de
sofrimento, se as condicOes externas oferecidasletem ou ndo a satisfacdo dos desejos
inconscientes (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; MENDES; MAYO, 2001).

Na compreensdo de Dejours (2007), o prazer-softonen trabalho se estabelece
como um constructo dindmico, dialético, resultatdeenfrentamento do sofrimento, seja pelo
uso de estratégias defensivas, conforme ja disgugge visam a negacdo ou ao controle do
sofrimento, seja pelas estratégias de mobilizag#etica, que ajudam na ressignificacdo do

sofrimento, transformando situagdes precipitaneepatiecimento em situagcées geradoras de
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prazer.

O sofrimento no trabalho pode constituir um mobhbiliar para a busca de prazer, e,
nesse sentido, ele ndo € patogénico, mas criativo, a origem no qual os trabalhadores
elaboram solucdes favoraveis, especialmente, paraaide psiquica (MEIRELES, 2006).

Giddens (2005) ensina que ter um emprego é imgerta@ara manter a autoestima. Até
em lugares onde as condi¢des de trabalho sdovestante desagradaveis, e as tarefas sem
variacdo, o trabalho tende a expressar um itematestdor na composicéo psicologica das
pessoas e na sequéncia de suas atividades diarias.

Assim, o sofrimento é concebido pela psicodinandecatrabalho em sua dupla
potencialidade: podera conduzir ao adoecimento cuatividade (SELIGMANN-SILVA,
2011).

A conversédo do sofrimento patogénico, originadeigidez da organizacao formal do
trabalho, em criatividade depende, segundo Dej@@@7), de dois elementosressonancia
simbdlicae o espaco publico de discusséo coleti¥aressonancia simbolica ocorre sob o
signo de uma compatibilizacdo entre as represesdag@mbolicas do sujeito, seus
investimentos pulsionais e a realidade de trabalho.

Conforme atestam Dejours, Abdoucheli e Jayet (20&alyessonancia simbolica
articula o teatro privado da histéria singular dgego ao teatro atual e publico do trabalho,
abrindo assim uma problematica socialmente refeaadacda sublimagdo e do prazer no
trabalho.

Convém destacar a nocao de que, como pensa Metififs) (na maioria das vezes, a
maneira de organizacdo do trabalho ndo permiteiriial 0 espaco para ressonancia
simbdlica. O espaco publico de discuss@ estabelecido pelos préprios trabalhadores,
constituindo o0 momento em que se enunciam e seoram as opinides elaboradas pelos
trabalhadores, em que acontecem a expresséao adletisofrimento e a busca de mecanismos
de transformacgé&o das circunstancias vigentes (DRE)BBDOUCHELI; JAYET, 2011).

Mendes (2007) toma partido da corrente dejouriacantuando que o sentido do
trabalho depende da interacdo da subjetividadeatbalhador com o saber fazer e o coletivo
do trabalho. Para ela, variando conforme o sewegtmttrabalho pode ser fonte de moléstias,
de adoecimentos ou de saude, e estard sempreaassaci binbmio prazer-sofrimento. Em
todas essas situacdes, o trabalhador determina sayraficacdes as relagdes dinamicas entre
organizacao do trabalho e processo de subjetivég@#iende-se por subjetivacdo a definicao
de sentido com base na relacdo do trabalhador cameslidade de trabalho, expresso em

modos de pensar, sentir e agir individuais ou sast
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Para modificar um trabalho que transmuda o padeceum trabalho prazeroso, é
preciso que a organizacéo do trabalho ofereca rbedade ao trabalhador para remanejar
seu modo operatorio, usar sua inteligéncia pragogajar-se no coletivo, admitindo acdes
capazes de promover vivéncias de prazer. Entaomsoito ndo € o Unico sentido encontrado
pelo trabalhador. As atividades laborais podenmasempanhadas por prazer, dependendo do
significado que cada trabalhador atribui ao sehatreo (MENDES, 2007).

A autora complementa, dizendo que as experiénceasprhzer afloram pelo
reconhecimento social, pela satisfacdo em trabalbara area que permite aprendizagens
constantes, pela autonomia referente ao horaritradb@lho e a relacdo saudavel entre os
colegas, criando um bom ambiente. Tais vivénciasosestituem indicadores de saude no
trabalho, ao proporcionar a estruturacdo psiqaiddentidade e expressao da subjetividade
no trabalho (MENDES, 2007).

Quanto as experiéncias negativas, Mendes (200%)nex@ ideia de que se pode
analisar representando esse sentido de esgotaneentexional, estresse, insatisfacéo,
sobrecarga, frustracdo, inseguranca, medo, falteectenhecimento do esfor¢co, mingua de
reconhecimento do desempenho, desvalorizacdo, nachg, inutilidade, desqualificacéo,
injustica e discriminagao.

O trabalho sempre passara pela area sofrimereefpeao sentido sera construido pelo
trabalhador conforme o seu contexto de trabalheus snodos de subjetivacdo (MENDES,
2007).

Numa andlise mais especifica, faz-se necessaraboadagem do conceito de
organizacdo do trabalho, que representa a sepadactiabalho, a informacédo que existe da
tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades dedo, as relacdes de poder, as questdes
de responsabilidade, dentre outros. De outro masla;ondicdes de trabalho representam o
ambiente fisico, quimico e biolégico, as condic@ks higiene e de seguranca e as
caracteristicas antropomeétricas do posto de tralBilBJOURS, 1992). Dada a diferenciacéo,
convém verificar o papel da organizacdo do trabath@mbito psicossocial do trabalhador.

A organizacao do trabalho pode ser a grande casafdmento psiquico e fisico na
vida do trabalhador, isto porque exerce sobre oenomama acéo especifica, cujo conflito é
no aparelho psiquico. Em certas condic¢des, aparacgfrimento que pode ser concedido ao
choque entre uma historia individual, portadorggetos, de esperancas e de desejos, e uma
organizacao do trabalho que as ignora. Esse softimée natureza mental, comeca quando o
homem, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma madiio na sua tarefa, no sentido de

torna-la mais conforme as suas necessidades {jgiak) e aos seus desejos psicologicos —
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isso é, quando a relagdo homem-trabalho € bloquedtFOURS, 1992).

Na perspectiva de Dejours (2007), o embate entoeganizacéo do trabalho e o
funcionamento psiquico pode ser reconhecido comtefde sofrimento. Esse sofrimento
provoca as estratégias defensivas, isto €, readdesrabalhador para lidar de modo
equilibrante com o conflito entre organizacao @batho e o proprio funcionamento psiquico.

Essas defesas séo elaboradas pelo trabalhaddufzareontra a doenca, a loucura e a
morte. Por intermédio delas, o trabalhador relacioom as situacdes de desprazer e as
transforma, de alguma maneira, em prazerosas (DR3DI1R92).

Dejours (2004) também acredita que a evolucadoeagpdranea das modalidades de
organizacdo do trabalho, gestdo e administracgmisléla virada neoliberal, incide sobre os
principios que sugerem, precisamente, o sacrifiaisubjetividade em nome da rentabilidade
e da competitividade.

Portanto, o sentido do trabalho sera estabele@tioqujeito conforme a sua maneira
de conduzir todos os fatores no seu dia a dia (B{DESPRAIRIES, 2001).

Refletir, entdo, sobre subjetividade e trabalhoetena pensar nas diversas maneiras
de relacdo do ser humano e o trabalho. Com supartgue foi mostrado, € possivel
considerar que os fatores sociais, econdmicogjqudie outros interferem, ao mesmo tempo,
na organizacao do trabalbasubjetividade do trabalhador.

3.2 Significados e sentidos do trabalho

Arendt (2001) propde que se reflita sobre a digbnentre o sentido das atividades
humanas de laborlapour), trabalho Wwork) e acdo dction) consideradas pela autora
condicdes basicas da vida. Labor é a atividadesséda para manter e reproduzir a vida,
resultante de processos biolégicos que se tranaforne precisam ser renovados
constantemente durante a existéncia humana. ddaho com sua caracteristica racional, é
uma atividade determinada pelo homem para atersl@eeessidades humanas e 0s seus
desejos mediante a criagao e fabricacdo de prodwosformando a natureza e valorizando
os resultados. O terceiro aspecto desta reflex@o ado, atividade do trabalho, uma
prerrogativa exclusiva do ser humano, politica exteléncia, exercida pela necessidade
social. O homem precisa viver entre 0os seus semtekliasendo a aceitacdo da pluralidade

determinante para o convivio social.

Toda atividade humana € voltada para a transf@mda natureza, com o objetivo de
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satisfazer uma necessidade. O trabalho é uma é@mdgapecifica do homem e, desde suas
feicbes mais elementares, esta associado a cedbds desenvolvimento dos instrumentos
de trabalho e da divisdo da atividade produtivareerds diversos membros de um
agrupamento social (SANDRONI, 1999).

O significado da palavra trabalho possui outrodtipids, como: emprego — um
contrato de troca entre partes com especificacduddazer e qual remuneragao receber ou
uma ocupacdo individual com um conjunto de ativkdademuneradas em um sistema
econdmico organizado, de acordo com Morin (2008xeira — a sequéncia de atividades de
uma pessoa que traz aumento de salério, prestmidjcdo; ou até mesmo, um chamado —
uma vocacao a ser cumprida que leve a um benefiaior para a sociedade (MARTIN,
2010; ROSS@t al2010).

Aristoteles entendia o trabalho como virtude extalal e também moral (AMARAL,
2008). As virtudes intelectuais estdo ligadas atenenas virtudes morais, vinculadas ao
carater. Assim, a pessoa vive plenamente realizadg,utando um conjunto de a¢des com
um significado maior, buscando o atingimento deepoial pleno de cada um, por meio do
trabalho. J& Max Weber, conceitua o trabalho comoagdo (AMARAL, 2008). Seu
conceito surgiu com a Reforma Protestante e relacmtrabalho a busca da verdade e do
conhecimento, um jeito de expressar o amor ao m@x exercitar um dom concedido por
Deus.

Antunes (2009) destaca a relacéo entre sentrdba o na atual realidade social em uma
perspectiva sociolégica. Segundo o autor, paraegigga uma vida cheia de sentido fora do
trabalho, € necessaria uma vida dotada de semtidi@alo trabalho. N&o é possivel compatibilizar
trabalho assalariado, fetichizado, com satisfagalizacéo e pertenca, que trazem sentido para
a vida das pessoas. Uma vida desprovida de semtidivpabalho € incompativel com uma
existéncia cheia de sentido fora do trabalho.

De outro modo, Borges (1999) utiliza os concestoefinicdes de significado do trabalho
formuladas pelo grupo MOW (1987) e busca aprofuadamalise sobre a estrutura fatorial das
crencas sobre o trabalho, fazendo uma distincde estatributos valorativos e descritivos do
trabalho. Os atributos valorativos referem-se aaontrabalho deve ser, estando relacionados
com os valores inerentes a ele. Entre os atrilvalosativos, destacam-se: @&jigéncias sociais
atribuicdo do trabalho deve representar respoidzid social; (byustica no trabalhotrabalho
que proporciona protecao ao individuo, por meiofdda de assisténcia na forma de seguranca
fisica, higiene e conforto no ambiente de traballacgarantia de direitos, igualdade de esforcos e

proporcionalidade entre esfor¢co e recompensa, iageato interpessoal de colegas e superiores e
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respeito com cada pessoa;Esforco corporal e desumanizacg@i@balho deriva de um fardo que
levaria ao desgaste corporal; (Realizacdo pessoalrelaciona-se com o trabalho que
proporciona prazer por multiplas causas e fontege)eSobrevivéncia pessoal e familiar:
permite garantir o sustento do individuo e de fmusiares (BORGES, 1999).

J& os atributos descritivos designam o que ollralgaconcretamente, ou seja, o que ele
representa mental ou abstratamente para cada pdsswa os atributos descritivos sao
identificados como: (afxito e realizacdo pessoaipresenta o trabalho a partir das ideias de
crescimento pessoal e desafio intelectualjisfica do trabalhomostra o trabalho representado
guanto ao respeito proporcionado no meio orgamratipelo cumprimento das obrigacdes por
parte da organizacao; (Spbrevivéncia pessoal e familiar, independéncia@waca:funcao social
do trabalho em relacdo a familia e as garantiasithhis de sobrevivéncia e recompensa
financeira; e (d)Carga mental: descreve o trabalho como esforco mental, subor@inac
hierarquica, repeticdo, execucao e exigéncia @ (BORGES, 1999).

Sobre sentido do trabalho, existem variadas tegigma respeito, algumas das quais
serdo abordadas mais adiante. Para melhor entemdingeimportante analisar o significado
de “sentido” diferenciando-o do conceito de “sigratio”.

A palavra sentido necessita de interpretacdo #@s@ecComo transcreve Morin
(2008), a palavraneaningtem duas origens: do latinsgnsus quer dizer a faculdade de
experimentacédo de conhecer e de julgar; do alesufing significa a orientacdo ou diregcéo
seguida por algo. Varios dos estudos internaciosaigre sentido do trabalho usam
indiferentemente as palavrageaningou meaningfulnessrelacionadas ao tipo de sentido e a
quantidade de sentido, respectivamente, como apdRtsscet al (2010).

A busca do sentido € o primeiro motivador da vidggl para o ser humano, como
raciocina Frankl (2008). Pode significar coerénci@esao, balanco e até plenitude. Esse
sentido deve ser aceitavel para uma pessoa e ananiespo para a sociedade na qual esta
inserida.

Andradeet al (2012) argumentam que, embora exista interdeperaéos termos, o
significado é constituido coletivamente em deteatin contexto histérico, econdémico e
social, representado por instrumentos, técnicasgeidgem, ao passo que sentido € uma
producao pessoal, em virtude da apreenséao indivithsasignificados coletivos, com amparo
em experiéncias concretas, e representa a raz&otieo que incita uma pessoa a realizar
algo.

Cabe ressaltar a nocdo de que, comumente, ositosnde significado e sentido séo

referidos como sinbnimos nos trabalhos e pesqaisadémicas. Para MOW (1987), ndo ha
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diferenca, entre os dois conceitos, contudo, mhotolo modelo de Hackman e Oldhan (1976)
bem como dos trabalhos de Morin (1996), pode-ser fama distingdo entre eles, a qual sera
adotada neste trabalho. Assim, € compreendido ignificado do trabalho a representacéo
social que a tarefa executada tem para o trabalhseja individual (a identificacdo de seu
trabalho no resultado da tarefa), para o grup@itirsento de pertenca a uma classe unida pela
execucao de um mesmo trabalho), ou social (o semttintde executar um trabalho que contribua
para o todo, a sociedade). Como definidores dadeedo trabalho, os pesquisadores do MOW
(1987) identificam, além do significado — indivitiuaoletivo e social do trabalho —, a utilidade da
tarefa executada para a organizagdo a que se gegrtenautorrealizacdo e a satisfacdo, o
sentimento de desenvolvimento e a evolugédo pesspadfissional, bem assim a liberdade e
autonomia para a execucao das tarefas.

Em resumo, estudos que se referem ao sentido (A¥EB,) 2009; BASTOS; PINHO;
COSTA, 1995) e ao significado (MOW, 1987) do trAbaé¢m todo o mundo, com métodos e
técnicas diferenciados de abordagem, embora tregmiitados que contribuem para a discussao
tedrica sobre a importancia do trabalho, ora emteh@tam estes dois conceitos como sinénimos,
ora vezes como diferentes. Tal fato pode dificidtavolucdo dos estudos sobre o assunto, razéo
pela qual se procura definir os ternsignificadoe sentido.

Conforme ja mencionado, o sentido do trabalhojémble interpretagcfes distintas. Para
Dejours (1992), o trabalho precisa fazer sentida pgroprio sujeito, seus pares e a sociedade.
Segundo o autor, o sentido do trabalho € formaddge componentes: o conteudo significativo
em relacéo asujeitoe o teor significativo em relacdo abjeta No concernente ao conteudo
significativo do trabalho em relagdo ao sujeitcautor identifica as dificuldades préticas das
tarefas, a significacdo da tarefa acabada em metgéna profissdo (ideia que contém ao mesmo
tempo o senso de evolucdo pessoal e de aperfeigimgrae posicéo social implicitamente ligada
ao posto de trabalho determinado. O sentido daltrapcom efeito, permite a formacéo da
identidade pessoal e social do trabalhador por masotarefas que executa, do seu trabalho,
permitindo que ele consiga se identificar com aggule realiza.

Quanto ao conteudo significativo do trabalho elac@o ao objeto, Dejours (1992, p.

27) destaca a ideia de que

[...] a0 mesmo tempo em que a atividade de trabedimporta uma significagéo
narcisica, ela pode suportar investimentos simb®lie materiais destinados a um
outro, isto é, ao objeto. A tarefa pode tambémulaicuma mensagem simbdlica
para alguém, ou contra alguém. A atividade do thabapelos gestos que ela
implica, pelos instrumentos que ela movimenta, pelaterial tratado, pela
atmosfera na qual ela opera, veicula um certo ndidersimbolos. A natureza e o
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encadeamento destes simbolos dependem, ao mesipo, tdan vida interior do
sujeito, isto é, do que ele pde, do que ele inzadle sentido simbdlico no que o
rodeia e no que ele faz.

Assim, de acordo com Tolfo e Piccinini (2007), a@p contetudos significativos em
relacdo ao sujeito e ao objeto resulta arbitrareo,medida em que as regras de troca de
investimento ndo se deixam assim separar. De tfada, atividade contém os dois termos. O
investimento na pessoa sé pode se renovar gragagestimento no objeto e vice-versa.

Trabalhar ndo é apenas ter uma tarefa para cymppis significa, também, viver a
experiéncia, enfrentar a resisténcia do real, coinsgentido do trabalho, para a situacéo e
para o proprio sentimento de prazer ou sofrimeDEJOURS, 2007).

Giddens (2005) ressalta que muitas caracteristioasabalho sdo importantes neste
ponto: dinheiro (o salario é a principal assist&meh que muitas pessoas dependem); nivel de
atividade (o trabalho propicia uma estrutura paodbt@ncéo e o exercicio das capacidades e
das habilidades); variedade (o trabalho propicia @ntrada a argumentos que contrastam
com o meio doméstico); estrutura temporal (paramgpessui emprego normal, o dia se
organiza em volta do ritmo do trabalho); contatogas (0 ambiente de trabalho pode vir a
proporcionar amizades e oportunidades de criar mtoeeem que atividades em comum
sejam realizadas) e identidade pessoal (o trabaéllvalorizado conforme a sensacgédo de
identidade social estavel que é oferecida). Todeesfatores apontam para a parte central do
trabalho na vida das pessoas, trabalhar ou ndoemtiando no equilibrio psiquico e a
sobremanifestacao da subjetividade.

Morin (2006) assinala que, com base nos resultddesuas pesquisas, o trabalho é o
centro de desenvolvimento da identidade da pedSoge que da sentido & vida, pois o
trabalho continua sendo uma maneira excelente geni@ar o tempo da pessoa e manté-la
ocupada. As ocupacdes por ele produzidas propa@miamma estrutura de defesa contra a
ansiedade da morte e do vazio.

Para que um trabalho tenha sentido, é importameggem o realiza saiba para onde
ele o leva; em outras palavras, € primordial quebjstivos sejam nitidos e valorizados e que
os resultados tenham valor aos olhos de quemiaagddMORIN, 2001).

Assim, o sentido do trabalho € intensivamentedénftiado pela organizacédo do trabalho,
pois esta é capaz de alterar os comportamentdsatbaghadores de modo que, paulatinamente,
passem a ter atitudes positivas para com as fugg@esxecutam, com a organizacéo e com eles

mesmos (MORIN, 2001, p.9). A autora ainda ressaftacéo de que
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A organizagéo do trabalho deve oferecer aos trablalies a possibilidade de realizar
algo que tenha sentido, de praticar e desenvolas sompeténcias, de desenvolver
seus julgamentos e seu livre arbitrio, de conteesolucdo de seus desempenhos e de
se ajustar.

Com efeito, osentido do trabalho é compreendidwoaum componente da realidade social
constituida e reproduzida, que interage com distmariaveis pessoais e sociais e influencia as
acOes das pessoas e a natureza da sociedade nommdatento historico. Os valores
relacionados com o trabalho se estabelecem pamiéto da educacdo na infancia e na
adolescéncia e tem efeito duravel na personalisiade,se modificam e se adaptam nas etapas
da vida e em situacGes sociais distintas. O sedtdoabalho influencia os modos de atividade
laboral, a flexibilidade e a produtividade dos élkadores, pois afeta as crencas sobre o que é
legitimo e o que se pode tolerar do trabalho (M@87).

Pesquisas realizadas pelo grupo MOW (1987) e porinM(1996, 2001, 2003),
demonstram que as pessoas, em sua maioria, mesrtieegsem condicdes para viver o resto da
vida confortavelmente, continuariam a trabalhars o trabalho, além de ser uma fonte de
sustento, € um meio de se relacionar com os outeose sentir como integrante de um grupo ou
da sociedade, de ter uma ocupacéao, de ter unvolgetier atingido na vida (MORIN, 2001). Esses
estudos apontam, ainda a nocado de que o trabatte rppresentar tanto uma condicdo de
neutralidade quanto de centralidade na identidadsopl dos trabalhadores, assim como na
identificacdo com a sociedade.

No Brasil, os resultados preliminares das pesgusshre sentido do trabalho (MORIN;
TONELLI; PLIOPAS, 2007; OLIVEIRA; PICCININI; FONTORA; SCHWEIG, 2004)
realizadas com gestores, alunos de cursos de a&serdo em Sao Paulo e Porto Alegre,
demonstram que o trabalho continua a ser essereciatla das pessoas e que estas buscam, ao
mesmo tempo, utilidade para suas atividades déasrorganizagdes e também para a sociedade.
Além disso, valores como variedade na natureza tdeefas, aprendizagem, autonomia,
reconhecimento, bem como a funcdo de garantir i@weéncia e a seguranca sdo fundamentais
para que o trabalho tenha sentido.

Sem duvidas, para que haja uma vida dotada dielse@ necessario que a pessoa
encontre na esfera do trabalho o primeiro momexntealizacdo. Se o trabalho for autodeterminado,
autdbnomo e livre, sera também dotado de sentidogs&ibilitar o uso auténomo do tempo livre
de que o ser social necessita para se humaniearaacipar em seu sentido mais profundo. A
busca de uma vida dotada de sentido com apoioabaltio permite explorar as conexdes
decisivas entre trabalho e liberdade (ANTUNES, 208% é, a fonte primaria de realizacao

do ser social, o trabalho, €, hoje, uma atividaglestolha individual. Para o autor, uma vida
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cheia de sentido fora do trabalho ndo é possinelssentido encontrado no trabalho.

3.3 Modelos de sentido de trabalho

Com o objetivo de refletir sobre énfase, similad@g diferencas e aplicabilidade dos
modelos de sentido de trabalho dos autores a qee@®e para embasar a pesquisa e elaborar o
conteudo do roteiro das entrevistas aplicadas raestastra, este segmento revisa 0s quatro
modelos que circundam o sentido de trabalho e ewera de base tedrica para o estudo ora sob
relatério: 0 modelo de caracteristicas do emprétfaCHMAN; OLDHAM, 1975); o modelo
das dimensdes do grupdeaning of Work International Research TeanMOW (RUIZ-
QUINTANILLA; CLAES, 2000); o modelo de componenids sentido de trabalho (MORIN,
2001, 2004; MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007; MORIN; UBE, 2008) e modelo de
dimensbes do sentido do trabalho (OLIVEIBtAal 2004).

3.3.1 Modelo de caracteristicas do emprego

Desde meados dos anos 1950, demanda-se, porasanadodologias, compreender o
significado atribuido ao trabalho pelas pessoas paises.Historicamente, os primeiros
estudos sobre o sentido do trabalho s&do atribugdd$ackman e Oldhan (1975), dois
psicologos que relacionaram a qualidade de vidsalbalho ao sentido deste. Eles consideram
que o trabalho possui sentidos quando o profissjpei@ebe a importancia, a utilidade e a
legitimidade do trabalho que realiza, estando iatmante conectado com a qualidade de vida
e com as diferengas individuais, o que influeneaanotivacéo, satisfacao e produtividade do
profissional. Deste modo, os autores propuserammodelo que tenta explicar como as
interacbes, as caracteristicas de um emprego efaengas individuais influenciam a
motivacdo, a satisfacdo e a produtividade dos ltralares. Esse é um dos modelos mais
citados por estudiosos do tema trabalho (OLIVEIRAal (2004); MORIN et al (2007);
MORIN (2008); ROSSt al (2010)), entre outros. Provavelmente € a interagaeariaveis
organizacionais e individuais o diferencial destalglo.

O modelo de Hackman e Oldham tem como pressupdstid de as pessoas poderem
ser motivadas por via da motivagdo intrinseca eilta do desempenho das tarefas.
Expresso de outro modo, a ideia fundamental de ‘tpge postos de trabalho séo
potencialmente motivantes ou desmotivantes em €uda8 suas caracteristicas, expressas em
termos de dimensdes”. (GOMES; BORBA, 2011).
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Esses autores exibiram o instrumento denominadoli®iagnostic SurvefPesquisa
de Diagnostico do Trabalho) para mensurar a quigidiz vida no trabalho. Eles defendem o
argumento de que resultados positivos no trabdhis, como alta motivacdo interna no
trabalho, satisfacéo elevada no trabalho, desermopa@lalta qualidade, baixo absenteismo e
rotatividade, sdo obtidos quando trés “estadosoligjizos criticos” estdo determinados no
profissional. Essas trés condi¢des subjetivas almathador s&o: significancia da experiéncia
do trabalho, responsabilidade percebida pelosteskd do seu trabalho e conhecimento dos
resultados do trabalho. Os “estados psicologicaicas” sdo processos individuais nao
influenciados pela gestdo do trabalho, mas simspelaco “dimensbdes essenciais do
trabalho”, caracteristicas que um trabalho pre€ispara que possua sentido, dentre as quais:
variedade de habilidades, identidade da tarefajfisigdo da tarefa, autonomiafeedback
Portanto, as caracteristicas subjetivas do profiasie as do trabalho sdo mediadas pela
necessidade de crescimento pessoal, revelandm, asgotencial motivador (HACKMAN;
OLDHAM, 1975).

Estes estados psicologicos tém com efeito umaénfiia importante na motivacéao e
na satisfacdo de uma pessoa no seu trabalho: idesepie uma pessoa encontra na funcéo
exercida, o sentimento de responsabilidade quesacia em relagcdo aos resultados obtidos
e 0 conhecimento de seu desempenho no trabalho.

As relagfes entre esses trés conjuntos de vagiadei moderadas pela necessidade de
crescimento da pessoa: um ser humano com umankecessidade de crescimento seria mais
sensivel a um emprego enriquecido que um que fata necessidade. Para Hackman e
Oldham, um trabalho tem sentido para uma pessaadguela o acha importante, legitimo e
atil. Segundo o modelo dos autores, trés caratitar$s contribuem para dar sentido ao
trabalho: (a) a variedade de tarefas que posailalititilizacdo de competéncias diversas, de
forma que o trabalhador se identifique com a ex@zu@) um trabalho ndo alienante, onde o
trabalhador consegue identificar todo o procesdesde sua concepcao até sua finalizacao — e
perceber seu significado do trabalho, de modo dqueribua para o ambiente social, a
autonomia, a liberdade e a independéncia parandegr a forma com que realizara suas
tarefas, 0 que aumenta seu sentimento de resphdadbiem relacdo a elas; e (c) o retorno
(feedback sobre seu desempenho nas atividades realizaglasitipdo ao individuo que faca
0S ajustes necessarios para melhorar sua perfoemariigura 2 demonstra o modelo:
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CARACTERISTICAS ESTADOS

DO EMPREGO PSICOLOGICOS RESULTADOS
Variedade das tarefas )
Identidade com o trabalho % Sentido : )
Significado do trabalho Forte Motivagédo
S Auto Desempenho

Autonomia ———— Responsabilidade Grande Satisfagao

Feedback — _p (Conhecimento e Resultado

-

Figura 2 - Modelo de Caracteristicas do Emprego deackman e Oldham.
Fonte: Morin (2001), adaptado pelo autor.

Foi com suporte nesse modelo que Hackman e Oldlaararam cinco principios de
organizacdo do trabalhduscando conferir uma ou varias caracteristicaemprego: a
reuniao de tarefas, a formacao da unidade natarbtlalho — o que deu lugar a formacéo de
equipes de trabalho (semi) autbnomas —, o0 estaieletm de relacdes do tipo cliente—
fornecedor, o enriquecimento das tarefas e a ocgdocam pratica de mecanismoseedback
sobre o desempenho do trabalhador.

Ademais, essas caracteristicas surtem efeito guanmofissional possui vontade de
crescer e tornar-se um sujeito ativo em sua atieigaofissional, emergindo, assim, o tipo de
profissional que as empresas exigem atualmentenmesndo um estudo feito nos anos de
1970.

3.1.2 Modelo de dimensdes do MOW

Em continuidade aos estudos de Hackman e Oldham981 a 1983, a equipe de
investigacao internaciondfleaning of WorkMOW) passou a se destacar na conducéo de
pesquisas na tematica do sentido do trabalho emsv@rises, entre os quais Bélgica,
Inglaterra, Alemanha, Israel, Japdo, Holanda, Bstddhidos e ex-lugoslavia, com vistas a
definir e identificar variaveis que expliguem ognsiicados que 0s sujeitos atribuem ao seu
trabalho.Com supedéaneo ngsincipais componentes do modelo heuristico, #pequassou a
conceituar o significado do trabalho como um cametmpsicologico multidimensional e
dinamico, formado da interacdo das variaveis péssmambientais e influenciado pelas
mudancas na pessoa, ao seu redor ou no trabaldigEARA et al, 2004).

O modelo heuristico proposto pela equipe do MOWul& 3), nas suas variaveis
centrais, consiste de cinco construtos, que relacas pessoas ao fendmeno do trabalho,

que sdo: a centralidade do trabalho; normas samiaica do trabalho; resultados valorizados
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do trabalho; objetivos do trabalho e papéis doaltady O modelo é baseado no fato de que o
significado do trabalho é determinado pelas essoth@&xperiéncias das pessoas dentro do

contexto dos ambientes e organizacfes em que \@veabalham.

Situagdo Pessoal e Trabalho Atual e Historia Ambiente
Familiar da Carreira Macro-socio-econémico

Variaveis
condicionais

MNeormas Resultados
Sociais acerca valorizados do
do Trabalhe Trabalho

Objetivos do Papéis do
Trabalho Trabalho

Centralidade
do Trabalho

Variaveis
centrais

Expectativas sobre Futuras

Situagdes de Trabalho Resultados do Trabalho

Conseqliéncias

Figura 3 - Modelo heuristico de pesquisa.
Fonte: Adaptado de MOW (1987)

De acordo com Goulart (2009), essa equipe pressypd® significado do trabalho
exerce influéncia na maneira como o profissionaéntia as atividades no trabalho e possui
interferéncia historica/filosoéfica na vida dos dé&sna

O objetivo inicial da equipe MOW era fazer umaquesa entre culturas e nacgoes,
verificando as consequéncias da aplicacdo de akywaréveis no tratamento experimental.
Como segundo proposito, intentava verificar a iéegda de um dado fenbmeno em distintos
ambientes e, finalmente, o terceiro escopo erdicaricomo culturas diferentes solucionam
na pratica alguns fendmenos comportamentais reladas ao trabalho (MOW, 1987).

O modelo MOW foi criado e desenvolvido com o dbfeide pesquisa, sem partir de
uma base tedrica articulada e pronta, pois estasiie Os autores edificaram o modelo
depois de uma extensa revisao teorica fundamersialol® varios aspectos, significando a
importancia que o trabalho tem na vida de uma pessodeterminado ponto no tempo.

O grupo MOW (1987) definiu, ainda, caracteristigageralizaveis que constituem o
trabalho nas regibes em que foi realizada. Destagaentretanto, que as caracteristicas
podem variar dependendo do tipo de profissédo, lierale dos proprios conceitos individuais.

Para definir os padrbes de trabalho, MOW (1987¢mleslveu uma série de questionarios,
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ainda hoje utilizados, em seis padrdes classifeat#bA a F, como pode ser observado no

Quadro 1.
Quadro 1: Padrdes de definicbes do trabalho
PADRAO A PADRAO B PADRAO C
- Acrescenta valor a- Realizando isto, vocé tem Outros se beneficiam disto;
gualquer coisa; sentimento de vinculacdo; | - Vocé recebe dinheiro para
- Vocé deve prestar confa Vocé recebe dinheiro pafaealizar isto;
disso; realizar isto; - Vocé faz para contribuir a
- Faz parte das suas Vocé faz para contribuir asociedade;
tarefas; sociedade; - Acrescenta valor a qualquer
- Vocé recebe dinheino- Faz parte de suas tarefas/| coisa;
para fazer isso. - E fisicamente exigente.
PADRAO D PADRAO E
- Vocé recebe dinheiro pafa E mentalmente exigente;
fazer isto; - E fisicamente exigente;
- Faz parte de suas tarefas;| - Vocé recebe dinheiro para
- Vocé realiza em um localfazer isto;
de trabalho; - Faz parte de suas tarefas;
- Vocé deve fazer isso; - Isto ndo esta agradando.
- Alguém I|he diz o que
fazer;
- Nado é agradavel.
PADRAO F
- Vocé realiza seguindo um
horario;
- Vocé realiza em um local de
trabalho;
- Vocé recebe dinheiro para
fazer isto;

- Faz parte de suas tarefas.

Fonte: Morin (2001).

Esse modelo inclui o conceito de identificacdo @trabalho, que representa variadas
nogdes e interpretagbes do trabalho, de acordoacatentificacdo psicologica de cada um.
Este conceito € utilizado por outros autores (MORIOD1; OLIVEIRAet al, 2004) como um
modelo por si sO, seja com objetivo de pesquisdeoreflexdo. Os autores, primeiramente,
definiram quatro padrbes (RUIZ-QUINTANILLA; ENGLAND1994) e depois evoluiram
esta dimensao do modelo, transformando-a em sei8gm a seqguir:

Padréao A: o trabalho é algo que acrescenta valtguama coisa. Deve-se prestar conta
pelo resultado e geralmente é executado de formaaaeel. Pode ser comparado a uma visao
Marxista do trabalho: transformacao da naturezatribeindo para algo maior.

Padrdo B: € central na vida das pessoas. Proparcim sentimento de vinculacdo e
traz contribuicdo para a sociedade. E uma visateoporanea de importancia, defendida por
Dejours (2009).

Padrdo C: é uma atividade que beneficia os oufiefise no aspecto social, trabalho

percebido como construtor e viabilizador do deskmwento social. Os padrbes A, B e C
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correspondem a concepcgodes positivas do trabalho.

Padrdo D: ndo é agradavel. Deve ser realizadgpreesob a supervisdo de alguém.
Bem comparavel a concepcao classica do que seaaalho;

Padrdo E: é exigente fisica e mentalmente. O @sfesta muito presente, também
muito ligado a concepcéo classica do trabalho. &bdes D e E correspondem a visdes
negativas do trabalho: exigéncia para ganhar a vida

E, padrédo F: é uma atividade regular, remunera&ste padrdo representa uma
concepcao neutra do trabalho: horario, troca, isalfiteste caso, trabalho e emprego séo
sinGnimos.

Percebe-se que em todos os padrfes o salaricagam®o elemento importante, mas,
nao central. De acordo com Morin (2001), os padfeB e C correspondem a uma Visao
positiva do trabalho e valorizam o carater socté dD e E correspondem as visdes negativas
do trabalho, uma vez que € apresentado como ungag@o da pessoa para sobreviver. Ja o
padrdo F denota uma concepcao neutra do trabadhqual o individuo n&o possui posicéo
determinada.

Com amparo nesses padrdes, foi possivel idemtiicaignificado que os sujeitos
atribuem adrabalho. Nesse aspecto, Tolfo e Piccinini (20@f¢rem que a equipe MOW
passou, entdo, a conceituar o significado do tmaba&lomo “um construto psicoldgico
multidimensional e dindmico, formado da interac@treevariaveis pessoais e ambientais e
influenciado pelas mudancas no individuo, ao sedobrreou no trabalho”. (TOLFO;
PICCININI, 2007, p.39).

Portanto, para MOW (1987), o significado do trAbalé um constructo com
procedéncia numa realidade social em determinaddexim historico influenciado por
variaveis individuais e sociais. Ademais, assevegamo significado influencia as condutas
dos profissionais em suas atividades laborais iecipalmente, na produtividade, pois o
significado do trabalho provoca as representac@sreas acerca do que é aceito ou ndo no
ambiente laborativo.

Os pesquisadores do MOW estruturaram os dadosrieagpidas pesquisas em 12
fatores, posteriormente agrupados em quatro dinesn@@ncipais: a centralidade do trabalho,
as normas sociais sobre o trabalho, os resultaaloszaados do trabalho/metas do trabalho e a
identificacdo das regras do trabalho. Como a Ultim@ensdo demonstrou, estatisticamente,
pouca consisténcia interna, foi excluida da estaugeral do construto (MOW, 1987). O

trabalho para MOW (1987) se expressa centralmeat®ida das pessoas, indo além da
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dimensao econbmica, e integra trés eixos princigastralidade do trabalho, Normas sociais
sobre o trabalho e Resultados valorizados do tral#abbjetivos do trabalho.

O conceito de centralidade do trabalho esta mtacio com a importancia relativa do
trabalho na vida de uma pess@dacentralidade do trabalho é entendida como o gi@au
importancia geral que o trabalho possui na vidamea pessoa em determinado momento,
independentemente das razfes as quais se atililmipatancia (por exemplo, ocupar parte
significativa do seu tempo, propiciar ganhos ecanésou psicologicos, ou implicar custos
decorrentes da sua inter-relacdo com outras esfgeas, como familia, lazer, religido ou
vida comunitéria)

Segundo MOW (1987), a centralidade é formada puor aonstruto complexo,
compostgoor um componente valorativo — a centralidade aitsdb trabalho — que mensura
o valor atribuido a este dentda vida dos sujeitos (qual a importancia do trabalhsua
vida?) e identifica em que medida o trabalho é raeémiara a autoimagem. O outro
componente é a centralidadgativa do trabalho, influenciada pelos ciclosigtdosujeito, e
gue mede a relacdo do trabalho com outtomentos importantes na sua vida.

O componente valorativo exprime duas propriedades:

¢ Identificacdo - resultante de processos cognitoyos envolvem a comparacao do
trabalho como atividade com a percepcasel§podendo o trabalho ser central ou
periférico na definicdo da sua autoimagem.

e Envolvimento ou comprometimento - implica resposi@sportamentais e afetivas
ao trabalho, indicando o grau em que o trabalhonéiderado, pela pessoa, como
parte de sua vida. Esses dois componentes Saos vigmo mutuamente
reforcadores.

Corroborando as definicdes do grupo MOW, Goul2000) define a centralidade do
trabalho como referente a importancia que o priofiss atribui a sua atividade, bem como a
condicao existencial que Ihe é conferida, demondtra significado do trabalho que a pessoa
adquire ao longo da sua experiéncia.

MannheimapudPérezgonzalez (2005, p.25) define centralidadead@tho como

A relativa dominancia dos contetdos relacionadas cotrabalho nos processos

mentais de um individuo, refletidos em suas reggass questdes relativas ao grau
de preocupacdo, conhecimento e interesse ao adpbct@l em relacdo a outros

aspectos da vida e na énfase do individuo parataglentidades relacionadas com
o trabalho.

Son (2006) cita, além da definicdo sobre o cotsteantralidade do trabalho do grupo

do MOW (1987), dois indicadores para esse constwiy denominado envolvimento com o
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trabalho, orientado ao valor; outro, chamado devégicia do trabalho, de natureza
comparativa com as demais areas da vida. O envehtoncom o trabalho € definido por
Lawler e Hall (1970apud SON , 2006) como “o grau pelo qual a situacédo dbailho é
central para uma pessoa e sua situacdo” ou comdefdificacdo psicologica com seu
trabalho”.

Na leitura de Mannheim e Cohen (19%pud SOARES, 1992), os valores de
centralidade variam conforme a atividade, send@n&n cientistas e profissionais liberais e
menor em trabalhadores manuais.

Em alguns artigos, como os de Coda e Fonseca Y20 Coutinho e Gomes (2006),
a centralidade do trabalhado na vida das pessoasdbs aspectos mais importantes para se
analisar o significado do trabalho, e se caracgrar elementos valorativos que consistem no
retorno afetivo que o trabalho proporciona, comsidéo sua propriedade cognitiva, e 0s
elementos comportamentais relacionados a preferé@tipessoa e a intensidade em que o
trabalho faz parte da vida.

Outro componente importante do significado do dita consiste na relagéo
estabelecida pela pessoa com as normas socialawsitas acerca do trabalho. Nos sistemas
sociais, essas normas sao ingredientes importgates viabilizar e manter a coesao dos
grupos.

As normas sociais, ou seja, 0s modos de pres&die scomportamento das pessoas,
tém influéncia intensiva no trabalho ao longo do®sa Mudancas tecnoldgicas, novos
modelos de técnicas administrativas, aumento niipacado feminina na forca de trabalho,
crescimento do nivel educacional, mudanca dos euprpara os paises periféricos e 0
progresso do setor de servicos em varios pais#aengiam os tipos, a quantidade de
empregos e as normas atuantes sobre o trabalhaV(M@87)

No raciocinio de Quintanilla e WilpespudPérezgonzalez (2005), normas sociais do
trabalho s@o expectativas sociais perante as quiebalho e seus resultados séo julgados,
constituem orientagbes normativas percebidas coustag, equitativas e socialmente
legitimas.

As normas sociais sobre o trabalho remetem assetpavadas de valores morais
relacionados com o trabalho, como as éticas daaltrabe marxista, que atuam como
antecedentes dos principios e condutas sociaidaigas crengas sobre as obrigacdes e os
direitos do trabalhadorTais normas funcionam como padrfes sociais quezdmalias
avaliacdes individuais acerca das recompensas asbii@lo trabalho e consistem numa

expressao geral (percepcao) do que séo trocasatvpst entre 0 que a pessoa recdbe
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situagao de trabalho e as contribuicées que eteptiea 0 processo de trabalho. Estas ndao sao
estaveis e dependem das circunstancias ao redoebem influéncias de variaveis
sociodemograficas e pessoais. Quanto a este domdnggnificado do trabalho, o estudo
realizado pelo MOW/(1987) utilizou-se de principéisraciocinio normativo e justica social,
observando dois conjuntos antagoniddsveres e Direitas

OsDeveresconstituem os padrdes sociais sobre o trabalhadsraslos corretos pelas
pessoas na sua relacdo com a sociedade. Um exénqule toda pessoa tem o dever de
contribuir para o bem social pelo seu trabalhopdensar na melhor forma de fazé-lo etc.

As normas orientadas para o direito dos trabalesd@ferem-se as responsabilidades
das organizacgfes e da sociedade sobre todos, tosgue todos tém direito a um trabalho
significativo e interessante; a um treinamento addq para iniciar o exercicio da funcéo e
para dar continuidade, com qualidade, ao servighreito de participar nas decisdes sobre 0s
métodos de trabalho e outros detalhes a esteor&ins. (MOW, 1987)

OsDireitos referem-se as obriga¢gfes da sociedade para cassag Nesta direcao,
tem-se que todos tém direito a um trabalho intardgsse significante; o empregador deve
treinar o trabalhador quando desatualizado, etestde participar das decisdes relativas ao
trabalho.

As normas orientadas para os deveres se repostainriggacfes de todos para com a
sociedade referentes ao trabalho, e incluem a ag#ayde todos trabalharem em prol da
sociedade, obrigacdo de todos para garantir sewofet valorizar o trabalho de cada um,
qualquer que seja a sua natureza. (MOW, 1987)

Para Son (2005), normas sociais orientadas paseterepresentam a “crenca de que
todas as pessoas tém o dever ou responsabilidade apaunidades sociais através do
trabalho”. Por outro lado, normas sociais orierdgadas deveres sdo “direitos individuais
admitidos como obrigacdes sociais”.

Consoante Harpaz e Fu (2002), normas sociaistadas ao direito representam o0s
direitos e as responsabilidades relacionadas ballta da sociedade e das organizacbes para
com todos. Isto é, todos os membros da sociedadeotéireito a ter emprego, se assim
quiserem.

McClelland, Sturr, Knapp e WendpudSoares (1992) desenvolveram, entre outros, o
conceito de obrigagdo da pessoa para com a soeiedadnsigo mesmas. Essas obrigacoes
devem ser cumpridas pela maioria dos membros dessadade, caso esta queira subsistir.
Se houver uma demanda da sociedade consideradaiddanpor seus membros, a sociedade

pode entrar em colapso, em virtude da apatia oeliésbh Se, ao contrario, houver
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negligéncia, permitindo que haja excessiva saéisfagdividual, a sociedade pode entrar em
colapso por anarquia. Deve haver um equilibrio baioo entre a liberdade e a ordem, entre
as vontades individuais e as obrigacdes com asadial.

Qual seria a causa de uma pessoa se esforcalomamenos em sua atividade ou a
explicacdo para ela ser mais ou menos efetiva enfuswgdo? Qual o motivo de ela ficar
satisfeita com um emprego e ndo com outro? De accoth MOW (1987), o estudo do
significado do trabalho ndo € completo se nédo erva estudo dos resultados valorizados do
trabalho e os objetivos deste.

Resultados valorizados do trabalho e objetivosraieatho sédo os valores relacionados
com as finalidades que as atividades representana pessoa, respondendo a indagacéo acerca dos
motivos que a levam a trabalhar. E composta déaweis que se referem a valores distintos do
trabalho e motivacdes do construto do significado thbalho. Esta variavel abrange o
conjunto de produtos basicos que as pessoas busctmbalho, as fungdes que cumprem para
elas e as necessidades que lhes permitem satigfaper prestigio e retorno financeiro, manté-
los em atividade, permitir-lhes contato socialtalesecimento de relacbes interpessoais; fazé-los
sentirem-se Uteis para a sociedade; permitir siesrealizacéo). Os valores do trabalho denotam
diferencas e similaridades transculturais reladasaom a importancia atribuida as facetas do
trabalho.

Entre os varios resultados valorizados do traballestacam-se: funcédo de fonte de
renda do trabalho, geralmente considerado o maisriante; funcao intrinseca do trabalho,
considerando o trabalho como interessante e datisfafuncdo interpessoal do trabalho,
permitindo que tenha contatos interessantes comopessoas; funcdo de servir & sociedade
pelo trabalho, funcdo de ocupacdo do tempo comlmitno, quando o trabalho ndo € muito
importante; funcao de fornecaiatuse prestigio pelo trabalho (MOW, 1987).

A classificacdo de intrinseco e extrinseco pasaltados valorizados do trabalho,
baseada na teoria de Hezbagud Soares (1992, p. 51), e utilizada por diversosragto
define como:

Fatores intrinsecos sdo os derivados da relacdiodddduo com o préprio trabalho
(por exemplo, autonomia, variedade de atividadeatididade). Os extrinsecos séo
os relacionados a situagdo do trabalho e, portadocontexto em que este se
desenvolve (tais como pagamento, condi¢cdes fisisgguranca no trabalho).
Segundo Katz e Van Maanapud Soares (1992), as varias dimensdes do trabalho
formam clusters chamados de “locus de satisfacdo com o trabalhofi ¢@s tipos de
recompensas, que sao: a) referentes as tarefasjades a realizacdo da tarefa, tais como

trabalho interessante e desafiador, autonomia momeabilidade, variedade, adequacédo com



66

capacidades e habilidades; b) sociais, sao reltasncom as recompensas advindas das relagoes
com outras pessoas no ambiente de trabalho, taig qualidade das relagfes interpessoais com
supervisores e colegas e c) organizacionais, oglagdas com as recompensas extrinsecas da
organizacao para facilitar ou motivar a execucaotdeefas, tais como pagamento, promocgdes,
beneficios e condic¢des fisicas no trabalho.

Como leciona Soares (1992), as nocgdes de ressil@admbjetivos sdo associadas aos
conceitos de satisfacdo e motivacdo, respectivamieata adequar as caracteristicas do trabalho
as necessidades individuais ou as necessidadesiuim @ preciso conhecer o que é valorizado
por essas pessoas. Os cientistas sociais acregitamconhecendo as facetas do trabalho, é
possivel clarificar a satisfacdo e a motivacacatmatho.

Os resultados da pesquisa foram analisados medarnécnica de analise fatorial
exploratdria, chegando-se a configuracdo exibidéiguaa 4. A centralidade do trabalho foi
situada no centro da figura, mostrando que é oopomis importante no significado do
trabalho. No circulo imediatamente exterior, tena$efluéncia das normas sociais em termos
de direitos e deveres ligados ao trabalho em swassds gradacdes, vistas pelas pessoas

como justas, honestas e socialmente aceitas.

Os resultados valorizados do trabalho e os obgtpreferenciais sao indicados no
ualtimo circulo. S&o os mais estudados e os cormldermais dificeis de medir em virtude da
grande abrangéncia e variedade das escolhas indisie varios graus de abstracdo dos
objetivos, que variam desde o mais especifico erm@ado até metas tais como a da

autoexpresséao, usando o trabalho.

Resuitados valorizados
trabalho

Autonomia

Renda

Normas Sociais
do trabatho

Conforto

de servigo
social

Orientaciio
balanceada

Relacionamento
interpessoal de aprender
e progredir

Figura 4 - Representacéo estruturada do significaddo trabalho.
Fonte: MOW (1987).
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De acordo com o resultado da pesquisa do grupo MQ®87), o trabalho é
transcendental a satisfacdo das necessidades d@casdeno seu significado um construto
multideterminado, um produto sociocultural dinaAm&Eaque as pessoas desenvolvem pela
influéncia de todo um sistema de estruturas socieamdicdes politicas, econdémicas,
psicologicas, culturais e fatores tecnoldgicos elertninada época. Ele é o conhecimento de
uma realidade que molda e é moldada pelo homem.

3.3.3 Modelo de componentes do sentido de trabalho

Tendo Hackman e Oldhan (1975; 1976) e o grupo MO&T) como principais
referéncias, as pesquisas realizadas por Moring(12Z®1) demonstraram que as pessoas, em
sua maioria, mesmo que tivessem condi¢cdes para wivesto da vida confortavelmente,
continuariam a trabalhar, pois o trabalho, alénseteuma fonte de sustento, € um meio de se
relacionar com os outros, de se sentir como pattgriante de um grupo ou da sociedade, de
ter uma ocupacao, de ter um objetivo a ser atingaleida (MORIN, 2001). Estes estudos
apontam, ainda, que o trabalho pode representaraomdicdo de neutralidade quanto de
centralidade na identidade pessoal dos trabalhsdoreno na identificacdo com a sociedade.

Um dos principais estudos de Morin (2001) deu-erpeio de uma pesquisa com
estudantes de Administracdo e administradores sgiofiais residentes na Franga e no
Canada. Ao analisar as respostas dos participantagora constatou similaridade entre elas,
destacando-se seis principais caracteristicasypataabalho que tem sentido.

Um trabalho eficiente - que seja feito de manefraiente e organizado, permitindo
um resultado util. As pessoas aceitam gastar enemi um trabalho que seja rentavel. E
importante que a organizacdo das tarefas e dddaates de trabalho se torne favoravel a
eficiéncia e que os objetivos visados, assim comeesultados esperados, sejam claros e
significativos para as pessoas que realizam oltraba

Um trabalho satisfatorio - o prazer e o sentimelgtoealizacdo que podem ser obtidos
na execucdo das tarefas dédo sentido ao traballtef@sse pelo trabalho esta relacionado
com as exigéncias que este proporciona a pessoa,cbeno ao conjunto de valores,
interesses e competéncias do sujeito. Além disgmsaibilidade de o sujeito provar suas
habilidades e valores também contribui para o s no trabalho. O desenvolvimento da
autonomia, a responsabilidade deedbacksobre suas tarefas também colaboram com o

interesse no trabalho.
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Um trabalho que € moralmente aceito - algo reatizath um contexto social,
devendo, portanto, respeitar as prescricdes ratato dever e ao saber viver em sociedade,
tanto na sua realizagcdo quanto nos objetivos quejale nas relagcbes que estabelece. O
sujeito tende a exprimir seu mal-estar em traba#imrlugares que exaltam valores néo
compartilhados pelas pessoas, que realizam pratesasspeitosas, injustas, contraprodutivas
e desonestas.

Um trabalho que permita relagcbes humanas - urnalatie que situa as pessoas em
relacdo com as outras. Assim, o sentido do tralalmibém possui vinculo com os contatos
gue a pessoa realiza em decorréncia do seu tralmdhuaitindo-lhe ajudar os outros, trocar
informagdes e escapar do sentimento de isolamentmntrando um lugar na comunidade.
Esse relacionamento ndo ocorre somente no amlfisice do local de trabalho, mas também
nas relacdes com clientes, fornecedores e demaadvetos no trabalho.

Um trabalho que garante seguranca e autonomiaa-assbciado ao salario, que
permite prover as necessidades de base, produzimlosentimento de seguranca,
possibilitando que a pessoa seja autbnoma e indepen Apesar de o salario também ser
percebido como forma d#atuse prestigio, aqui € elemento de seguranca e dpendéncia.

Um trabalho que mantém as pessoas ocupadas - waessitade importante na vida
do homem, que o ajuda a se situar, que ocupa ctdmpida e lhe d4 um sentido para viver,
principalmente quando o sujeito tem a possibiliddelescolher seu caminho e fazer qualquer
coisa que esteja de acordo com seus valores.

Morin, Tonelli e Pliopas (2007) realizaram um estuque tinha como objetivo
estabelecer um roteiro de pesquisa valido paraudl@slos sentidos do trabalho aplicado aos
brasileiros. O estudo foi realizado com estudamtescurso de Administracdo de uma
faculdade. De modo geral, os resultados demonstrgtee o trabalho é essencial na vida das
pessoas e que elas buscam, ao mesmo tempo, w@iligach seu trabalho dentro das
organizacdes e para a sociedade.

O construto elaborado pelas autoras privilegia tiinensdes sobre o sentido do
trabalho: individual, organizacional e social. Nokdto da dimenséo individual, podem ser
observados quatro elementos - satisfacdo pessdapendéncia e sobrevivéncia; crescimento
e aprendizagem; e identidade. Na esfera organizaci®&m-se dois elementos: a utilidade e o
relacionamento proporcionado pelo trabalho. Por imdimensdo social € composta pelos
elementos insercéo social e contribuicdo sociakofda pelo trabalho.

Entre os elementos que compdem cada dimensaaadatudorin, Tonelli e Pliopas

(2007) mencionam que existem caracteristicas péaties para cada uma delas, o que da
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sentido a um trabalho realizado. Observa-se, nadQua, a organizacdo proposta pelas
autoras com relacdo a todas as dimensdes, os étegpre as compdem e 0s motivos que

dao sentido ao trabalho.

Quadro 2 - Dimensdes do sentido do trabalho.

Dimensao Um trabalho tem sentido se...
Quem exerce o trabalho sente prazer, gosta
do que faz.

Satisfagao Pessoal E um desafio a ser superado.

A pessoa percebe a sua contribuicao como
unica e criativa.
Remunera financeiramente quem trabalha.

Permite que algum dia o individuo alcance

independéncia o qualidade de vida melhor.

Dimenséo Sobrevivéncia

Individual
Da a sensagao de independéncia financeira
e psicolégica.

Crescimento e Permite crescimento profissional e
Aprendizagem aprendizagem no trabalho.

Fornece identidade a quem o exerce.

A empresa onde a pessoa trabalha e

tgenfidade reconhecida.

E simbolo de status.

Quem exerce percebe o processo do inicio
Utilidade a0 K.

Tem utilidade para a organizagao.
A pessoa tem oportunidade de relacionar-
se com os outros.

Dimensio
Organizacional

Relacionamento

Alguém da organizacao da o
reconhecimento.
Insergao Social Permite insergao social.

Dimensao Contribui para a sociedade.

Soclal Cantribulgio Soclal E considerado ética e moralmente

aceitavel.

Fonte: Morin, Tonelli e Pliopas (2007).

Morin e Aubé (2008) definem o sentido do trabalbmo estrutura afetiva formada
por trés componentes - o significado, a orientag@ocoeréncia. O significado refere-se as
representacées que o0 sujeito tem de sua atividessan como o valor que lhe atribui. A
orientacdo é sua inclinacdo para o trabalho, oetpidusca e o que oriente suas acdes. E a
coeréncia é a harmonia ou o equilibrio que eleragpe sua relagcdo com o trabalho. A figura

5 exemplifica 0 modelo
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Figura 5: Componentes do sentido do trabalho — Moni.

o

, 0

que

Fonte: MORIN, E. M.; AUBE, C. (2008), adaptado paldor.

A significacdo estd ligada a centralidade do ttadg@lara uma pessoa, ou seja, o grau
de importancia que o trabalho tem, em determinaabopno tempo (RUIZ-QUINTANILLA;
CLAES, 2000). Apesar de o trabalho ter uma cexlmdle maior no mundo capitalista quando
comparado a outros momentos da historia, cultusasesmo pessoas podem posicionar o
trabalho de modo diferente, quando outras areame damilia, lazer, comunidade e religido,
entre outros - estdo incluidas na reflexdo. E,apest um conceito percebido de maneira
absoluta e relativa e pode estar relacionado adpitapou ao dia a dia.

A orientacdo esta ligada a valores. Morin (20045 que esses valores podem ser
completados por outros como respeito, seguranesengolvimento, dependendo da linha de
estudo pela qual se optar. Vale ressaltar que eal@lacionados ao trabalho podem variar
entre pessoas, sao alvo da influéncia de expea€noridas e do meio, como sugerem R0Ss0
et al(2010).

A coeréncia esta ligada ao alinhamento intelecerabcional e atitudinal da pessoa
com relacdo ao trabalho (MORIN, 2004). E represinfzelo conjunto de competéncias que
uma pessoa aporta na realizacdo de suas tarefaslaghio a como esta desenhada a sua
funcéo.

3.3.4 Modelo de dimensodes do sentido do trabalho

Pesquisa realizada por Oliveied al (2004) segue igual linha de Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), e foi concebida com estudantesmewrso de especializaclato sensujle
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uma universidade do Sul do Brasil, tendo como olggtrincipal identificar o conceito de
trabalho e o sentido atribuido pelos participad@pesquisa ao trabalho. Entre os resultados
obtidos, destacam-se a confirmacéo da centralidadebalho, tanto como realizacdo quanto
desenvolvimento e retorno material, e a constatdede um trabalho com sentido relaciona
a busca pela realizacdo de um trabalho que séjpaiiéi a organizacdo e a sociedade, e que
permita o desenvolvimento, valorizacdo, reconhegimee, consequentemente, a
autorrealizacdo. E um trabalho sem sentido € aggede entra em choque com valores
pessoais, ndo é reconhecido, ndo possibilita des@mento, é improdutivo, é rotineiro ou
pouco desafiador.

Os relatos dos entrevistados foram baseados em \#uéncias, caracteristicas
pessoais e definicdes individuais, fundamentaiga pacompreensdo do que eles entendem
como trabalho. Entre os entrevistados predominacantcepcdes positivas de trabalho, sendo
este divisado como realizacdo, que acrescenta asdgo, e que contribui para a sociedade,
fortalecendo seu sentimento de pertenca.

Oliveira et al (2004) compararam as respostas com as concepgitésicas de
trabalho levantadas em sua pesquisa e constataigmmais do que um meio de subsisténcia,
o trabalho é visto como um expediente para tramsfora natureza, criando valor e
constituindo algo que acrescentara tanto as pessoas as organizacdes a que pertencem.
Mediante esta constituicdo, estabelecem uma reldg&oca com a empresa, destacando o
alcance dos seus objetivos organizacionais corasvesttingir sua realizacéo pessoal.

Ao solicitar que completassem a expressao “pacé&,vom trabalho que faz sentido
é...”, a maioria das descri¢cbes dos estudanteseeamnceitos amplos e interligados, como:
“trabalho que faz sentido é aquele que me da dtagsuque eu espero”. Isso, dado que cada
pessoa tem seu conceito de resultado, € um famdiigulta 0 exame e a elaboracao de
categorias de analise. A descricdo de vivénciageriéncias profissionais dos entrevistados
possibilitou estabelecer as caracteristicas que atlbbuem a um trabalho que faz sentido
(OLIVEIRA et al2004).

Oliveiraet al (2004) também organizaram a categorizacado do sedtidrabalho nas
trés dimensdes propostas por Morin, Tonelli e RSOP2007): individual (trabalho
identificado com os valores morais e éticos doiwyj@razeroso, que permite valorizacao,
desenvolvimento e crescimento em uma esfera ingald organizacional (utilidade e
organizacao do trabalho, que permita relacfesp@ssoais e seja Util ao grupo, com obtencéo
de resultados); e social (um trabalho que sejaeitibntribua para o desenvolvimento da

sociedade). Estas dimensfes sdo compostas portegdatas que se relacionam para formar
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um conceito do trabalho. Os resultados percebidotiveira et al (2004) assemelham-se
aos obtidos por Morin (2001).

A pesquisa deste trabalho foi elaborada com seipmrtmodelo de Oliveirat al, em

que as dimensfes foram utilizadas como categoeamndlise e, com base nelas foi possivel

definir as respectivas unidades de contexto e deglde registro. O Quadro 3 representa as

principais categorias identificadas e as premidsasm trabalho que faz sentido e de um que

nao faz.

Quadro 3 - Dimensdes do Sentido do Trabalho

es

hsta

Dimensao Trabalho que faz sentido | Trabalho que nao faz sentido
Permite identificagdo com|Entra em choque com os valo
. os valores da pessoa da pessoa
Coeréncia i _ i
A pessoa acredita no A pessoa ndo acredita no
trabalho que realiza trabalho que realiza
E claro quanto ao seu
) . objetivo. A pessoa néo sabe porque o ¢
Alienagéo .
Sabe-se porque ele estd |fazendo
sendo realizado
A pessoa sente-se o L )
L ) i |0 individuo nédo é reconhecidg
Valorizagéo valorizada, é reconhecida ]
] nem valorizado
) . por meio do trabalho
Dimenséo _
. Prazeroso, a pessoa gost{ A pessoa ndo sente prazer no
Individual Prazer
de fazer que faz
o N&o possibilita
Possibilita )
) ) desenvolvimento.
Desenvolvimento |desenvolvimento e .
) N&o acrescenta nada para a
crescimento
pessoa
Garante retorno financeirg
L e atende as necessidadeg Nao citado
Sobrevivéncia e .
o basicas
Independéncia _
Possibilita liberdade o
] ] Né&o citado
financeira
Agrega valor e contribui .
N&o agrega para a empresa
com a empresa
) . Utilidade ) ) N&o alcanca os
Dimenséao Satisfaz as expectativas d o
- resultados/objetivos esperado
Organizacional empresa L i
E improdutivo
Organizacédo do N&o é rotineiro E rotineiro
Trabalho Possibilita autonomia E preestabelecido

1
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Permite pensar e criar E apenas operacional

E desafiante N&o desafia nem instiga

Permite o contato com as|N&o ha respaldo ou apoio dos|

Relacdes pessoas colegas
Interpessoais Desenvolve-se num Realiza-se em um ambiente que
ambiente agradavel nao muda

) _ N Contribui para alguém e/o|N&o agrega para outra pessoa
Dimenséo Social |Utilidade

para a sociedade nem para a sociedade

Fonte: Oliveiraet al. (2004).

Na dimensao individual, foi destacado o fato deuwuerabalho que faz sentido pode ser
identificado com os valores morais (éticos), é gmazo, possibilita valorizacéo, desenvolvimento
e crescimento, a pessoa sabe com que objetivetélsendo realizado e acredita naquilo que faz.
O fator financeiro também é referido, porém comonénfase, sendo considerado apenas como
complementar e ndo essencial para que o trabajaséatido. O principal enfoque diz respeito a
liberdade financeira. Em contrapartida, um trabaljoe vai contra os valores pessoais, ndo
possibilita crescimento, nem seja reconhecido @izaldo pelas atividades que a pessoa realiza
em seu emprego € considerado um trabalho sem@€DtidVEIRA et al.2004).

No que se refere a dimensao organizacional, siuagos aspectos ligados a utilidade,
organizacgao do trabalho e relagdes interpessoa@mmente de trabalho. Para um trabalho
fazer sentido, ele deve alcancar resultados, pal@ a empresa ou para o grupo: ser Util. Caso
contrario, € havido como improdutivo, perda de tempportanto, sem sentido. O trabalho que
faz sentido permite que o trabalhador tenha aut@quossa exercer sua criatividade e pensar. A
existéncia de desafios na execucdo da atividaderé tator relevante. Desde 0 momento em
gue a tarefa se torna rotineira, burocratica, operal e incapaz de instigar seu executor,
influencia diretamente na definicdo de um trabgii®faz ou deixa de ter sentido para o sujeito.

Um trabalho que faz sentido é descrito como aqealezado em um ambiente agradavel,
em que as relacdes interpessoais sao positipassmilita relacdes construtivas. O simples fato d
poder trabalhar com pessoas, em meio a elas, eoséetido ao trabalho dos entrevistados.
Desde a ocasido em que, entretanto, a pessoaga@trarapoio e respaldo dos pares, o trabalho
€ visto como sem sentido (OLIVEIR& al.2004).

Na dimenséo social, para que o trabalho facadeemie deve ser capaz de contribuir e ser
atil para a sociedade, comparando-se com o aspkctatilidade abordado na dimensédo
organizacional. Nesta dimenséo, porém, ele adegquaier amplitude: o trabalho contribui ndo

apenas para o desenvolvimento da pessoa, mas tagab@miedade em geral, o que foi bastante
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ressaltado pelos entrevistados, que sentem nextssid realizar uma atividade que retna valor
tanto para eles, quanto para a sociedade. No moraengjue o trabalho n&o contribui, deixa de
trazer beneficios para alguém e/ou para a socigelad#io faz sentido (OLIVEIRét al.2004).

A analise dos resultados da pesquisa permitiulgorgue a definicdo de um trabalho
com sentido pode ser influenciada por quatro vargsubjetivas: a) o significado do
trabalho, entendido como a concepc¢édo do que éllialpara a pessoa; b) o valor (grau de
importancia, centralidade) que o sujeito atributradalho; c) os valores éticos individuais; e
d) o motivo (a razao) pelo qual trabalha.

Conforme a figura 6, Esses fatores sdo altamefiteenciados pelo meio no qual o
pesquisado esta inserido (culturais e sociais)sidera-se, também, que o contexto social e
cultural em que esté inserida a pessoa influenziaua posicdo a respeito do tema. Enfim,
entende-se que um trabalho com sentido € aqueleegliea, satisfaz e motiva o sujeito para

a execucéao do trabalho.

CONTEXTO SOCIAL (CULTURAL) E ORGANIZACIONAL

Sentido do Trabalho

RELAGAO INDIVIDUO-TRABALHO (subjetividade)

Valorgs Centralidade
Morais
Significado

Figura 6- Componentes do sentido do trabalho
Fonte: Picciningt al (2004).

A questéo de trabalhar percebendo sentido no qiezgeode possibilitar que numa
organizacdo se alcance a eficAcia sem a preocupdedodesenvolver programas
motivacionais, que estimulam o trabalhador por potgmnpo e ndo permanecem. Assim,
constantemente, precisam ser reforcados, ja qemtals que as pessoas encontram no seu
trabalho depende de fatores como autonomia, reconéeto, possibilitarem o
desenvolvimento e crescimento, e isso muitas azgades nao oferecem (OLIVEIR&t
al.2004).
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O conhecimento produzido por Olivegaal. (2004) vai ao encontro das conclusfes de
Morin (1996, 2001) na Franca e no Quebec, e Mdiamelli e Pliopas (2007), ao destacar em a
ideia de que o trabalho que tem sentido deve tetiods claros e seu resultado ha que ser
valorizado por aqueles que o realizam, além deilpibs® autonomia na administracao das
atividades, favorecendo aqueles que o executeitizag#o de competéncias proprias para atender
aos desafios propostos.

De igual modo, deve ser realizado dentro das sedmdever e do conviver em
sociedade, seguindo os valores sociais e tambéraisngue a regem. Deve-se contudo,
considerar a importancia de condi¢cdes de trabalbguadas, capazes de proporcionar a pessoa
um ambiente em que possa exercer autonomia eieagio, o que contribuird, certamente, para
o desenvolvimento pessoal.

Finalizando o referencial tedrico que embasa eitalo, tem-se como objetivo principal
investigar os sentidos do trabalho no campo piiofiss dos trabalhadores de uma empresa de
saneamento basico, assim como analisar o sentidcabdalho sob a dimenséo individual;
investigar a dimensao organizacional do sentidtralwalho e caracterizar a dimensao social
do sentido do trabalho, sempre sob a perspectigatrddalhadores de uma empresa de

saneamento basico.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secéo, delineiam-se os procedimentos metfidotoutilizados nesta ivestigacao,
por meio da caracterizacdo da pesquisa, univeramastra do estudo, procedimentos de

coleta e analise de dados, com o intuito de alcag;abjetivos propostos.

4.1 Caracterizacado da Pesquisa

Para este trabalho foi adotado o paradigma qtiaditgpois, segundo Collis e Hussey
(2005), este se interessa em compreender o compta humano com suporte na estrutura
de referéncia dos participantes. A pesquisa qtigteenfatiza os aspectos subjetivos da
atividade humana, focando o significado e ndo asoragdo dos fendmenos sociais. As
caracteristicas deste paradigma sao: tender a zirodados qualitativos; usar amostras
pequenas; interessar-se pela geracdo de teormsgridados subjetivos de pleno significado;
localizacdo natural; confiabilidade baixa; validaalta; generalizacdo de um cenario para
outro (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Para Demo (2000), nas metodologias qualitativastexi interesse em observar o lado
subjetivo dos fendbmenos, buscando informacdes gueaasformam em dados relevantes.
Conforme Sampieret al (2013), o enfoque qualitativo, em geral, é utdizasobretudo para
descobrir e refinar questdes de pesquisa.

Conforme apontam Bardin (1977) e Sampadrial (2013), entender o contexto e a
rigueza da experiéncia, sua complexidade e sigwifis para as pessoas, sao algumas das
principais finalidades da pesquisa qualitativa.

Essa dimensdo da pesquisa também atende a nedesdaldlexibilidade, conforme
ressaltam Sampieet al (2013), como um processo que se move entre ofosvensua
interpretacao.

A busca sob relatério teve como objetivo verifigaal a percepcao sobre o sentido do
trabalho para os trabalhadores que lidam com atiésl de esgotamento sanitario, em uma
empresa do setor de prestacdo de servicos pubheosirea de saneamento basico. Foi
considerada a perspectiva do trabalhador, naslitreansdes do sentido do trabalho, objetivos
especificos desta pesquisa.

Embora ndo possibilite a realizacdo de generalesagfe seus resultados, o estudo
permite o conhecimento de determinados casos deiragprofunda e, em alguns casos,

generalizagbes tedricas sobre o fenébmeno abord2almo alvitra Demo (2000), algumas
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vezes a representatividade a fim de ser substijpdétia exemplaridade para se entender a
complexidade de determinados fendmenos.

Como tipo de pesquisa, Collis e Hussey (2005)zatil a classificacdo de acordo com
0 seu objetivo - exploratoria, descritiva analittcpreditiva. Quanto ao objetivo, esta pesquisa
€ do tipo descritiva, pois tem como objetivo desereos comportamentos dos fenémenos,
por meio da avaliagdo e relato das caracteristicgsoblema focalizado.

4.2 Universo e amostra

O universo desta pesquisa é composto por trab@ksdde uma empresa de
saneamento basico, que lidam diretamente com alli@no esgotamento sanitario.

A mencionada empresa foi eleita a quarta melhgarozacdo de saneamento do
Brasil e a primeira do Nordeste, apontada pelotitstTrata Brasil. A cobertura de esgoto no
Estado do Ceara cresceu de 35,85% em dezembroO@ep2ba 37,23% no final de 2010.
Atualmente, 1.897.270 cearenses estdo ligados a o&d esgotamento sanitario da
Companhia. O acesso a agua também aumentou noea2®1@, passando de 97,26% para
97,59%. A Empresa € uma referéncia nacional no eegnde saneamento basico (CAGECE,
2014). Possui 13 Unidades de Negoécio, capilarzata todo o Estado do Ceara e 37
Unidades de Servicos que se localizam na capibalaléza. A Companhia possui atualmente
1.151 funcionarios ativos, além de 3.109 empregsatosirizados e 13 cargos comissionados
de alta gestéo.

Na Unidade de Negocios Metropolitana de MacroaoktTratamento de Esgoto —
UNMTE, que se dedica exclusivamente a operar e enaas$ atividades referentes a
manutencao da coleta, tratamento e destinacaodusaéfluentes do Sistema Integrado e dos
Sistemas Isolados de Esgotamento Sanitario lodas&zam Fortaleza, Caucaia e Maracanad,
no ano de 2015, possui 242 trabalhadores lotadagiamdependéncias.

Destes trabalhadores, 57 executam atividades stéageu apoio administrativo. Dos
185 restantes, 103 trabalham em funcfes diversa®) motoristas, encanadores, mecanicos,
eletricistas, operadores de estacfes elevatorm82Qrabalhadores restantes, operam como
trabalhadores de equipamentos moéveis ou auxildeesperacdo e manutencdo, e lidam de
modo mais direto com 0 esgotamento sanitario, exrele atividades como limpeza manual
de caixa de areia e grades, limpeza de reatorepegbs de succéo.

Por ser esta uma pesquisa qualitativa e descraitamanho da amostra néo foi preé-

especificado. Para garantir validade e confiabidiélaforam observados os principios de
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cobertura do maximo de diversidade e o da saturagd@dundancia (GODOI; MATTOS,
2010). Para tanto, foram realizadas tantas entesvigiantas necessarias, até que ndo fossem
evidenciadas novas unidades de registro.

A amostra total, apds a saturacdo dos dados, éastanpor 20 trabalhadores que lidam
diretamente com o esgotamento sanitario. Os paatiteés foram identificados nesta pesquisa
sob o titulo ‘Trabalhador’, seguido pela numeragduivalente a sua ordem de entrevista, que
esta compreendida de 01 até 20. As demais inforesasgibre amostra estao caracterizadas no

subitem “Dados sociodemograficos”, do capitulo Rados.

4.3 Instrumentos e procedimento de coleta de dados

Para a coleta de dados, foi utilizado o métoderdeevista, em que o pesquisador se
posiciona como observador ndo participante, senilzado um roteiro de entrevista
semiestruturada (APENDICE A).

As entrevistas permitem que o0 pesquisador facaupt&g mais complexas e
indagacbes de seguimento, o que ndo é possivel wouestionario, obtendo,
consequentemente, mais informagodes.

Os entrevistados foram tomados aleatoriamentegguoreniéncia, de acordo com a sua
disponibilidade, pela area de programacéo de sErda Unidade de Negocios Metropolitana
de Macrocoleta e Tratamento de Esgoto — UNMTEga&ésenbtivesse saturacdo dos dados.

E importante mencionar o fato de que, na qualickel@ntrevistador também se faz
parte do corpo funcional da UNMTE, porém atuando amaa administrativa e nao
operacional, como os entrevistados. Apesar da aetéa do fato, procurou-se manter a
imparcialidade durante as entrevista, pois se sp®asegundo Marconi e Lakatos (2003), a
influéncia exercida, consciente ou inconscientemeyglo pesquisador, devido ao seu aspecto
fisico, suas atitudes, ideias, opinides, pode efator limitante da entrevista.

Antes da realizacdo das entrevistas, com o inwéccriar um clima de abertura e
confianca entre entrevistado e entrevistador, certagecimento aos participantes acerca dos
objetivos e procedimentos metodoldgicos da pesghisaseguida, os participantes leram e
assinaram o Termo de Compromisso em Pesquisa fi@i@antionforme modelo em anexo
(APENDICE B).

Foi orientado aos participantes sobre o fato de ppgeriam acrescentar quaisquer
opinides, impressdes ou ideias sobre os temas, angae ndo tivesse sido elaborada uma

pergunta relacionada. Também se evidenciou a ideiaque, a qualguer momento, 0
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entrevistado poderia sanar duvidas e fazer questientos, caso 0 assunto ndo estivesse
totalmente claro para ele. Além disso, deixou-serdério do entrevistado a premissa de ndo
responder qualquer questédo, caso ndo lhe fossemiente ou confortavel. Fato, que alias,
nao ocorreu, tendo sido a totalidade das perguespendidas por todos os entrevistados.

Apobs os devidos esclarecimentos, as entrevistasifgravadas com o consentimento
dos entrevistados, sendo assegurada a confidelaclalia respeito da sua identificacdo. As
gravacOes foram transcritas para posterior etapat@@nento e analise dos dados.

Como recomendado por Creswell (2010), foram elalmsraprotocolos para as
entrevistas. Tanto o roteiro da pesquisa quantoeatacédo para conversacao objetiva devem
estar ancorados em referencial que concede sufmintico ao estudo e, obviamente, em
acordo com os propaositos deste (MARTINS; THEOPHIRQ)9).

As perguntas foram formuladas com suporte na algerd baseada no referencial
tedrico dos modelos de Oliveit al (2004); Morin et al (2007) Morin et al (2008) e
alinhadas com o0s objetivos especificos deste profetquestionario foi dividido em dois
grupos de questdes: o primeiro relativo a dadosodemograficos do entrevistado e o
segundo referente aos objetivos da pesquisa. Faralizados testes de validacdo antes da

aplicacdo dos instrumentos a populacdo da pesquisa.

Quadro 4 — Grupo de perguntas da pesquisa

Perguntas | Objetivos Especifico Objetivo do grupo de perguntas
1 - Dados demogréficos do entrevistado e da empresa.
21 Obter informacg8es sobre um trabalho que faz sewptidodo, na
' Otica da dimensao individual do trabalho.
Conseguir informacdes do entrevistado sobre contarseteriza o
2 2.2 papel da dimensao organizacional no sentido daltratdos
entrevistados.
23 Coletar informacdes especificas sobre qual o gpdimensao

social no sentido do trabalho dos entrevistados.

Fonte: Adaptado pelo autor

A secado a seguir aborda o procedimento de an&istados da pesquisa, em que 0S
indicadores foram analisados, qualitativamente, pmio de software que auxilia na

categorizacao dos dados e criacdo de unidadesitextme de registro.
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4.4 Procedimento de analise de dados

Para o tratamento dos dados foi utilizado na psaga método de analise de
conteudo, método formal para a andlise de dadoltajvas que, de forma sistematica,
converte texto em variaveis numeéricas, ou unidadeodigo, servindo de base para a analise
guantitativa de dados (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Bardin (1977) ensina que

A andlise de conteddo é um conjunto de técnicasrddise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos sistematicos etiobg, de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nde)pgrmitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gbes de produg@pcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens. A autora complementa citanda quidlise de contetdo pode
ser entendida com uma andlise dos significados.

A intencdo da analise de contetdo é a inferénoia deducdo logica) de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgéceg@ntualmente, de recepc¢ao), sobre o
emissor da mensagem ou acerca do seu meio. Anifaré um processo intermediario da
descricdo do texto em relacdo a interpretacdo aigrificacdo (concedida sobre suas
caracteristicas), que pode recorrer a indicadorgantijativos ou ndo. Entenda-se por
inferéncia a operacdo logica, pela qual se adnmite proposicdo em virtude da sua ligacao
com outras proposicdes ja aceitas como verdad@rRDIN, 1977).

Na descricdo de Bardin, a analise de conteudoadseonhecimento de variaveis de
ordem psicoldgica, socioldgica, historica e outpas, meio de um mecanismo de deducédo
com base em indicadores reconstituidos com arrimo uena amostra de mensagens
particulares. Para definir estes indicadores, éazscessario antes definir a unidade de
registro, que serve de base para codificar e caregm texto da mensagem, o qual, por sua
vez, poderé aplicar o método da contagem frequericianidade de contexto, além de ser
superior, € utilizada para compreender melhor aficadao e a significacdo da unidade de
registro.

Assim, serd aplicada a analise de conteudo tematice, segundo Bardin (1977),
consiste em descobrir os “nucleos de sentido” corapete da comunicacao e a frequéncia de
aparicao, as quais podem exprimir significados parhjetivo especifico escolhido.

A autora expressa que o tema é “geralmente wdizaonmo unidade de registro para
estudar motivacbes de opinides, de atitudes, dmeslde crencas, de tendéncias, etc. As
respostas as questdes abertas, as entrevistagluaiivou de grupo [..] podem ser e séo,
frequentemente, analisadas tendo o tema por b@&RDIN, 1977, p. 106).

Na realizacdo da analise de conteudo, trés efapa® seguidas; a pré-analise, que
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consiste na definicdo e aplicacdo de técnicasgarganizacdo, possui trés etapas: a escolha
dos documentos que servirdo de base para a aragispiais estao ligados aos objetivos, a
formulacdo dos objetivos e a elaboracdo de indreadque fundamentem a interpretacéo
final. No caso desta pesquisa, esta etapa comssteefinicbes dos objetivos do referencial
tedrico, definicdo das categorias de andlise é&oad@ entrevista.

Na preparacao do material, foram realizadas @&d¢ragdo, a organizacéo, a ordenacao
e a classificacao das entrevistas, por entrevisgoar dimensdo do sentido do trabalho. Em
seguida foi feita a exploracdo do material.

Na etapa exploragdo do material, foi realizadocstoid® detalhado do material, sob
orientacdo dos pressupostos da pesquisa e refasetmbricos escolhidos, com arrimo nos
quais foram realizadas a codificacdo, a class#icaga categorizacdo do conteudo.

Procedeu-se a andlise das entrevistas, na buscadiiicar as transcricbes em
categorias predefinidas, conforme a segmentacasuas respectivas unidades de registro,
gue também foram predefinidas com as suas respsatiidade de contexto.

Deste modo, considerando os objetivos especifestapeleceram-se trés categorias
de analise: dimensao individual do sentido do trehhadimenséo organizacional do sentido
do trabalho e dimensao social do sentido do traballom supedaneo das categorias de
analise, foram definidas as respectivas unidadesaexto e unidades de registro, conforme
Quadro 5.

Quadro 5 - Categorias, unidades de contexto e unidas de registro — trabalho com sentido.

CATEGORIAS DE ANALISE | UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE REGISTROS

L Identificac&o
Coeréncia —
Importancia
. . Clareza
Alienacédo —
Objetivo do trabalho
L Valorizacédo do trabalho
] o Valorizagéo i
Dimenséo Individual Reconhecimento do trabalho
Prazer Gostar do trabalho

Desenvolvimento

Desenvolvimento pessoal

Crescimento profissional

Sobrevivéncia e Independénci

Retorno financeiro

Necessidades basicas

Dimenséo Organizacional

Utilidade

Contribui com a empresa

Atende as expectativas

Organizacéo do Trabalho

Diversificado

Autonomia

Novas ideias ou praticas

Desafiador
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Contato pessoal
Ambiente de trabalho favoravel
Aceitacdo no trabalho

Relacdes Interpessoais

Utilidade Contribui com a sociedade
Valorizacdo pela sociedade

Reconhecimento pela sociedade

_ N ) Valorizacdo
Dimenséao Social

Ambiente social favoravel
Aceitacdo pela sociedade

Relacdes Interpessoais

Fonte: Adaptado pelo autor
E importante frisar que, para cada Unidade de Regis trabalho com sentido, existe
uma Unidade de Registro do trabalho sem sentidetatinente excludente. Portanto, para

melhor analise dos dados, o Quadro 6 mostra asadesdde Registro que representam o

trabalho sem sentido.

Quadro 6 - Categorias, unidades de contexto e unidas de registro — trabalho sem sentido.

CATEGORIAS DE ANALISE

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES DE REGISTROS

Dimenséao Individual

N&o ldentificacio

Coeréncia — —

Nao Importancia

N&o ha clareza quanto ao objetivo dg
Alienacéo trabalho

Desconhece o objetivo do trabalho

. Né&o valorizacéo do trabalho

Valorizagéo _ .

N&o reconhecimento do trabalho
Prazer N&o gostar do trabalho

Desenvolvimento

N&o ha desenvolvimento pessoal

N&o héa crescimento profissional

Sobrevivéncia e Independénci

Nao ha retorno financeiro

Nao atende as necessidades basicag

Dimenséo Organizacional

Utilidade

N&o contribui com a empresa

N&o atende as expectativas

Organizacédo do Trabalho

Rotineiro

Nao ha autonomia

N&o ha novas ideias ou préticas

Nao é desafiador

Relacdes Interpessoais

N&o ha contato pessoal

Ambiente de trabalho desfavoravel

Discriminagéo no trabalho

Dimensédo Social

Utilidade

N&o contribui com a sociedade

Valorizacdo

N&o valorizacdo pela sociedade

N&o reconhecimento pela sociedade

Relacdes Interpessoais

Ambiente social desfavoravel

Discriminagéo pela sociedade

Fonte: Adaptado pelo autor
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Para examinar os indicadores, foi utilizadsaftware ATLAS.ti 7, pelo fato de este
oferecer uma variedade de recursos para a exptodogiindicadores na pesquisa qualitativa,
além de auxiliar nas atividades de codificacdochwesrecuperacado dos dados, otimizando o
tempo de analise. Os principios basicos do ATLASt representados pela sigla VISE, que
significa Visualization, Integration, Serendipitg Exploration cujos significados sao
mostrados a seguir.

Visualization(visualizacdo) significa que os resultados podenegpressos de modos
diversos para facilitar a compreensédo das relaghgs as variaveis, e, consequentemente,
apoiar o pesquisador durante a elaboracao da.teoria

Integration (integracdo) é um aspecto fundamental sbftware e permite que
nenhuma parte do projeto se perca, mas que tododa@dss possam ser guardados e
integrados em espaco unico, chamado de Higrmeneutic Uni{Unidade Hermenéutica).

Serendipity(sem traducdo para o Portugués) significa umacespie sorte em fazer
descobertas acidentais. No contexto siiftware ATLAS.ti 7, significa a existéncia de
recursos que possibilitam encontrar algo pelo gaalse procurava intencionalmente.

Exploration (exploracdo) é o principio que perpassa todo grama, que utiliza uma
abordagem orientada a exploracdo e a descoberteordiario do que seria uma simples
manipulagéo burocratica dos dados.

Os principais conceitos com 0s quais o ATLAS.tibadlha estdo contidos nas
Unidades Hermenéuticas (HU Hermeneutic Unils que sdo como um espacgo unico de
armazenamento de todos os dados. S&o eles os dduosnmimarios P-Docs — primary
documents as citagbesqlotation3, os codigos dode$ e os comentariosmemoy Além
destes, ha os recursos para analise e visualizixgdados, como as visualizacdes de redes
(network viewk

Nesta pesquisa, foram criadas trés unidades heutiga® uma para cada dimensao
do sentido do trabalho analisada (individual, oizgsional e social), sempre sob a Optica do
entrevistado, como sera mostrado na sequéncia.

Por fim, no tratamento dos resultados, foram eldalolas as relacbes com base na
reflexdo e intuicdo, aléem de se verificar as cal¢fdes e compreender os fendmenos do

referido estudo, buscando o sentido da revelacéadaldos tratados.
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Neste capitulo serdo expressos o0s resultados d&seamtps dados da pesquisa.

Primeiramente sao

indicados os dados sociodemogsafpara o entendimento da

caracterizagdo dos participantes da pesquisa. Hjuidse é realizada a discussdo dos

resultados, buscando-se a resposta aos objetipesifisos definidos para esta pesquisa, e

que se referem as categorias de analise: dimensfiddual, dimensdo organizacional e

dimensao social do sentido do trabalho, na pernspedos trabalhadores de uma empresa de

saneamento basico que realizam atividades no esgota sanitario.

5.1 Dados sociodemograficos

Foram realizadas 20 entrevistas com os trabalhaddueante o periodo de 25 dias, de

22 de junho de 2015 a 16 de julho de 2015, e, doraem média, 35 minutos e 44 segundos.

A primeira parte do roteiro de entrevistas compreendados de identificacdo dos

participantes, caracterizados a seguir.

Quadro 7 — Caracterizacdo dos trabalhadores

Experiéncia na area

O

A=)

Identificacdo | Idade de esgotamento Nivel Escolaridade Funcéo atual na empresa
sanitario

Trabalhador 01 44 25 anos Ensino médio Operadegdpamentos moéveis
Trabalhador 02 50 25 anos Ensino fundamental Opedglequipamentos moveis
Trabalhador 03 37 3 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencaag
Trabalhador 04 29 4 anos Ensino médio Operadogdip@mentos moveis
Trabalhador 05 26 3 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencaag
Trabalhador 06 31 10 anos Ensino médio Auxiliaopleracdo e manutengad
Trabalhador 07 34 5 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencaag
Trabalhador 08 28 7 anos Superior incompleto Aaixilie operacdo e manutencap
Trabalhador 09 44 24 anos Ensino fundamental Aandle operacdo e manutenca
Trabalhador 10 45 3 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencaag
Trabalhador 11 32 13 anos Ensino médio Auxiliaopleracdo e manutengad
Trabalhador 12 33 5 anos Superior incompleto Omperdd equipamentos moveis
Trabalhador 13 28 9 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencaag
Trabalhador 14 37 10 anos Ensino médio Auxiliaopleracdo e manutengad
Trabalhador 15 34 1 ano Ensino fundamental Auxiliar de operacdo e manutenca
Trabalhador 16 46 3 anos Ensino fundamental Auxiliar de operacdo e manutenca
Trabalhador 17 45 5 anos Ensino fundamental Auxdleoperacao e manutenca
Trabalhador 18 21 3 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencadg
Trabalhador 19 46 10 anos Ensino médio Operadegdipamentos moéveis
Trabalhador 20 42 7 anos Ensino médio Auxiliar peracdo e manutencadg

Fonte: Dados da pesquisa.

Além dos indicativos constantes no Quadro 7, foetmboradas outras caracteristicas

sociodemograficas dos 20 trabalhadores participantQuanto ao sexo, a totalidade dos
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participantes € masculina. Destes, 85% séo casatfe® sao solteiros.

A média de tempo de experiéncia na area de esgotars@nitario dos participantes é
de oito anos e nove meses, porém, se observa gaamgdéude no tempo de experiéncia. O
participante com menor tempo de experiéncia trablaghapenas um ano, enquanto aquele de
maior tempo opera ha 25 anos na area.

A idade média dos participantes € de 36,6 anaan@sto trabalhador mais novo com
21 anos e 0 mais velho com 50 anos.

Outro dado que possui relevancia é o fato de qiestos trabalhadores entrevistados

possuem seus Sservigos terceirizados pela empressmdamento.

5.2 Andlise e discussao dos resultados

A discussao dos resultados é o modo expressogspander aos objetivos especificos
delimitados para esta pesquisa, que sao: analisentido do trabalho, sob a dimensao
individual, na perspectiva dos trabalhadores de em@resa de saneamento basico que
realizam atividades no esgotamento sanitario; iigaesa dimenséo organizacional do sentido
do trabalho, na perspectiva dos trabalhadores de empresa de saneamento basico que
realizam atividades no esgotamento sanitario; temaar a dimensdo social do sentido do
trabalho, para os trabalhadores de uma empresandaraento basico que realizam atividades
no esgotamento sanitario.

Também empreende-se confirmar ou rejeitar os ypessos relacionados a este
estudo, que sdo: o trabalho ndo possuira sentmla danensao individual, na perspectiva dos
trabalhadores de uma empresa de saneamento basicealjizam atividades no esgotamento
sanitario; o trabalho possuira sentido sob a di@®r@rganizacional, na perspectiva dos
trabalhadores de uma empresa de saneamento basicealizam atividades no esgotamento
sanitario e o trabalho ndo possuira sentido solmars$ao social, para os trabalhadores de
uma empresa de saneamento basico que realizanadig no esgotamento sanitario.

Tais objetivos especificos estdo relacionados tegoaas de analise dimenséao
individual do sentido do trabalho, dimenséo orgaricnal do sentido do trabalho e dimenséo
social do sentido do trabalho. Para cada categosiagsultados s&o indicados sempre pela
visdo dos trabalhadores de uma empresa de sanealasico expostos a atividades
insalubres.

A visualizacdo dos resultados em cada categoreal&ada por meio da ferramenta

Network View do softwareATLAS.ti7, como redes de relacionamentos de cddigos. Ea ca
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categoria de analise, sdo apresentadasvork Views onde estdo descritas as citacdes
positivas e negativas que ocorreram para cadadmdia contexto da pesquisa.

Para as unidades de contexto, os codigos que egpaes as unidades de registro séo
relacionados aos que representam as unidades tixtoopor meio de setas. Cada codigo é
indicado com um par ordenado de dois nameros, codaigo {x — y}, nos quais 0 “X”
representa a frequéncia do uso do cédigo, isto @leero de citacbes ao qual o codigo foi
relacionado e o “y” representa a densidade do oQ@tp €, o nimero de outros codigos aos
quais ele esta ligado.As descobertas com origendlab@s desta pesquisa sao relacionadas ao

referencial tedrico expresso, permitindo o alcatm®objetivos propostos.

5.2.1 Dimensao individual do sentido do trabalho

Nesta categoria de analise, busca-se responderiraeinp objetivo especifico,
que é analisar o sentido do trabalho sob a dimemsdividual, na perspectiva dos
trabalhadores de uma empresa de saneamento basico.

Os resultados séo indicados para as unidades dextmncoeréncia, alienacao,
valorizagdo; prazer; desenvolvimento; e sobreviére independéncia. Ao final deste
capitulo, serd analisada a dimensao individual eltido do trabalho como categoria de
andlise, para os trabalhadores do esgotament@iganit

5.2.1.1 Coeréncia

Nesta unidade de contexto, foram dirigidas asisgggiperguntas aos entrevistados:
Vocé se identifica com o seu trabalho? Por qué&\aacedita no seu trabalho? Por qué? Ele
€ importante pra vocé? Por qué?

Os resultados sé@o expressos por meiquidgro unidades de registro, que representam
o trabalho com sentido - identificacdo e impori@nbem como suas respectivas unidades
excludentes, que representam um trabalho sem senéi@ identificacdo e ndo importancia,

conforme visualizadas na figura 7.
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- [N,io IDEMTIFICACAD {2-13 ]
[IDENTIFICACAD {20-1} ] _

COEREMCIA {0-47

[N,io IMPORTAMCLA {1-1} ]

[I MPORTAMCIA {20-1} ]

Figura 7 — Dimenséo individual do trabalho - coerécia
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as transcricbes das entrevistas @®n20 trabalhadores, foram
identificadas 43 citacbes relacionadas a coeréfximtal das citacbes em cada unidade de
contexto resulta da soma dos primeiros numerospdoss ordenados relacionados a cada
unidade de registro. Assim pode-se observar quejuase sua totalidade, os entrevistados se
identificam com seu trabalho e o consideram impbetaConforme é descrito a seguir em

algumas citacfes dos trabalhadores:

Eu amo o meu trabalho! Foi nele que eu consegutanaminha familia, crescer na
vida. [...] Importante demais! Todo dia pra mimm prazer acordar e vir trabalhar
aqui. (TRABALHADOR 01).

Sim (me identifico). Por que eu me sinto bem. Qoagwl estou na parte do esgoto,
gue tiro um vazamento, eu me sinto bem. Porquealizei o trabalho e a sociedade
vai ficar bem. Porque néo vai ficar derramando &sga rua; ndo vai prejudicar

ninguém, nem o meio ambiente vai ficar prejudicddd.(E importante ) Pra mim e

pro proximo também. Porque eu estou ajudando ngdtde e o meio ambiente

também. (TRABALHADOR 07).

Eu adoro o meu trabalho. Faz 24 anos que trabalbhb Sempre com vontade de
trabalhar! Nunca faltei ao meu trabalho![...]JE imfpate pra mim e pra minha
familia. Foi aqui que eu me estabilizei. Foi aqueceu formei minha familia.
(TRABALHADOR 09).

No inicio, eu fiquei meio... Mexer com esgoto...sMepois, vi que ndo era aquele
bicho de sete cabecas que eu imaginava, nad..Pfa. mim é. Pra mim todo

trabalho é importante. Desde que seja feito comidiégle e honestidade, sempre
com o pensamento de se fazer o melhor. Pra mim tad@lho é importante.
(TRABALHADOR 12).

Foi observado que existe elevada centralizacactralmalno na perspectiva dos
entrevistados. A centralidade do trabalho caradese por elementos valorativos que
consistem no retorno afetivo proporcionado peldaitzo, considerando sua propriedade
cognitiva e o0s elementos comportamentais relacmmaél preferéncia da pessoa e a

intensidade em que o trabalho faz parte da vidsuglito na existéncia das pessoas (CODA;
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FONSECA, 2004; COUTINHO;GOMES, 2006).

Considerando que a centralidade € um dos aspaetissimportantes para se analisar
o sentido do trabalho, notou-se que, pela altauega de mencdes positivas sobre
identificacdo e importancia do trabalho, os engstados possuem um grau de envolvimento e
comprometimento elevado, que implicou respostaspooi@mmentais e afetivas ao trabalho,

indicando que o trabalho é considerado como partaud vida.

5.2.1.2 Alienacao

A figura 8 demonstra a unidade de contexto al@aComo pode ser observado, foi
mencionado em 16 oportunidades, o fato de quednézel e conhecimentos dos objetivos do
trabalho para os entrevistados. Em contrapartidayvén 23 mencdes quanto ao
desconhecimento do trabalho ou sua clareza deivagettotalizando 39 ocorréncias da

unidade alienacao.

[CLAREZA QUANTO OBIETIVOS DO TRABALHO {&-1} ] [N:&O HA CLAREZA QUANTO OBJETIVOS DO TRABALHO {14-1} ]

ALIENACAO {0-4}

[CONHECE O CBIETIVO DO TRABALHO {10-1} ] [DESCONHECE O CBIETIVO DO TRABALHO {9-1} ]

Figura 8 — Dimenséo individual do trabalho - aliengao
Fonte: Dados da pesquisa

Para se obter uma resposta mais ampla sobrenagiie no trabalho no esgotamento
sanitario, sob a perspectiva do trabalhador, focismdo que ele fizesse breve descricdo de
seu trabalho, adicionando as perguntas: Quandoesm&e uma atividade/tarefa, vocé sabe
por que esta fazendo aquilo? Vocé sabe para que seseu trabalho?

De modo geral, percebe-se que 0s entrevistaddsecem muito superficialmente
sobre o processo de trabalho realizado, muito m&olm® o0 produto final de seu trabalho e as
influéncias que sua atividade pode causar. Em algasos, até desconhecem o teor de seu
trabalho, como é expresso pelo Trabalhador 04: “dEiqpara que serve o meu trabalho).
Tem que fazer. Eu sei que tem que limpar pra néar pabombeamento”. Ou minimizam-no,

como o Trabalhador 13: “Sei sim (para que serveso trabalho). Para manter uma aparéncia
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melhor”. Ou ainda “No esgoto, eu sei 0 que eu trerido. Mas eu néo sei por que tenho que
limpar. SO sei que tem que deixar limpo.” (TRABALBOR 17).
Percebe-se nas falas que eles entendiam apemasagabefa executada pontualmente,

apesar de apresentarem um contetdo substanciasoagdo das atividades:

No meu ponto de trabalho é um trabalho preventomye € a retirada de areia. Se
eu retiro a areia, ela ndo vai pro poco de suagdmwre que a bomba vai se desgastar
menos porque ela ndo vai puxar areia e se for stensa de lagoa anaerdbia evita
também mais areia na lagoa. Mesma coisa no sisgdemaulf, que sdo os sistemas
de tanques. [...] Chego bato o ponto, pego a omerservico, na programacao. Ja
existe uma rota predeterminada, mas no periodoueneq sair pode ocorrer algum
pedido de urgéncia e ai mudaria rota. [...] Depeddalo tipo de servico, varia um
pouco o que eu fago, por que uns sdo automatizadagros manuais. Em alguns
locais tem que montar um equipamento porque tera quantidade de areia do que
outros e em alguns cantos as maquinas nao alcaecéem que ser manual.
(TRABALHADOR 11).

Em contrapartida, em 41% das citacdes sobre ghenas trabalhadores possuiam
conhecimento e clareza sobre seu trabalho, aléatiddade, de maneira mais abrangente e

significativa, citando os beneficios de seus ses/&empresa e a sociedade.

Sempre (sei 0 que estou fazendo). Qualquer tipatidielade se vocé ndo souber o
que esta fazendo vai, tudo vai ficar dificil. E &o@i ficar com dlvidas. Vocé tem
gue consciéncia do que vocé ta fazendo. [...] N&gées existem as caixas de areia
e 0 pogo de succéo, nosso trabalho é efetuar @ gedtmpeza, a manutencéo. Se a
gente ndo fizer a limpeza o bombeamento pode pacaesgoto pode estourar na
rua. E se as bombas pararem por conta da areim, sagente (a empresa de
saneamento) se prejudica, como o0s moradores ondesgoto vai estourar.
(TRABALHADOR 05).

A importancia dele eu sei. E importante pra sodedpara que os dejetos nio
acumulem, para que o esgoto flua normalmente, posguentupir uma bomba
daquelas vai estourar no bairro todo, por que eaimalando. [...] Hoje eu to
puxando a corda. Cada dia a gente pega uma fulifediende. Quando a gente limpa
a areia, limpamos a grade também. Algumas gradss saitras sdo fixadas com
chumbamento. As grades fixas a agente limpa corfo gar entdo com a méao
mesmo (com luvas), coleta os residuos num baldeaLestacdes sdo fechadas na
hora da limpeza porque ndo teby pass em tdo a gente regula a vazao.
(TRABALHADOR 14).

Sobre a execucdo das tarefas, Tamayo e Paschoal (2003, p. 35) acentuam que “a
motivacao no trabalho, por exemplo, manifesta-se pela orientacdao do empregado para realizar
com presteza e precisdo as suas tarefas e persistir na sua execucdo até conseguir o resultado
previsto ou esperado”.

Assim, realizar uma tarefa sem saber qual suande&b e utilidade confere um
sentimento de inutilidade ao trabalho e o sujetacha “perdido”, sem saber o0 porqué e com
que finalidade esta fazendo aquilo. Sem ter a vikigeu trabalho como um todo, como
instrumento necessario a concretizacado de um foecéfsco, o trabalhador pode se alienar do
seu trabalho (OLIVEIRAet al2004).
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Com a intensa racionalizacdo do trabalho, a naienacdo do trabalhador é um fato
inerente. Trabalhar passa a significar repeticatia fde criatividade e, eventualmente,
adoecimento e alienacao do trabalhador.

O trabalhador n&o consegue identificar todo o g8se, desde sua concepcao até sua
finalizacdo, e perceber o sentido do seu trabaleomodo que contribua para o ambiente
social, a autonomia, a liberdade e a independéraria determinar a maneira como realizara

suas tarefas.

5.2.1.3 Valorizagdo

Ligada diretamente ao reconhecimento do trabalbla gmpresa, na visdo dos
trabalhadores, a unidade ‘valorizacdo’ denotou gBoelios, sendo 37% indicados pelos
entrevistados como ndo reconhecimento ou ndo valf#io do trabalho e 63% com o

indicativo positivo valorizagao e reconhecimentmforme figura 9.

[VALDRIZAC_,Z\D DO TRABALHO {14-1} ] [NAD VALORIZACAD DO TRABALHO {9-1} ]

VALORIZACAD {0-4}

[RECONHECIMENTO 0O TRABALHO {15-1} ]

[NAO RECOMHECIMENTO DO TRABALHO {3-1} ]

Figura 9 — Dimens&o individual do trabalho - valorzagéo
Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as passagens retiradas das entrevistagjeaapgntavam o conteudo sobre
valorizacéo e reconhecimento eram geralmente lggadambiente de trabalho e aos colegas,

a empresa de saneamento e a sua evolucao funceeaipresa.

Sim, até porque eu fui promovido. Ja recebi elqgjas Viram que o trabalho
melhorou, o reconhecimento vem. (TRABALHADOR 03).

Em partes, sim. Em outras, ndo. As partes sim éqgaedo a chefia precisa da
gente, eles chamam, a gente executa o servicoyatmizam, as vezes com elogios,
com alguma dispensa de servicos, a gente pedegobver algum problema... eles
sempre ajudam. (TRABALHADOR 08).

Com certeza, me sinto bastante valorizado. Peldopqone eu cheguei, eu era
zelador e passei pra auxiliar. Meu trabalho é reecido, com certeza. Eu acredito



91

gue eu por eu ter destaque pelo meu desempenhad@ea chego ao servigo eu
ndo tenho aquela vontade, de na dificuldade, deareSe tem uma situagéao dificil
eu ndo vou recuar. (TRABALHADOR 11).

Principalmente nesta unidade de contexto, € iraptatressaltar a influéncia do fator
terceirizacdo sob o ponto de vista dos entrevistagois, nas respostas consideradas
negativas, ou seja, aquelas em que o trabalhadose&entia valorizado ou reconhecido,
sempre existia a mengdo a empresa terceirizadacdralicdo surgiu desde a primeira
entrevista e foi-se repetindo com os entrevistagesfaziam distingdo entre as empresas — de
saneamento basico, onde prestava servico e na san@reeirizada, que os contratava. Nas
17 referéncias negativas, observa-se ainda queaspema delas cita a empresa de
saneamento ao passo que as demais citagOes dsifionalas a empresa terceirizada de
servicos, responsavel pelo fornecimento de equiptorale protecdo, pagamento de salarios

e beneficios aos trabalhadores.

S6 ndo me sinto valorizado pela terceirizada, qusa os salarios e os vales e nao
da nem satisfacao pra gente. (TRABALHADOR 01).

A empresa de saneamento, ndo tem contato diret@agente. Faz o que pode. Mas
acho que em questéo contratual a empresa podehanae]...] A terceira € sumida.
E s6 por telefone, faz muita hora pra atender &egéFiRABALHADOR 06).

Eu ndo me sinto valorizado com a empresa (tereeigy desta gestdo. Ela nédo
valoriza a gente, a gente é abandonado aqui...s8opké muito dificultoso deste
lado [...] Mas o pessoal da empresa de saneamemio procurado ajudar.

(TRABALHADOR 08).

N6s ndo somos valorizados. Primeiramente peloisajae a gente ganha. E depois
porque nenhum supervisor acompanha a gente. Eiagueracompanhamento mais
de perto pra ele ver o que a gente faz. Pra ndotem uma desconfianca.
(TRABALHADOR 19).

Para um trabalho com sentido, os atributos valmst que se referem a como o
trabalho deve ser, estando relacionados com osesatwerentes a ele, devem ser atendidos. Do
contrario, como demonstrado pelos entrevistadode pepresentar esgotamento emocional,
estresse, insatisfacdo, sobrecarga, frustracéegursnca, medo, falta de reconhecimento do
esforco, falta de reconhecimento do desempenhwakdezacao, indignacéo, inutilidade,

desqualificagao, injustica e discriminagao.

5.2.1.4 Prazer
Poucas e diretas foram as referéncias sobre adenigrazer’. Apenas o Trabalhador
04 declarou que “E dificil. E muito por necessidad&o é todos que querem fazer o servigo

gue nos faz ndo”, quando perguntado “Vocé gosteddrabalho? Por qué?”.
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Os demais entrevistados responderam gostar dalliglbcom 19 citagdes positivas,
de acordo com a figura 10.

PRAZER {0-2}

[GDSTAR DO TRABALHO {19-1} J [N,io GOSTAR DO TRABALHO {1-1} ]

Figura 10 — Dimensé&o individual do trabalho - praze
Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as respostas, destacam-se:

Eu gosto. Tem o divertimento, apesar de ser unalttabcom responsabilidade, eu
gosto. (TRABALHADOR 05).

Gosto do que eu faco. Eu me sinto muito bem no embdionde eu estou
trabalhando. As pessoas falam: “Ah... mas é esgofoum ambiente que todos ali,
estdo porque gostam. As vezes ta porque precisa,senalisser que é s6 porque
precisa, eu discordo. [..] Eu pelo menos, eu gdatpui, mas estou estudando para
um concurso da policia. Eu s6 saio daqui se fosprduncionario puiblico. Se néo
for, eu ndo saio daqui... (TRABALHADOR 08).

Eu gosto. Eu acho que o que a gente faz é imperfaatalguma coisa. Faz a gente
ter vontade de fazer. Eu tenho é orgulho de dizer eu trabalho no esgoto.
(TRABALHADOR 18).

Segundo Oliveirat al (2004), executar um trabalho de que se goste pnaizer em
sua execucdo, também é algo importante para geefas sentido. Se a pessoa realiza,
entretanto, um trabalho que néo é prazeroso, deelquedo goste, ndo € possivel encontrar

sentido.

5.2.1.5 Desenvolvimento

A figura 11 demonstra que, referente ao desenwelnto, foram citadas 34 passagens.
Destas, 32 consideravam que seu trabalho o fags&zer tanto no ambito profissional como
no pessoal e que adquiria novos conhecimentosesdeslenvolvia novas habilidades. Em
apenas dois momentos foram citados aspectos negaibre o tema desenvolvimento;
como: “N&o € nada demais. O servi¢o daqui s6 geeved.” (TRABALHADOR 04).
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[CRESCIMENTD PROFISSIONAL {18-1} J [N,&o HA CRESCIMEMTO PROFISSIOMAL {1-1} ]

[DESENVOL‘JIMENTD {04} J

[DESENVOLWMENTD PESSOAL {14-1} ] [NAD HA DESEMVOLVIMENTO PESSOAL {1-1} ]

Figura 11 — Dimensé&o individual do trabalho - deserolvimento
Fonte: Dados da pesquisa

Eu comecei como auxiliar e hoje eu opero as maguieatdo eu evolui muito.
Aprendi muita coisa. Ndo s6 para o trabalho, masjaa. (TRABALHADOR 01).

Profissionalmente, pra mim, foi um avanco. Aqui fl@@u primeiro emprego com

carteira assinada. Antigamente o ensino médio aralalguma coisa e o trabalho la
na minha cidade com carteira assinada é muitaldiie tenho isso como um marco
na minha vida profissional. (TRABALHADOR 12).

Mais como pessoa... Porque aqui eu tive experiédeiadeixar de beber, fiz
amizades com um grupo de parar de beber aqui neesmTRABALHADOR 14).

(Aprendi) Muito! Passei a fazer uma coisa difereQeando eu entrei foi para o
servico bracal mesmo. Na época eu estava paradavia ima possibilidade de
crescer, entdo no decorrer fui promovido. (TRABALB®@R 20).

Conforme se observa pelos depoimentos, os campakesenvolvimento pessoal e
crescimento profissional estdo ligados. Na deszrigd Morin, Tonelli e Pliopas (2007),
trabalho com sentido passa a ser aquele que propar@a aquisicdo de habilidades e
conhecimentos, que permite o aprimoramento de ciémgias. Nas descricbes de trabalho
sem sentido, os entrevistados mencionam que nacefazdo realizar trabalho que nao
carregue consigo potencial de crescimento, tampefetuar trabalho que ndo explore o

potencial de desenvolvimento das pessoas.

5.2.1.6 Sobrevivéncia e independéncia

Na unidade de contexto alusiva a sobrevivénciadependéncia, as perguntas feitas
aos entrevistados foram: O trabalho que vocé exkecgarante uma condicao financeira em
que vocé possa se sustentar e/ou sustentar subafadom seu salario, vocé consegue
atender as suas necessidades basicas?

Partindo deste ponto, nesta analise foram enaa#rd7 referéncias ao atendimento
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de necessidades basicas e retorno financeiro. @@asse como retorno financeiro uma
maneira de justica a especificidade do trabalhogsau de dificuldade e o custo-beneficio de
se trabalhar no esgotamento sanitario. Dentrecitagdes estdo: “ Sim. Gracas a Deus!
Atende muito bem. Criei minha familia todinha ag(TRABALHADOR 01); “Com certeza
da. J& comprei um apartamento e um terreno, cémsinlna casa. Gracas a Deus, d4. D& pra
pagar as contas, se divertir um pouquinho e arcam cseus COmMpromissos.”
(TRABALHADOR 03) e “Da pra manter. Melhor até poder. A gente sempre quer o
melhor. Consigo atender minhas necessidades bASiIERABALHADOR 14).

Informacdes coletadas na entrevista como - “Aampderia ganhar um pouco mais,
devido o tipo de servigo.” (TRABALHADOR 04); “Masadpra viver, mas o bolso sempre
fica vazio no fim do més.” (TRABALHADOR 06); “Clarque a gente sempre quer ganhar
um pouco mais. Ruim com ele pior sem ele.” (TRABADBOR 15) - demonstram 0 nao
atendimento as necessidades basicas ou néo réimanoeiro para o trabalhador. Para estes
itens foram apresentados em 13 situages na estregonsoante com a figura 12.

[ATENDE AS MECESSIDADE BASICAS {19-1} ]

[NAOATENDE AS MECESSIDADE BASICAS {1-1} ]

SOBREVIVEMCIA E INDEPENDENCIA
o4

[HA RETORMO FINAMCEIRO {8-1} ] [N,&o HA RETORMNO FINANCEIRO {12-1} ]

Figura 12 — Dimensé&o individual do trabalho — sobrévéncia e independéncia
Fonte: Dados da pesquisa

A dimenséo individual do trabalho privilegia asjpscgque remetem ao trabalho e seus
sentidos para a pessoa, expressos em uma ordessarte de subjetividade: coeréncia,
alienacao, valorizagdo, prazer, desenvolvimento abresivéncia e independéncia.
(PICCININI et al, 2004).

Neste estudo, apenas a unidade de contexto ‘@fieh@&xprimiu 61% de citacdes
negativas, ou seja, que nao remetem a um trabalimosentido. Todas as demais unidades
relacionadas a dimensao individual do trabalhoigdt sentido para os entrevistados, como
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demonstra a figura 13.

[COERENClA - 40 POSITIVAS : 3 NEGATIVAS ] [SOBREVIVENCIAE INDEPEMDENCIA - 27 POSITIVAS ; 13 NEGATIVAS ]

DIMENSAQ INDIVIDUAL

[DESENVOLVIMENTO - 32 POSITIVAS ; 2 NEGATIVAS ]

[VALomzAcAo - 29 POSITIVAS : 17 NEGATIVAS ] [PWER - 19 POSITIVAS ; 1 NEGATIVA ]

Figura 13 — Dimensé&o individual do trabalho - trabshadores do esgotamento sanitario
Fonte: Dados da pesquisa.

Na dimensdo individual, os entrevistados exprassarpor meio de perguntas
relacionadas ao sentido do trabalho, que o trabgile faz sentido € coerente com seus
valores e crencas pessoais. Segundo Pic@&hadi(2004), quando o trabalho entra em choque
com os valores pessoais, a pessoa nao acreditapasia, o trabalho tem forte tendéncia a
ser fonte de sofrimento, deixando de ter sentido.

A realizacdo de uma tarefa sem saber qual subdda produz um sentimento de
inutilidade ao trabalho. Ao ter claro o motivo dabialho realizado o sujeito é capaz de
perceber o seu sentido. Ndo saber o objetivo daegtéesendo realizado torna o trabalhador
“perdido”, sem saber o porqué e com gque finalidesta fazendo aquilo. Sem ter a visao do
seu trabalho como um todo, como instrumento nexdessa concretizacdo de um fim
especifico, a pessoa pode se alienar do seu tegabflo observado com 59% dos
entrevistados.

Na unidade ‘valorizacdo’, o trabalho faz sentidorgoe 63% dos entrevistados
consideram-se valorizados e reconhecidos por mEtempresa. Segundo Oliveiea al
(2004), ao realizar algo que seja reconhecido p#dosais, a pessoa consegue formar uma
imagem de si, a identidade adquirida por meio dbaiho. Ja quando o trabalhador ndo
consegue prover o reconhecimento e o respeitoahallrador perante os demais, nao faz
sentido. O trabalho sem sentido, contudo, atribuddeesta unidade de contexto esta

diretamente ligado ao fato de que estes trabalbadsio contratados por meio de empresa
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terceirizada para a realizacdo das atividades gmtasento sanitario.

A precarizacao, ou processo de precarizagao, hirssua maior desregulamentacao da
utilizacdo da forca de trabalho com a reducdo dstopode trabalho, a intensificacdo do
trabalho e mudancas nos contratos nos quais sa @mugar 0s custos com direitos
trabalhistas e sociais nas relacbes salariais. aAsferéncia de atividades para outras
empresas, que se responsabilizam pela organizazdalthlho e gestdo da mé&o de obra,
elimina custos e encargos com essa gestéo (LIM2Q)20

Também € importante ressaltar de 95% de respestssciadas ao trabalho com
sentido no quesito ‘prazer’. Executar um trabalaaude goste, sinta prazer em sua execugao,
também é algo importante para que este faca serditcetanto, se a pessoa realiza um
trabalho que néo é prazeroso, do qual ela n&o ,gonéte € possivel encontrar sentido
(OLIVEIRA et al, 2004).

A possibilidade de desenvolvimento, crescimentoaprendizagem € bastante
importante para 0s entrevistados; bem como a phdade de ascensdo funcional.
Aproximadamente, 94% dos trabalhadores associasmas epossibilidades ao sentido do
trabalho.

Para garantir a sobrevivéncia e a independéncigcéssario o retorno financeiro.
Este aspecto surgiu com bastante énfase positer@aCle 68% de suas ocorréncias foram
associados ao trabalho com sentido. Ressalta-sempgue mesmo o trabalho sendo bem
remunerado, ndo € suficiente caso a pessoa nawaejizada e reconhecida pelo trabalho

que executa.

5.2.2 Dimenséo organizacional do sentido do traial

Quanto a dimensd@o organizacional, aparecem nasvitds aspectos ligados a
utilidade, organizagao do trabalho e relacéespetsoais.

Nesta categoria de analise, busca-se respondexregundo objetivo especifico -
investigar a dimensao organizacional do sentidoratmalho, na perspectiva dos trabalhadores

de uma empresa de saneamento basico.

5.2.2.1 Utilidade
Conforme se pode observar na figura 14, a unidkdeontexto ‘utilidade’ possui
apenas quatro unidades de registro relacionades €ntSao a contribuicdo e o atendimento

as expectativas da empresa, bem como suas versgesivas, numa interpretacdo do
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entrevistado.

COMNTRIBUI {26-1} [N.-E«D COMTRIBLI {4-1} ]

[UTILIDADE 03 ]

[ATENDE AS EXPECTATIVAS {19-1} ] [NAD ATEMDE AS EXPECTATIVAS {1-1} J

Figura 14 — Dimenséo organizacional do trabalho —tilidade
Fonte: Dados da pesquisa

Para esta unidade, foram feitos os questioname¥tms® acha que seu trabalho é
importante para a empresa? De que forma? Vocé goaseecalizar todas as tarefas
demandadas? A empresa lhe da oportunidade deareglimlquer tipo de tarefa? Vocé
gostaria de ter essa oportunidade?

Observou-se que em 26 momentos 0S entrevistadasideoam seu trabalho
contributivo para a empresa e quase a totalidadendiwevistados acredita que o seu trabalho
atende as expectativas da empresa, tornando-ga, ass trabalho com sentido, pois possui

alguma utilidade, conforme as citagdes seguintes:

Com certeza, é. A gente sai pra realizar um trabalbe néo fizer, pode refletir na
imagem da empresa. (TRABALHADOR 03).

Em relacdo a empresa de saneamento, ndo tenhoandidar, mas em relacdo a
empresa terceirizada, acho que ndo. Em relacdgamntos, eles sempre atrasam
0S pagamentos, vale transporte, vale alimentacdod [empresa de saneamento, eu
acho que ela acha meu trabalho importante, sendo, estariamos aqui.
(TRABALHADOR 05).

Eu acho que sou importante pra empresa. (TRABALHRDA3).

No momento, ndo sei. Mas que ela (a terceirizadegiga da gente pra fazer o
servico. Aqui se a gente fosse funcionario da es@pme saneamento, ela com
certeza iria ajudar a gente. (TRABALHADOR 18)

Como definidores do sentido do trabalho, os peadares do MOW (1987) identificam a
utilidade da tarefa executada para a organizacfi® &e pertence. Continua a ser essencial na
vida das pessoas e estas buscam, ao mesmo teifigadeitpara suas atividades dentro das

organizacoes e também para a sociedade.



98

Percebe-se, ainda, sempre de modo negativo, ammadgfalas sobre “utilidade”, o
incobmodo com a empresa terceirizada e a maneira esta lida com os trabalhadores. Em
alguns momentos pode-se inclusive associar 0 cQaoepue 0s entrevistados tém de

utilidade com a de valorizacéo, unidade de contdatdimenséo individual do trabalho.

5.2.2.2 Organizacao do trabalho

As perguntas formuladas com o intuito de identifie® os trabalhadores do
esgotamento sanitario possuem um trabalho condsemdi unidade de contexto ‘organizacao
do trabalho’ foram: O seu trabalho é rotineiro epetitivo? Vocé tem autonomia no seu
trabalho? Sua atividade é predeterminada? Vocéibemlade de sugerir uma ideia ou uma
nova pratica e ela ser utilizada pela empresa? scicé seu trabalho dificil?

Conforme a figura 15, pode-se constatar que existiéo unidades de registro, que
indicativas do trabalho com ou sem sentido, dedacoom a diversificacdo, desafios, novas

ideias e praticas e autonomia para com o trabaéimopre sob a percepcao dos entrevistados.

DIVERSIFICADO {11-1} ROTIMEIRO {9-1}

\ / [N,E\o E DESAFIADOR [13-1} ]

[oRGAleAgAD DO TRABALHO {0-8} ]

- NAD HA NOVAS IDEIAS/PRATICAS {1-1
[NDVAS IDEIAS/PRATICAS {17-1} ] [ ' f-1i ]

DESAFIADOR {7-1}

AUTONOMIA @-1] [NAD HA AUTONOMIA {11-1} ]

Figura 15 — Dimenséo organizacional do trabalho —rganizacéo do trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem indagados se o trabalho seria diverdifica rotineiro, os trabalhadores que
executam o mesmo servigco se dividiram nas opiniéeis, 55% dos entrevistados acham o
trabalho diversificado e 45% o consideram rotinede acordo com as entrevistas tal evento

s6 foi possivel devido a concepcao individual dénay na pergunta: O seu trabalho é
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rotineiro ou repetitivo?

Muitos ndo consideram seu trabalho rotineiro getwples fato de haver uma variacao
de enderecos onde sdo executados 0s servicos pezéne manutencao das estacdes, como
cita o Trabalhador 06 “N&o (é repetitivo) porqumpee mudam as estacdes e cada estacéo €
diferente.”. J& sob outra concepcao do termo, quaerdyuntado se seu trabalho era repetitivo
ou rotineiro o Trabalhador 16 diz: “E bem repetiti®6 mudam os locais.”.

Quanto ao trabalho ser desafiador, apenas 35%mtosvistados concordaram com

essa afirmacéo, mesmo considerando 0s riscos estfiee expostos.

O trabalho em si é pesado, é dificil. Ndo é qualgessoa que aguenta entrar num
poco com merda até o pescoco... Suja cabelo, olBbepois aparece com uma
mancha e descobre que pegou uma bactéria, ai tersegafastar da equipe pra se
tratar. Teve uma vez que uma pessoa pegou umaibawbéolho e tinha que ir ao
médico com uma pessoa guiando[...] As vezes a ge#mga num canto, onde a
seguranca € precdria, onde os portdes sao criggdomrcas de bala, os traficantes
locais vém ver o trabalho da gente e ficam nausgactom nojo, e falam que
preferem vender droga do que ter um trabalho desses

Tem algumas estagfes onde o cheiro de gas é t& due dificilmente, ndo se
adoece no dia seguinte. Uma vez, depois de trabaéista estacdo, ndo consegui
dormir durante toda a noite com uma dor de cabeft rforte.

O trabalho é arduo e a galera que faz o servigodesparabéns. Acredito que muito
pela necessidade. (TRABALHADOR 03).

Até hoje, eu ndo acredito que exista trabalho itlifdaro que tem as davidas, mas
tudo vai se resolvendo quando vocé ta praticandho/Aque ndo existe trabalho
dificil, existe cabeca dificil. [...] Teve uma vgme eu me acidentei num poco, de
uma area que a gente ndo conhecia. Dentro do pdgoumas garras de ferro, que
eu nao sabia. A garra entrou no meu pé. E fui pepital imediatamente porque no
esgoto o problema com bactérias é grave. Fiqudicdaga alguns dias,mas néo
houve nenhum tipo de dificuldade em resolver o lprok pois seguiram o
procedimento indicado pra esse tipo de acidenRABALHADOR 05).

Mesmo com todos os riscos envolvidos, 65% dosaknaldores acham seu trabalho
simples, facil e pouco desafiador. As mencdesfasitiiades sdo relacionadas a seguranca do
trabalho e a sua integridade fisica, quando estd@lhando em locais que apresentam um
indice maior de violéncia ou marginalidade. E, edos 0s casos, estas citacdes foram
tratadas como eventos isolados.

O trabalhador do esgoto lida diretamente com mahte condicbes que acarretam
varios riscos ocupacionais. Seu ambiente de tral@lhsalubre e submete a risco a saude, a
seguranca e o bem-estar dos trabalhadores. Istsigéifica, porém, que todo o pessoal
exposto ird contrair uma doencga profissional.

Apesar de todo o risco iminente, 0s entrevistaib$ém conhecimento de que seu
trabalho é insalubre em razdo ao acréscimo reca@mdeeus contracheques. Exceto por este

evento, os trabalhadores até conhecem 0s perigoquais estdo expostos, mas 0s negaram
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durante a entrevista.

Dejours (1992) salienta que, para os trabalhadol@®m conta do prescrito,
corresponderem as expectativas da organizacdo eadw@acerem, utilizam estratégias de
enfrentamento contra o sofrimento, tais como conifemo, individualismo, negacdo de
perigo, agressividade, passividade, entre outegsecebe nos registros dos entrevistados.

A utilizacdo dessas estratégias de defesa peogiodtecdo do sofrimento e a
manutencdo do equilibrio psiquico por possibilbaenfrentamento e a eufemizacédo das
situacOes causadoras do sofrimento.

Dejours (2007) descreve que o prazer-sofrimentotnabalho € resultante do
enfrentamento do sofrimento, seja pelo uso detégtes defensivas, que visam a negagéo ou
ao seu controle, seja pelas estratégias de majdibzeoletiva, que ajudam na ressignificacédo
do sofrimento, transformando situacdes precipitaate circunstancias geradoras de prazer.

Nessa perspectiva, pode-se pressupor que, nodeaserceirizacdo, dadas as suas
caracteristicas, o sofrimento pode ser inevitavelgausa da auséncia de apoio institucional,
pois os trabalhadores tém de “se virar’ mediantesiasga¢cdes adversas encontradas no
trabalho. Nao obstante o sofrimento ressaltadaegperse que os trabalhadores conseguem se
manter produtivos.

Outra apuragdo que merece relevancia trata damdes de contexto autonomia e
novas ideias e praticas, que aparentemente deveeagimilares em seus episodios, pois em
geral ganham forca quando ha abertura por parengaesa. Enquanto a primeira aparece
com apenas 4 citacdes, porém, o correspondenteca peais de 26% dos eventos, a unidade
‘novas ideias e praticas’ aparece com um percedtuaiais de 94% de ocorréncias.

N&o tenho autonomia. A equipe entra em um conseesw,ersamos nos cinco até
entrar num acordo. [...] Na maioria das vezes &bdiho) é determinado. Outras
vezes a gente vai analisar o que deve ser feifpThdos da equipe tem (liberdade
para sugerir uma nova pratica). Se for pro gruperé vindo. Porque na maioria das
vezes, se vocé ndo esta conseguindo fazer uma,tareiutro chega e diz: vamos

fazer de outro jeito... Acontece de dar a opini&erebem vinda. (TRABALHADOR
07).

Eu ndo tenho autonomia. No nosso carro, ja temoschiefie e ele que da os

comandos. Eu to sob o comando dele. [...] Sim,agliberdade para sugerir uma

nova pratica) . Por exemplo, ontem tinha um le@teestacéo que tava muito cheio e
eu sugeri pro programador que seria melhor alterardem dos servicos e ele

aceitou. Porque as vezes, 0 programador ou supeslis ndo estd em campo e nédo
sabe o0 que esta acontecendo e a gente repassa. fTaRABALHADOR 08).

Tal acontecimento também ocorreu em virtude dacéssio que eles fazem da

palavra autonomia com autoridade ou com tomadaedesa@b dos cargos hierarquicamente
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superiores aos deles. Em varias falas, no entargossivel identificar essa autonomia sendo
exercida pelos trabalhadores, inclusive sugerir@as praticas e ideias.

De acordo com Dejours (2007) e Mendes (2007),cardacdes que favorecam a
transformacdo do sofrimento em criatividade, o g@ossibilita a vivéncia do prazer no
trabalho, beneficia o sujeito no registro da id#ade e fortalece o psiquismo, funcionando
como promotor da saude.

Para que o trabalho sofrido, e, consequentemserne sentido, se transforme em fonte
de prazer, € necessario que a organizacdo do heoalpabpicie ao sujeito liberdade para
organizar seu modo de trabalhar e desenvolverrdgaigéncia pratica, no confronto com as
dificuldades do trabalho, ter espaco para engajaves coletivo do trabalho e usufruir os

beneficios do reconhecimento para a identidade.

5.2.2.3 Relagdes interpessoais

O ambiente organizacional foi considerado destaxgly em apenas uma entrevista.
Em 95% dos casos, foi havido como favoravel, oaumribui para um trabalho com sentido.
Ja no que diz respeito as relacfes interpess@ais eventos de aceitacdo ambiente macro de
da empresa de saneamento, o trabalho ndo tem seamid65% dos relatos feitos pelos
entrevistados que caracterizaram algum tipo deidis@cao, mesmo que velada.

Na figura 16, pode-se observar essa configuracao:

[AM BIEMTE DESFAVORAVEL {1-1} ]

[AM BIEMTE FAVORAVEL {19-1} J

[RELAn_:C)Es INTERPESSOAIS {04} ]

ACEITACAD {7-1} [DISCRIMINAL_:;'-‘«D {13-13 J

Figura 16 — Dimens&o organizacional do trabalho —elacdes interpessoais
Fonte: Dados da pesquisa

As perguntas realizadas para obter esses dados:f@om relacdo aos seus colegas
de trabalhos, o ambiente é agradavel? Quantasgsesabalham com vocé na sua equipe? O

fato de conhecer novas pessoas e fazer amigospouim positivo no trabalho? Por qué? E
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possivel o contato com todos os niveis da emprésd®@ setor de esgotamento sanitario?
Existem pessoas no ambiente de trabalho que tamrdiferente por vocé trabalhar com
esgotamento sanitario?

Como o fator mais relevante esta ligado a unidede=gistro ‘discriminacdo’, seguem

alguns trechos das entrevistas:

A discriminagdo aqui € comum. O setor aqui do laf@ma a gente de esgoto. A
gente é discriminado. Todos. Mas o salario delesuéo menor que 0 nosso.
(TRABALHADOR 03).

(Somos discriminados)Pelo pessoal que trabalha eonmdgua, sim. Como

brincadeira...Tipo, ele é do esgoto... ndo pegmaa dele... Essas brincadeiras... E
tranquilo... a gente leva tudo na brincadeira...b&@ns dos meninos...
(TRABALHADOR 08).

Ja (fui discriminado). Uma vez cheguei perto decatega e ele falou que eu estava
fedendo... Eu cheirei a blusa... e ele falou quatanga ficava entranhada no meu
uniforme...

Ai eu fiquei “encucado” e quando cheguei em cagdi pgra minha esposa me
cheirar... Fiquei pensando se as pessoas sentiancheiro do esgoto.
(TRABALHADOR 10).

Ja (fui discriminado). Todo ano tem a semana duath@dor e todas as vezes que
estamos nas reunides, o palestrante sempre pergpifédta chegar mais alguém e
as pessoas de outros setores falam que “o pessoasgbto”, como se a gente
fosse... seila...

No inicio eu me sentia mais desprezado... Eu pansagente ndo € nem rato ou
barata par ser do esgoto... Depois... eu pensesgusso ndo vai me edificar, eu
deixo pra la. (TRABALHADOR 12).

Aqui tem esse negocio ai (discriminagdo). TA memymsa. Mas ja teve bem mais
pesado. Em certos setores falavam: “olha os memiagaerda”. Nés ndo somos da
merda. N6s trabalhamos com material insalubres.nfeninos do esgoto”... Nés nédo
somos do esgoto, nés temos casa. Alguns ficavatead@s. Mas eu ndo me metia
nao... Era desagradavel... (TRABALHADOR 14).

Segundo Borges e Mourédo (2013), no mundo do tnab&la uma escala social, onde
existe uma hierarquia de profissdes. As profisses tém prestigio sdo valorizadas,
reconhecidas e ocupam os lugares mais altos destdaeEm contrapartida, no nivel mais
baixo da escala, estdo as profissdes desconheckesprovidas de calor social e, em alguns
casos, até mesmo temidas pelo contagio que posgrstamente provocar.

Isto €, algumas atividades ocupam a cena e outnasginalmente, estdo nos
bastidores da organizacdo produtiva, muitas vemegrgonhando quem as realiza, séo
invisiveis, ocultadas, silenciadas, como no caswatalho com esgotamento sanitario.

De acordo com Hugues (1996, p &pud BORGES; MOURAO, 2013), sdo
trabalhadores que atuam em campos em que se conjdgaconhecimento, rejeicao,
ocultacdo e negacdo e que, com frequéncia, se ntorespacos de esquecimento e

invisibilidade, constituindo o que se convenciombamar de trabalhos marginais, ou ainda,
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trabalho sujo, isto €, aquele é caracterizado pat tarefas fisicamente asquerosas ou que
simbolizam algo degradante ou humilhante”.

Talvez o que cause mais estranheza na avaliagidatdims desta unidade de registro
seja o fato de que esta discriminacdo do tipoatetho executado ocorre dentro do ambiente
laboral. Segundo os relatos, os discriminadores s&o geral, trabalhadores da mesma
empresa de saneamento, porém de areas distinEsgatm, como fornecimento de agua ou
manutencao eletromecanica, ou seja, o fato acodateo do ambiente organizacional.

Como parametro geral, na dimenséo organizacianédathalho, foi demonstrada que,
para o trabalho fazer sentido para o trabalhad®igeve alcancar resultados, ter valor para a
empresa ou para o grupo, ter importancia. Enfimeder alguma utilidade. Também foi
demonstrada a relevancia das relacdes interpessa@sorganizacao do trabalho, de acordo

com a figura 17.

[UTILIDADE - 45 POSITIVAS ; 5 NEGATIVAS ] [DRGANIZAC,Z".D DO TRABALHO - 39 POSITIVAS ; 34 NEGATIVAS ]

[mMENsAD ORGANIZACIONAL ]

[RELACf)ES INTERPESSCAIS - 26 POSITIVAS ; 14 NEGATIVAS ]

Figura 17— Dimensé&o organizacional do trabalho - ibalhadores do esgotamento sanitério
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Oliveirat al (2004), um trabalho faz sentido, também, quandmpelgue o
trabalhador possua autonomia, possa exercer safvidade e pensar. A existéncia de
desafios na execucdo da atividade é outro fat@mvaete. Desde o momento em que O
trabalho se torna rotineiro, burocréatico, operagioa incapaz de instigar seu executor,
influencia diretamente na definicdo de um trabajbe faz ou deixa de ter sentido para o
sujeito.

Assim, explica-se por que a unidade de registrganizacdo do trabalho’ denota
nameros de andlise tdo préximos, tendo em vistaegtee era a categoria que exibia maior

namero de unidades de registro e também evidencitu subjetividade de interpretacdo de
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conceitos como autonomia, rotina, desafio e citdnle.

Um trabalho que faz sentido, segundo Picciatnal (2004), é descrito como aquele
realizado em um ambiente agradavel, onde as relagiierpessoais s&do positivas, e
possibilita relacbes construtivas. O simples fagodder trabalhar com pessoas, em meio a
elas, confere sentido ao trabalho dos entrevistd@oando ndo se encontra apoio e respaldo
nos pares, porém, o trabalho é visto como semdeenti

Apesar de se registrarem muitas ocorréncias réegea discriminacado na ‘relacdes
interpessoais’, para 0s entrevistados, o trabadm dentido no que tange a dimenséo
organizacional, pois estes trabalhadores encontaporte e aceitacdo nos seus iguais,
fortalecendo suas relacdes.

5.2.3 Dimensao social do sentido trabalho

Nesta categoria de analise, procura-se atendeeraeirb objetivo especifico -
caracterizar a dimenséao social do sentido do tnabalara os trabalhadores de uma empresa
de saneamento basico.

Os resultados sao indicados para as unidades rdextm utilidade, valorizacdo e
relagdes interpessoais. Ao fim desta subseca@nfmisada a dimenséo social do sentido do
trabalho como uma categoria de analise, para baltr@dores do esgotamento sanitario.

5.2.3.1 Utilidade

Conforme podemos observar na figura 18, a unidadeanhtexto ‘utilidade’, da
categoria de analise dimenséo social do trabalbssyd apenas duas unidades de registro
relacionadas entre si. Sao a contribuicdo do tnabekecutado para a sociedade , bem como
seu oposto, que é a nao contribuicdo deste trabaltyoe esta relacionado a um trabalho sem

sentido.

UTILIDADE {0-2}

[CDNTRIBUI COM A SOCIEDADE {16-1} [N:E«D COMTRIBUI COM A SOCIEDADE {5-1} I

Figura 18 — Dimenséo social do trabalho - utilidade
Fonte: Dados da pesquisa.
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Para esta unidade, foram feitas as perguntas: ¥dgé& que a populacdo entende a
contribuicdo do seu trabalho para a sociedade@u&d

Observou-se que em 16 momentos 0Ss entrevistadasideoam seu trabalho
contributivo para a sociedade, o que correspond®% das citacdes sobre o assunto,
tornando-se, pois, um trabalho com sentido, poppssui alguma utilidade para a sociedade,

conforme as citagbes seguintes:

Com certeza (entende a contribuicdo). Se a gente fizg¢r a limpeza o
bombeamento pode parar e o esgoto pode estouraank se as bombas pararem
por conta da areia, tanto a gente se prejudicap @smoradores onde o esgoto vai
estourar. (TRABALHADOR 05).

Tem pessoas que entendem, porque quando a gergretatando o servigo,
algumas pessoas perguntam, pedem explica¢cdesagcAigente explica e diz que
vai voltar a normal. Eles nos d&o parabéns peldacger...] Mas a maioria ndo sabe
gue aquilo ali esta beneficiando a populacao povquéeixar de causar transtornos
pra populacéo. (TRABALHADOR 12).

Depende da situacdo que esta a estacdo. Quandexsigazando, eles reclamam.
Mas nao é abusando ndo... Trazem café, merendbentSque é pra melhoria deles.
(TRABALHADOR 14).

5.2.3.2 Valorizacao

Assim como a unidade de registro ‘valorizacdo’ sgmtido do trabalho na
dimensao individual, esta unidade que possui a measomenclatura, porém com outra
perspectiva, busca identificar o sentido do trabditiado a valorizacdo e ao reconhecimento
do trabalho pela sociedade. A unidade apresericpiodios, sendo 49% indicados pelos
entrevistados como ndo reconhecimento ou ndo galgo do trabalho pela sociedade e 51%

com o indicativo positivo valorizacdo e reconhecitogconforme figura 19.

[VALDREAC_,&D PELA SOCIEDADE {12-1} ] [NAD VALORIZACAO PELA SOCIEDADE {12-1} ]

VALORIZACAO {04}

[RECDNHEC'ME“TD PELA SOCIEDADE {11-1} ] [N,&o RECOMHECIMENTO PELA SOCIEDADE {10-1} ]

Figura 19 — Dimensé&o social do trabalho - valorizap
Fonte: Dados da pesquisa.
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Observou-se o0 equilibrio entre as passagens da$iralas entrevistas e as que
expressavam o conteudo sobre valorizacdo e redomdr@o, sendo os eles positivos ou
negativos. Para esta unidade, foi elaborada apen@s pergunta, acrescida de uma
justificativa, para verificar se o trabalho possemtido: Vocé acha que a sociedade valoriza o

seu trabalho? De que modo vocé percebe isso?

Acho que alguns sim, porque sabem o que o quete tEné pro bem deles. Outros
ndo, porque acham que a gente que é responsawes esjotos extravazarem.
Quando na verdade eles é que séo, porque sdouelgegam o0 que ndo deve no
esgoto e causam o entupimento. (TRABALHADOR 01).

Alguns até a gente chega na estacao pra fazermimcese os moradores pedem pra
olhar e eles falam que nds somos uns “herdis” motgmos coragem de descer no
poco com aquele cheiro ruim. (TRABALHADOR 05).

Acho que ela vé a contribuicdo, mas néo valorisalealho. A sociedade vé nosso
trabalho apenas como dever, obrigacdo.” (TRABALHAD(B).

Algumas pessoas ndo valorizam. Uma vez, estavamaloslttando numa estagdo na
rua e jogaram tantas laranjas de um prédio quecipanetijolos... Porque era de
madrugada, eles acharam ruim. (TRABALHADOR 14).

Eles reclamam. Uma vez ameacaram que se a gerdssnta de novo (na estacéo),
nao iriam deixar a gente fazer o servico, por cdat@heiro. Em outros locais eles
ja elogiaram o trabalho da gente. A coragem. (TRARBADOR 15).

Ja levei muita carreira... No (bairro) Pirambu,etexn tiroteio 14, botaram a gente
pra correr, comegaram a atirar pra cima e a geitecerrendo atrds do caminhao.
Ja agora a pouco tempo, no bairro Lagamar, matarancara na nossa frente. A
gente passa por muita coisa. [...] Ja chegaranieeldg, mas também cobram que a
gente faca o servico certo. (TRABALHADOR 18).

Muitos curiosos olham nosso trabalho. As vezesnfalmal da empresa de
saneamento. Quando nds estamos em campo, O cliéatevé o0 nome da
terceirizada, vé 0 nome da empresa de saneames¢on@s nao prestarmos um bom
servico € o nome da empresa que esta em jogo. @witos ndo sabem que a gente
trabalha com esgoto, eles cobram muito sobre eéimento de agua. [...] Houve
uma vez no bairro Jurema, que a populacdo cerccarro e nao deixou a gente
trabalhar, precisou chamar reforco pra sair deFRABALHADOR 20).

Como € notorio, o equilibrio entre os fatores lootadores para um trabalho com
sentido e para um trabalho sem sentido se equipg@mue ha uma duplicacdo durante as
repostas entre os fatores. Isto é, para cada ememplexperiéncia positiva referente ao
reconhecimento e a valorizacao pela populagadjaxnbém uma referéncia negativa.

Mendes (2007) acentua que, dentre as experiénaggstivas relacionadas a
insatisfacdo no trabalho, estéo a falta de recamiesxto do esforco, falta de reconhecimento
do desempenho e desvalorizagéo.

Entre os resultados obtidos, confirma-se mais wezaa centralidade do trabalho. E,

para que este trabalho tenha sentido, é necessaritabalho que seja util e contribua para o
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desenvolvimento da sociedade permitindo desenvelvia) valorizacao, reconhecimento.

5.2.3.3 Relacdes interpessoais

No concernente as relacbes interpessoais queeatofora da empresa, foram
registradas quatro unidades de registro, sendo guascontribuem para um trabalho com
sentido - ambiente social favoravel e aceitacda petiedade; e duas que nado contribuem
para a consolidacdo de um trabalho com sentido biemte social desfavoravel e
discriminagéo.

Na figura 20, ratificar-se tal informacéao.

[AMBIENTE SOCIAL FAVORAVEL {11-1} J [AMBIENTE SOCIAL DESFAVORAVEL {3-1} ]

[ACElTAcAo PELA SOCIEDADE {13-1} ] [DlscliNAcAo PELA SOCIEDADE {9-1} ]

Figura 20 — Dimensé&o social do trabalho — relacé@sterpessoais
Fonte: Dados da pesquisa

As perguntas realizadas para obter os dados doiramm: Todas as pessoas do seu
convivio social sabem que vocé trabalha no esgattansanitario? Existem pessoas fora do
seu ambiente de trabalho que te tratam diferentevpoé trabalhar com esgotamento
sanitario?

Em 57% das citacOes, obtiveram-se respostas diemuam um trabalho com sentido,
com 24 mencgdes. Similarmente as ‘relacdes inteppéssla dimenséo organizacional, houve
18 referéncias a discriminacdo e a um ambientalsdesfavoravel, atingindo, portanto 43%

das citacdes nao apresentam contribuicdo a umhmbam sentido.

Um cara que eu conhecia a muito tempo me viu nm dadorento, e perguntou
como é que eu aguentava... se ndo tinha um traladfoor... (TRABALHADOR
03).

A maioria sabe que trabalho com esgoto. Ninguéncaname tratou mal. As pessoas
procuram a gente pra tira vazamento de agua eyaiglie minha area é esgoto. A
gente mesmo tira o sarro: “- Eu trabalho na merdad brincando. [...] A gente foi
criado s6 com a mae. Minha mée criou a gente saziobm muito sacrificio. A
gente chegou até a pedir esmolas pra viver. E & geha uma visdo de que a gente
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iria ser dois vagabundos - eu e meu irmdo maisovelfue a gente ia ser dois
ladrées. Mas a gente aprendeu sobre dignidadegri®®@iTa fazendo por merecer?
N&o td mexendo com ninguém? [...] Isso eu guarédaje. Se eu crescer aqui (na
empresa) pra um negécio melhor, amém. Mas se nd@ @& continuar por aqui...

Pra mim t4 tudo bem. O que importa é que eu temha vida digna, saber que

aquilo ali foi do meu suor. (TRABALHADOR 06).

Muitos ndo sabem que eu trabalho na area de eggajae veem a empresa apenas
como agua. Quando eu falo que trabalho na areaglece eles perguntam: “vocé
mete a mao?”. “Wocé bota os pés dentro?”. Eu refpgouie é minha funcdo... Ndo
estou fazendo nada de errado. E um trabalho gérjoAté o momento, ninguém
nunca me tratou mal. A minha esposa sabe desdeio anmo é o trabalho e sabe
da dificuldade... Eu falo pra ela: “¢ melhor ta da fazendo coisa errada?.
(TRABALHADOR 07).

Minha mulher quando eu chego ja manda eu ir prdvdiam.. “Nao pega nem no
menino , ndo...” [...] Os primos e amigos fazemdaidazem direto... “Tu ta
trabalhando na merda...”, “ T4 fedendo, vai tomar banho...” Mas é tudo
brincadeira. Vocé sabe quando a pessoa ta falamgerendo lhe magoar,mas até
hoje nunca senti isso ndo. (TRABALHADOR 08).

Apesar de conter menos ocorréncias, positivas atinag, do que a unidade de
contexto ‘relacbes interpessoais’ associada a diéiterorganizacional do trabalho, as
ocorréncias a respeito da discriminacédo, dentrodideensao social, parecem similares,
inclusive nas falas dos entrevistados. Isto refldtetamente em um ambiente social
desfavoravel e consequentemente nao contribuigpgeaacéo de um trabalho com sentido.

De acordo com a figura 21, a dimensdo social rdbatho demonstrou uma
guantidade equilibrada de referéncias negativasogtiyas nas unidades de contexto
‘valorizagdo’ e ‘relagdes interpessoais’. Em retagé ‘utilidade’ perante a sociedade, no
entanto, mostrou um percentual de 69% favoraveharabalho com sentido e apenas 31%

relacionados a um trabalho sem sentido.

[UT|L|DADE - 16 POSITIVAS ; 5 NEGATIVAS ] [VALORIZA[_:AO - 23 POSITIVAS ; 22 NEGATIVAS ]

' DIMENSAD SOCIAL I

3

r
[RELACC)ES IMTERPESSOAIS - 24 POSITIVAS ; 18 MEGATIVAS ]

Figura 21 — Dimenséo social do trabalho - trabalhaates do esgotamento sanitario
Fonte: Dados da pesquisa
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Na dimenséo social do trabalho, o trabalho queséazido é visto como capaz de
contribuir e ser util para a sociedade, bem comwaerizado por ela. Comparando com os
aspectos de utilidade e relagbes interpessoaifroom abordado na dimenséo organizacional
e a valorizagdo, na dimensao individual, nota-s& ga dimensé&o social, ele adquire maior
amplitude, pois se refere ao trabalho como corntrdmupara o desenvolvimento ndo s6 do
individuo ou da empresa, mas também da sociedadgesah Desde 0 momento em que o
trabalho ndo é capaz de contribuir, trazer berefipara alguém e/ou para a sociedade, ele
nao faz sentido (OLIVEIRAt al 2004).

As dimensfes do sentido do trabalho estdo categlas como individual, onde o
trabalho é identificado com os valores morais eoétido sujeito, € prazeroso, permite
valorizagdo, desenvolvimento e crescimento em ursgera individual, singular ao
trabalhador. Na dimensao organizacional, apesaa gerspectiva também ser peculiar ao
trabalhador, os valores que indicam o sentido almatho sdo sua utilidade e organizacao e as
relacdes interpessoais, fazendo-o sentir-se utigrapo, e ao mesmo tempo, alcancar os
resultados e desafios que Ihe séo propostos ralhmhla o sentido do trabalho na dimensao
social implica em que o trabalho seja util, valada e contributivo para o desenvolvimento
da sociedade, além de denotar um relacionamerggéessoal do trabalhador com aqueles
que recebem 0s Seus Servicos.

Embora tenha separado os sentidos do trabalhaésrdimensdes, elas exprimem
intima relacdo entre si, sendo necessario para padsoa que Varias categorias sejam
contempladas para que ele consiga atingir a sgdisfpessoal e profissional, seja pelos
fatores individuais, organizacionais ou sociaise&ke trabalho.

Assim, ndo apenas o desenvolvimento de fatorespiss organizacionais ou sociais
lhe permitird encontrar um trabalho com maior skentie sim a soma das caracteristicas
encontradas em diversas categorias de andliseadenie contexto e de registro e a relacéo

que estabelecem entre elas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nas sociedades primitivas, inexistiam a divisdo tdmbalho e as relacbes de
exploracdo e de dominacéo, portanto o significadosentido do trabalho se confundiam.
Com o advento da sociedade industrial e o apogeuagdalismo — a divisdo social do
trabalho e o surgimento de classes sociais, ollalgasua concepcao se alienam, separando o
significado do sentido do trabalho. Assim, podeaecluir que significado é a generalizacéo
e a fixacao da pratica social humana e sentidaz@or 0 motivo que incita a pessoa a realiza-
lo.

A capacidade de transformar a natureza tambénra&l@ea de significados como
justica, possibilidade de seguranca e de autonordi®, autodesenvolvimento, de
relacionamentos satisfatorios, dentre outros, tatoa trabalho com sentido. J& um trabalho
sem sentido resulta na falta de motivacdo, nomefito e na frustracédo, prejudicando o
comprometimento organizacional e a produtividadé&auoalhador.

Pesquisas demonstram que o trabalho permanece senttal, do ponto de vista
sociologico e psicolégico, para os trabalhadorest®s estudos, foi destacado o fato de que o
sentido do trabalho é influenciado pela forma pglal o trabalho esta organizado, que deve
permitir a pessoa a possibilidade de reconhecimedtsenvolvimento de relacdes
interpessoais, participacdo e autonomia na redlizag tarefas pelas quais € responsavel.
Essa centralidade foi identificada tanto entreditadores que desenvolvem atividades mais
intelectualizadas quanto entre aqueles sujeitosivadades consideradas precarizadas ou
mesmo insalubres.

Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisavestigar os sentidos do trabalho no
campo profissional dos trabalhadores do esgotansamitario.

A investigacado deu-se por via de pesquisa quaitatescritiva, com coleta de dados
primarios mediante entrevistas semiestruturadas 20nrabalhadores de uma empresa de
saneamento basico, que lidam diretamente com alli@mo esgotamento sanitario. Para o
roteiro das entrevistas, foi utilizado como bageferencial teérico dos modelos de sentidos
do trabalho, com o atendimento aos objetivos destedo.

Para atender ao objetivo geral, foram definidos te8copos que puderam ser
atendidos com a andlise de conteudo das transsrilg@eentrevistas.

O primeiro objetivo especifico foi analisar o séotdo trabalho sob a dimenséo
individual, na perspectiva dos trabalhadores de emaresa de saneamento basico. Os

resultados foram evidenciados por meio das unida@gesontexto: coeréncia; alienagao;
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valorizagéo; prazer; desenvolvimento; e sobrevilgaendependéncia.

Na dimensdo individual, foi constatado que o tfabgoossui sentido porque é
realizado de acordo com o0s valores pessoais de gueRrecuta, € prazeroso, promove 0
desenvolvimento, a valorizacéo e possibilita aedéncia e independéncia, promovendo a
realizagéo e satisfagao do trabalhador.

A valorizacdo também foi outro fator positivo eetiimente responsavel por um
trabalho com sentido na dimenséao individual doattsddor do esgotamento sanitario. Neste
estudo, entretanto, ficou evidente que o fato tiesd@sabalhadores estarem sob um regime de
terceirizacdo de servigos influenciou diretamenteon das respostas, ficando notério quando
as respostas relacionadas com esta unidade dextwoatam consideradas negativas, ou seja,
aquelas em que o trabalhador ndo se sentia valoriaa reconhecido. Os eventos foram
aparecendo desde a primeira entrevista e repes@docem 0s entrevistados que faziam
distincdo entre as empresas — de saneamento bdésicderceirizada. Deste modo, esta
distingéo foi acatada e discriminada na analiseddm®s, sendo considerada relevante para
esta e futuras pesquisas sobre o tema.

Com menor énfase, foi apontado o fator alienagf® expressou uma variacao
negativa do sentido do trabalho. Isto &, percebgtse os entrevistados conhecem muito
superficialmente sobre o processo de trabalhozesid, e menos ainda sobre o produto final
de seu trabalho e as influéncias que sua atividade causar. Isto corrobora o cenario atual
do trabalho, que passa por um processo de intagganalizacdo, que, consequentemente,
resulta em maior alienacéo do trabalhador.

O trabalho tinha como segundo objetivo especifiooestigar a dimenséo
organizacional do sentido do trabalho, na persgedos trabalhadores de uma empresa de
saneamento basico. Para esta dimensédo, foram ddefiniés unidades de contexto para
estruturar a analise: utilidade, organizacéo dwathe e relacdes interpessoais.

Para os trabalhadores do esgotamento sanitarisertéo no trabalho na dimensao
organizacional. Nesta, os entrevistados demonstraraocupacao em atender aos interesses
e necessidades da organizacao, reunindo valorséagahdo as expectativas da organizacao.
Além destes quesitos, ha o fato de o trabalho rétocensiderado rotineiro e com
oportunidade de crescimento.

Apesar de todos os riscos envolvidos na atividkempenhada pelos entrevistados,
65% dos trabalhadores acham seu trabalho simgl@kefpouco desafiador. Tal fato pode ter
relacéo direta com a alienacdo mostrada na dimend&wdual do trabalho e podera ser fonte

de pesquisa, futuramente. Ademais, para um traliathgentido na dimenséo organizacional
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do trabalho, ele deve alcancar resultados, perandgutonomia, a criatividade, o poder pensar.

Também foram relatados durante as entrevistamslgasos de discriminagdo no
ambiente de trabalho, mais especificamente reladmsao tipo de trabalho executado pelos
entrevistados, porém a maioria relatou que lida wemm o assunto e afirmou que é
importante trabalhar um ambiente agradavel.

Foi demonstrado que o trabalho com sentido deanear resultados, ter valor para a
empresa ou para o grupo, ter importancia. Enfiveder alguma utilidade. Também foi
demonstrada a relevancia das relagdes interpessdaisrganizacao do trabalho.

O terceiro objetivo especifico foi caracterizardemensdo social do sentido do
trabalho, para os trabalhadores de uma empresangarsento basico. Os resultados foram
evidenciados por meio das unidades de contextoilidagke, valorizacdo e relacdes
interpessoais.

Na dimenséao social o trabalho que tem sentidaiélaajue contribui para a sociedade
e € valorizado por ela, assim como é um trabalhde o®e mantenham boas relagfes
interpessoais no ambito da sociedade.

Nas unidades de contexto referentes a valorizggéla sociedade e relacdes
interpessoais, contudo, existem eventos que deraam$taixa valorizagédo deste trabalhador,
assim como citagdes que indicam discriminacdo geleedade, causada pelo tipo de
atividade executada pelo entrevistado, fato semtdhao ocorrido com a dimensédo
organizacional do trabalho.

Na fala dos entrevistados, o trabalho com semtadimensé&o social deve contribuir,
ajuntar valor a alguém e a sociedade como um tdio.caso dos trabalhadores do
esgotamento sanitario, os resultados indicam uwaéte percentual no quesito utilidade, o
que corrobora um trabalho com sentido. E, apesaredentos negativos sobre relacdes
interpessoais e valorizacéo pela sociedade, de e ha sentido no trabalho na dimenséo
social.

A classificacdo das respostas nestas trés dimensissibilitou melhor anélise das
destas. Percebeu-se que, para todos os tipos tidoseo trabalho citados, houve um
correspondente oposto na definicdo de trabalhcssemido.

O estudo aqui expresso contribui para o melhoereimnento de como trabalho te
divisado na sociedade contemporanea, destacandosseimportancia e como este se
relaciona com a vida dos sujeitoss analisados. sijpsa realizada apenas com este grupo,
porém, guarda limitacdes que devem ser destacadas.

As conclusdes deste estudo ndo podem ser geraeiasizpois estao relacionadas com
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caracteristicas particulares desta organizacdo < tddbalhadores. Sua realizacdo com
profissionais de uma categoria especifica limitoanalise a visdo deste grupo e também
expressou reduzida variedade nas respostas erdasjtradicando uma grande identidade no
seu jeito de pensar (dos entrevistados) e, constguente, resultados mais concisos. Nao foi
encontrada diferenca nas respostas quanto a idadengpo de atuacao profissional e as
respostas as entrevistas foram muito similarepatmo a anélise mais objetiva, dificultando
maior aprofundamento.

Os resultados encontrados apontam para uma gravid@da na maneira de pensar
dos trabalhadores entrevistados. Nesse sentidadosst futuros podem ampliar o
delineamento da pesquisa, replicando a metodofmg@ investigar as mesmas categorias de
analise em outros estados ou regides brasileiras.

Pesquisas dessa natureza permitirdo comparamesshes do trabalho, bem como
identificar seus sentidos em outras classes piorfigis, mas com caracteristicas semelhantes
aos trabalhadores do esgotamento sanitario, coraballho em condi¢bes insalubres ou
perigosas; via contrato de terceirizacdo, de moai@imalizado e precario.

Também se deve buscar analisar outros modelosipag#onais (empresas privadas,
cooperativas e de terceiro setor), bem como oonganizacOes de saneamento, para avaliar
se o0s seus modelos de organizagao influenciam nairaacomo os profissionais percebem o

seu trabalho.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA
EM TRABALHADORES QUE LIDAM DIRETAMENTE COM O ESGOTA MENTO
SANITARIO

1. DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DO ENTREVISTADO

1.1 Dados da Entrevista
Data da entrevista: Duracéo:

1.2 Dados do entrevistado
Nome:

Idade: Sexo: dd=stavil:

Escolaridade:

Cargo/Funcao:

Tempo de empresa:

2. DADOS RELATIVOS AOS OBJETIVOS DA PESQUISA
2.1 Dimensao Individual

2.1.1 Coeréncia

a) Vocé se identifica com o seu trabalho? Por qué?
b) Vocé acredita no seu trabalho? Por qué?

c) Ele é importante pra vocé? Por qué?

2.1.2 Alienacao
a) Quando vocé exerce uma atividade/tarefa, vdu® mar que esta fazendo aquilo?
b) Vocé sabe para que o seu trabalho € util? Fagaweve descricao.

2.1.3 Valorizacao
a) Vocé se sente valorizado? Seu trabalho é recmd®eDe que modo?

2.1.4 Prazer
a) Vocé gosta do seu trabalho? Por qué?

2.1.5 Desenvolvimento
a) Vocé acredita que seu trabalho te faz cresnty teo ambito profissional como no pessoal?
b) Vocé adquire novos conhecimentos e desenvolvasiabilidades? Com que frequéncia?

2.1.6 Sobrevivéncia e Independéncia

a) O trabalho que vocé exerce |he garante umacémdinanceira em que vOcé possa se
sustentar e/ou sustentar sua familia?

b) Com seu salario vocé consegue atender as scessitades basicas?
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2.2 Dimenséo Organizacional

2.2.1 Utilidade

a) Vocé acha que a empresa considera o seu tratdth8eu trabalho atende as expectativas
da empresa?

b) Vocé consegue realizar todas as tarefas demasielad

c) A empresa lhe da oportunidade de realizar qealtjpo de tarefa? Vocé gostaria de ter
essa oportunidade?

2.2.2 Organizagéo do Trabalho

a) O seu trabalho € rotineiro ou repetitivo?

b) Vocé tem autonomia no seu trabalho? Sua atigiégué-determinada?

c) Vocé tem liberdade de sugerir uma ideia ou uava Ipratica e ela ser utilizada pela
empresa?

d) Vocé acha seu trabalho dificil? Desafiador?

2.2.3 Relagdes Interpessoais

a) Quantas pessoas trabalham com vocé na sua 2dqioperelacdo aos seus colegas de
trabalhos, o ambiente é agradavel?

b) O fato de conhecer novas pessoas e fazer aéigmsponto positivo no trabalho? Por
qué?

c) E possivel o contato com pessoas de todos esmia empresa? E no setor de
esgotamento sanitario?

d) Existem pessoas no ambiente de trabalho quealtaen diferente por vocé trabalhar com
esgotamento sanitario?

2.3 Dimensao Social

2.3.1 Utilidade
a) Vocé acha que a populacéao entende a contribdig&eu trabalho para a sociedade? Por
qué?

2.3.2 Valorizacao
a) Vocé acha que a sociedade valoriza o seu tiegba&lk que modo vocé percebe isso?

2.3.3 Relagdes Interpessoais

a) Todas as pessoas do seu convivio social sabenwogé trabalha no esgotamento
sanitario?

b) Existem pessoas fora do seu ambiente de trabakte tratam diferente por vocé trabalhar
com esgotamento sanitario?
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APENDICE B — TERMO DE COMPROMISSO EM PESQUISA CIENT IFICA
TERMO DE COMPROMISSO EM PESQUISA CIENTIFICA

Vossa senhoria esta sendo convidado (a) a partidgama pesquisa cientifica. Sua
participagdo é importante, porém, ndo deve paaiapntra a sua vontade. Leia atentamente
as informacdes abaixo e faca qualquer perguntaygiser, para que todos os procedimentos
desta pesquisa sejam esclarecidos.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo aluiso Canholi Junior, na linha de
pesquisa: Estudos Organizacionais e Gestdo de desdo Mestrado Profissional em
Administracéo e Controladoria da Universidade Falddw Ceara.

A pesquisa tem por objetivo analisar os sentidotralmalho para os trabalhadores do
esgotamento sanitario. Nao ha despesas pessoaisqua. Também ndo havera ganhos em
dinheiro relacionados a sua participagdo. Sua sa@ideestarq exposta a riscos ou danos por
participar deste. Nao ha beneficio individual emtip@ar da pesquisa, pois se pretende, com
este trabalho, proporcionar beneficios coletivosapa comunidade académica. Esses
beneficios consistem em ampliar e aperfeicoar athemmentos tedrico/praticos, para
posterior beneficio da sociedade.

Convém esclarecer que a participacdo neste estudloiritaria e que pode desistir de
participar a qualquer momento. As informacgfes @alstida pesquisa serdo confidenciais e sé
serdo divulgadas em eventos e em publicacfes fa@anfisem que seu home ou qualquer
outro dado pessoal possa identifica-lo.

Eu, ,
portador (a) do RG , acredito ter sido suficientemente
informado a respeito das informacdes que li ou fguam lidas para mim sobre o estudo
acima. Ficaram claros, para mim, quais sdo os pimsddo estudo, os procedimentos a
serem realizados, as garantias de confidencialidatke esclarecimentos permanentes. Ficou
evidente, também, que minha participacéo ¢é isemtdedpesas. Concordo, voluntariamente,
em participar deste estudo e sei que poderei retiraneu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante ele, sem penalidadgsizoreu perda de qualquer beneficio que
eu possa adquirir ou ter adquirido na participagdm projeto. DOU O MEU
CONSENTIMENTO, SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORBO OU
OBRIGADO.

Fortaleza, / /

Assinatura do participante da pesquisa

Celso Canholi Junior - Pesquisador



