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RESUMO

As organizagOes cada vez mais buscam por diferenciais que as mantenham no mercado,
dessa forma, a renovacao de estratégias para captar e manter os clientes estdo sendo
constantemente mapeadas pelas empresas. A Responsabilidade Social pode ser nesse
contexto, uma forma estratégica para empresas tornarem-se diferenciadas no mercado.
Assim, a problemética que permeia a pesquisa consiste em saber se as praticas de gestao
adotadas nas empresas filiadas a Associacdo das empresas dos Distritos Industriais do
Ceara demonstram acdes de responsabilidade social. O objetivo geral é: Identificar
como as empresas filiadas a Associacdo das empresas dos Distritos Industriais do Ceara
demonstram responsabilidade social em sua gestdo, assim o universo da pesquisa foi
composto pelas empresas filiadas a essa organizagdo, utilizando-se o critério de
amostragem por acessibilidade ou conveniéncia. A amostra foi composta pelas
organizagbes enquadradas como empresas, independente do setor em que atuam.
Constatou-se que essas empresas compreendem o que € Responsabilidade Social e que a
maioria possui uma percepcao incompleta acerca da Sustentabilidade, porém,
conseguem relacionar ambos o0s temas com algumas das formas de gestdo do
desenvolvimento sustentavel. Foi possivel identificar que as acdes de Responsabilidade
Social desenvolvidas pelas empresas, estdo sendo feitas em forma de projetos continuos
e algumas de forma pontual, além disso, o publico mais focado nestas acdes é o de
colaboradores, seguido do meio ambiente. Por fim, verificou-se que dentre os principais
objetivos e finalidades do desenvolvimento das a¢des de Responsabilidade Social pelas
empresas, destaca-se principalmente a forma estratégica e altruista, demonstrando uma

visdo estratégica da Responsabilidade Social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Sustentabilidade. Gestao estratégica.



BSTRACT

Organizations are increasingly looking for differentials that keep them in the market, so
renewing strategies to attract and retain customers are being constantly mapped out by
companies. Social Responsibility can be in this context, a strategic way for companies
to become differentiated in the market. Thus, the problem that permeates the research
consists in knowing if the management practices adopted in the companies affiliated to
the Association of the Industrial Districts of Ceara demonstrate actions of social
responsibility. The general objective is: To identify how the companies affiliated to the
Association of Industrial Districts of Cear4 demonstrate social responsibility in their
management, so the universe of research was composed of companies affiliated to this
organization, using the criterion of sampling for accessibility or convenience. The
sample was composed by organizations classified as companies, regardless of the sector
in which they operate. It was verified that these companies understand what Social
Responsibility is and that most of them have an incomplete perception about
Sustainability, but they manage to relate both themes to some of the forms of
sustainable development management. It was possible to identify that the actions of
Social Responsibility developed by the companies, are being done in the form of
continuous projects and some in a punctual way, in addition, the public more focused on
these actions is that of employees, followed by the environment. Finally, it was verified
that among the main objectives and purposes of the development of the actions of
Social Responsibility by the companies, it stands out mainly the strategic and altruistic
form, demonstrating a strategic vision of Social Responsibility.

Keywords: Social Responsability. Sustainability. Strategic management.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Processo de administragdo eStrategiCa..........covvrerervrieseeieerierieseseesiesveseeenas 28
Figura 2 - Modelo de elementos da gestao estratégiCa...........ccevverereeieeieeviesieseennas 30
Figura 3 - Processo de Administracao EStratégiCa.........ccevvvvvereeieiierieciie e 31

Figura 4 - Tripé da sustentabilidade.............cocoreiriniiiiie e 38



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Compreensdo da Relacdo entre Responsabilidade Social e

SUSEENTADTITAAUE. . ... 51
Gréafico 2 — Puablicos atingidos pelas acdes continuas e pontuais de Responsabilidade

SOCIAI dAS BMPIESAS. ...ttt bttt 54



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Historico da Responsabilidade Social no Brasil............ccccoveviieiivcieiennn, 21
Quadro 2 — Abordagens da Responsabilidade Social............ccccccoeveviiiiivcciecece e 25
QUAAIO 3 — UNIVEISO € @MOSEIA.......eciuveiivieiirecteeseeeireesteeeteesreessbeesaeesbeesbeeebeesreesbeesnees 47
Quadro 4 - 1dentificagido das BMPIESAS. .......cceriieriiieiieie e 48
Quadro 5 — Identificagdo d0S eNtreVISTAdOS. ........ccvvverieiieiieiecie e 48
Quadro 6 — Compreensdo dos entrevistados acerca da Responsabilidade Social ........ 49
Quadro 7 — Compreensdo dos entrevistados acerca da Sustentabilidade....................... 50
Quadro 8 - AcOes de Responsabilidade Social desenvolvidas...........ccccevvvivenieiiieneenne. 53

Quadro 9 - Objetivo/Finalidade do desenvolvimento de acfes de Responsabilidade

Social por Parte das EMPIESAS.........ccueiieieeieieerie e ere s e ste e eee s e sreeeesraesreeresreesreensens 55



SUMARIO

LINTRODUGAO. ...t naese s 14
2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIA.......coi e, 16

2.1 Histdrico da Responsabilidade Social.............cccooviiiiiiiiiicsec e 17
2.2 Abordagens da Responsabilidade Social............ccccceveiiieiiiiiecccc e, 22
3 GESTAO ESTRATEGICA E SUSTENTABILIDADE.........ccoooioiiieeeeeeeeeeeen. 26
3.1 Gestdo estratégica e Responsabilidade Social............ccccoovvveiiiieiincienie e, 31
3.2 Desenvolvimento SUSTENTAVEL..........cccoiiiiiiiiee e 34
4 METODOLOGIA DA PESQUISA ..ottt 40
4.1 ClasSITICAGAD 0A PESUUISA. .....veurerreeirerientesiirtesie sttt see bbb eneenees 40
4.2 Estratégias de pesquisa / Técnica de coleta de dados............ccocevevvreiiiicnenne, 41
4.3 Instrumento de coleta de dadosS.........cccoereiiiiiinininieee e 42
4.4 UNIVEISO € AMIOSTIA....viuiiviieiieitieiesiiesieie ettt st te st et st sbe st st sbeereeneeseeneas 44
5 APRESENTACAO DO RESULTADOS. ...t 46
5.1 Identificacdo das empresas e dos entrevistados...........cccvevveieereiiiniiieie e 46
5.2 Visdo das empresas acerca da Responsabilidade Social e Sustentabilidade..... 48

5.3 Especificacao das acdes difundidas e identificacdo dos publicos aos quais se

(0 TS (| = Lo PSSRSO SU R TORPRRON 51
5.4 Objetivo/ Finalidade da difusdo dessas agdes por parte das empresas.............. 54
6 CONSIDERACOES FINAIS. .. 56

REFERENCIAS. ..o et e et et e e e et ee et e e e s et e e et e e e s e e s et eees e e esees e 58



14

1 INTRODUCAO

As organizagOes cada vez mais buscam por diferenciais que as mantenham
no mercado. A crescente globalizacdo e expansdo do conhecimento fazem com que 0s
consumidores tornem-se mais exigentes por produtos de qualidade e por empresas que
visam ndo somente o lucro, mas um compromisso que se expande para a sociedade.

A grande quantidade de informacBes disponiveis e acessiveis aos
consumidores implanta nas empresas uma nova forma de encarar este publico e
preocupar-se com 0s demais com os quais se relacionam. Conforme Drucker (1981), por
volta dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, as empresas buscavam posic¢des atrativas no
mercado, oferecendo o menor preco ou a melhor qualidade, entretanto, no momento em
que a competitividade transformou a ideia de baixo custo para alta qualidade, inovagéo
e flexibilidade foram as areas em que a partir de entdo as empresas procuraram
diversificar suas estratégias, tendo que em vista que tanto o modelo da estratégia
competitiva como o da estratégia industrial se alteraram.

Dessa forma, a renovacdo de estratégias para captar e manter os clientes
estdo sendo constantemente mapeadas pelas empresas. A Responsabilidade Social (RS)
pode ser nesse contexto, uma forma estratégica para empresas tornarem-se diferenciadas
no mercado. Para Karkotli (2006, p.9), o termo responsabilidade social vem sendo
difundido no Brasil, por diversos fatores, a globalizacdo e a concorréncia acirrada sdo
alguns deles. Conforme Ashley (2002) existe a constante busca por alternativas que
garantam o crescimento e a sobrevivéncia do negocio em um mercado competitivo tem

sido constate abordada na agenda de gestores.

Na visdo de Karkotli (2006, p.9), “a responsabilidade social é uma nova
estratégia para a empresa aumentar o lucro e potencializar o desenvolvimento das
empresas”. Segundo ele, essa tendéncia decorre da maior conscientizacdo do
consumidor e consequente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para o
meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania. A
transparéncia tem relevante importancia nesse processo.

A problematica que permeia a pesquisa consiste em saber se as praticas de
gestdo adotadas nas empresas filiadas a AEDI — Associacdo das empresas dos Distritos
Industriais do Ceara demonstram agdes de responsabilidade social? O objetivo geral é:

Identificar como as empresas associadas a AEDI — Associacdo das empresas dos
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Distritos Industriais do Ceard demonstram responsabilidade social em sua gestdo. Como
objetivos especificos, busca-se:

I. Identificar o que as empresas filiadas a AEDI entendem por

responsabilidade social e sustentabilidade;

Il. Conhecer quais praticas e a que publicos/stakeholders se destinam as

acoes desenvolvidas pelas empresas filiadas a AEDI;

I11. Analisar o porqué/objetivos da aplicagdo da responsabilidade social nas

empresas filiadas a AEDI.

A pesquisa justifica-se a partir da necessidade de se tracar um cenario do
posicionamento das empresas acerca da Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
temas tdo relevantes no contexto mundial e que ja sdo vistos estrategicamente pelas
empresas. Além disso, a Responsabilidade Social enquadrasse como um tema relevante
da area de gestdo em que o profissional de Secretariado deve estar atento para 0 bom
desempenho de suas fungdes nas organizagdes, sendo também esse 0 motivo de escolha
do tema para desse trabalho de concluséo de curso em Secretariado Executivo, com
forte relevancia do tema para a sociedade no geral a partir das contribuicdes académicas
como € o caso desta pesquisa.

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo foi classifica-
se como um levantamento de dados, na forma de pesquisa de campo. De natureza
descritiva, quanto aos objetivos e abordagem é qualitativa. O Universo da pesquisa foi
composto pelas empresas filiadas a Associacdo das empresas dos Distritos Industriais de
Maracanau (AEDI), utilizando-se o critério de amostragem ndo probabilistico. A
amostra foi composta pelas organizagfes enquadradas como empresas, independente do
setor em que atuam (varejo, industria ou servicos).

Este trabalho estd dividido em seis secOes, iniciando nesta introducao, e
sucedendo com o referencial tedrico sobre Responsabilidade Social e Gestéo
Estratégica, seguido pela Metodologia, Analise de dados e Consideracfes finais. Na
composi¢do do embasamento tedrico, destacam-se 0s principais conceitos e percepcoes
acerca da Responsabilidade Social e Sustentabilidade e o contexto de como ambos estéo
inseridos na gestdo estratégicas das empresas.

Assim, entende-se que a Responsabilidade Social é uma forma de atuacao
transparente das empresas com seus publicos de forma respeitosa e transparente, e que a
Sustentabilidade estd inserida em uma dimensdo mais ampla que envolve além das

empresas a Sociedade desenvolvendo a consciéncia de preservacao para o futuro.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

As constantes mudancas advindas do desenvolvimento e globalizagdo tém
afetado todos os ambitos da sociedade, sendo necessaria uma reinvencao da forma de
gerenciar 0s negocios e as demais variaveis que afetam a sociedade. Segundo Ashley
(2005, p.15), “é para criar valor, e se perpetuar por meio dele, que companhias de todo
mundo se reinventam quase diariamente, a fim de se adaptarem a um mercado cada vez
mais exigente, global e mutante”.

Conforme Karkotli (2006, p.13), “as organizacdes de hoje estdo inseridas em
uma alarmante situagdo de desconformidade em relagdo ao meio ambiente, aos direitos
humanos e as condi¢des de trabalho; isto vem requerendo inciativas urgentes no sentido
de amenizar essas deficiéncias”. Além disso, a maior facilidade nas comunicagdes,
devido a globalizacdo, faz com que os consumidores e concorrentes fiquem atentos as
préticas das empresas, criando um ambiente competitivo e propicio ao desenvolvimento

da responsabilidade social.

Além do mais, existe pressdo da competitividade decorrente da expansdo dos
mercados, 0 que esta levando as empresas a efetuarem grandes mudangas em
suas politicas e praticas de administracdo, principalmente em gestdo de
pessoas. O ambiente de acirrada competicdo vivenciado pelas empresas na
atualidade vem, sem duvida, lhe impondo a necessidade de uma atuacdo
diferenciada como imperativo de sobrevivéncias no mercado, exigindo-lhes
uma verdadeira mudanca de paradigma ao determinar a transformacdo das
atitudes empreendedoras fundamentais simplesmente em conceitos
lucrativos, para atitudes e praticas administrativas mais solidarias, no que diz
respeito as suas interacdes e responsabilidade sociais com a comunidade onde
atua, e de retiram sua sustentacdo econdémica (KARKOTLI, 2006, p.13)

Para Estigara, Pereira e Lewis (2009), a atuacdo de uma empresa em
conformidade com a Responsabilidade Social (RS), proporciona diversos beneficios,
dentre eles:

a) Amadurecimento no que tange as suas estratégias de manutencdo e

crescimento;

b) Reducéo da carga tributéria: em razdo dos incentivos fiscais.

c) Forma alternativa de recolhimento de alguns tributos, que reverte

comprovadamente em beneficio da prépria empresa e dos seus stakeholders;

d) Criagdo de uma politica permanente para a empresa: as acoes de RS séo

permanentes, planejadas, estratégicas, e buscam a elevacdo da qualidade de

vida e a inclusdo social a médio e longo prazo, tornando-se assim, uma

politica permanente da empresa envolvendo sua estratégia;
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e) Incremento do marketing social: a RS proporciona beneficios indiretos a

atividade negocial da empresa, dado o incremento no marketing social;

f) Reducdo de custos operacionais e melhorias dos indicadores de

produtividade e qualidade;

g) Lealdade dos clientes;

h) Melhoria da imagem da empresa: tornando-a mais competitiva,;

1) Divulgagdo do Balanco Social e dos Indicadores de Responsabilidade

Social;

J) Obtencéo de certificados e selos: atestam a boa pratica empresarial.

Nesse sentido, é importante compreender como as mudangas advindas com
a globalizacdo e os beneficios da RS podem levar as organizac¢des a adotarem préaticas

responsaveis de forma estratégica.

2.1 Historico da Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social estad diretamente ligada as transformacbes que
ocorrem e envolvem todos os tipos de organizacBes. Em 1916, argumentando a
realizacdo de objetivos sociais, Ford decidiu ndo distribuir parte dos dividendos aos
acionistas e investiu na capacidade de producdo, no aumento de salarios e em fundo de
reserva para diminuicdo esperada de receitas devido a reducdo dos precos dos carros
(ESTIGARA; PEREIRA; LEWIS, 2009. P.12).

Em 1919, a questdo da ética, da responsabilidade e da discricionariedade dos
dirigentes de empresas abertas veio a publico com o julgamento do caso
Dodge versus Ford, nos EUA, que tratava da competéncia de Henry Ford,
presidente a acionista majoritario da empresa, para tomar decisfes que
contrariavam interesses dos acionistas John e Horace Dodge. [...] A Suprema
Corte de Michigan foi favoravel aos Dodges, justificando que a corporagao
existe para o beneficio de seus acionistas e que diretores corporativos tém
livre-arbitrio apenas quanto aos meios para alcancar tal fim, ndo podendo
usar os lucros para outros objetivos (ASHLEY, 2002, p. 18 e 19).

Conforme relatado por Estigara, Pereira e Lewis (2009, p. 11), a
responsabilidade social até o século XIX, “foi uma constante, em funcao de o exercicio
da empresa ser prerrogativa do Estado, dado o comando das companhias ultramarinas,
de natureza publica e submetidas ao regime de monopo6lio”. Durante as décadas de 1950
e 1960 as ideias de responsabilidade social como uma forma de atuacdo ampla comecou
a expandir-se:

Foi somente nos anos 50 e 60 que comecou a se repensar a ideia da
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responsabilidade social vigente e expandir seus horizontes nos Estados
Unidos, a partir da guerra do Vietnd. Nesta época, a sociedade repudiou a
utilizacdo de armamentos bélicos produzidos por empresas norte-americanas,
prejudiciais ao meio ambiente e a0 homem (KARKOTLI; ARAGAO, 2004,
p. 50).

Nesse sentido Stoner e Freeman (1999) ressaltam que até mesmo
companhias que ndo subscreviam esses principios percebiam que, se ndo aceitassem as
responsabilidades sociais por sua livre vontade, seriam forgadas a aceitd-las por
imposicdo do governo. Muitas outras acreditavam que reconhecer as responsabilidades
sociais era questdo de auto-interesse-esclarecido.

A Lei de Filantropia surgida nos Estados Unidos € como um marco
conceitual da RS, ap6s sua aprovacdo, um conceito mais complexo comegou a ser
estudado por suas novas aplica¢des na sociedade. Tenorio (2006) afirma que no inicio
do século XX, a RS limitava-se apenas ao ato filantropico, que inicialmente assumia
carater pessoal, representado pelas doacdes efetuadas por empresarios ou pela criacdo
de fundacGes.

A partir dos resultados da Revolucédo industrial, com a degradagéo do meio
ambiente e da vida humana pelo trabalho, foi que passaram a surgir novas reflexdes
sobre o papel das empresas frente as obrigac6es legais, ambientais e sociais de maneira

geral.

Com isto, uma nova concepcao de responsabilidade social emergiu e pautou-
se pelo reflexo dos objetivos e valores sociais. Houve o entendimento de que
as companhias estdo inseridas em ambiente complexo, onde suas atividades
influenciam ou tém impacto sobre diversos agentes sociais, comunidade e
sociedade (TENORIO, 2006, p. 20).

Conforme ressaltado por Ashley (2005), no ano de 1953 surgiu um caso
semelhante ao de Ford, que foi julgado nos Estados Unidos, quando A.P.Smith
Manufacturing Company versus Barlow. Nesse caso em questdo, a decisdo da Suprema
Corte de Princeton foi contraria aos interesses dos acionistas.

Segundo Estigara, Pereira e Lewis (2009, p.12), neste caso, a interpretacao
da Suprema Corte de Nova Jersey foi favoravel esclarecendo que a corporacgdo poderia
sim buscar o desenvolvimento social, estabelecendo em lei a sua atuagdo social.
Posteriormente, a filantropia comegcou a ser defendida como uma agdo vélida das

empresas para obter lucros, através de acOes de responsabilidade social:

A partir de entdo, defensores da ética e da responsabilidade social corporativa
passaram a argumentar que, se a filantropia era uma agdo legitima da
corporagdo, entdo outras a¢des que priorizam objetivos sociais em relagdo
aos retornos financeiros dos acionistas seriam de igual legitimidade, como o
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abandono de linhas de produto lucrativas, porém nocivas ao ambiente natural
e social (ASHLEY, 2005, p.46)

Segundo Velorio (2007), o termo RS aparece pela primeira vez em um
manifesto, que defendia a responsabilidade dos gestores de industrias era manter o
equilibrio justo entre todos os interessados, incluindo consumidores, funcionarios,
acionistas e o setor puablico. O manifesto foi subscrito por 120 industrias inglesas.

Com relacdo a literatura formal sobre o tema, Valerio (2007) destaca que
surgiu em 1953, através do livro de Howard Bowen, “Social responsabilities of the
businessman”. Nessa mesma perceptiva Ashley (2005), afirma que na década de 1960 o
tema RS comeca a ser discutido também na Europa, através de Bowen e outros autores

como Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith.

No inicio dos anos 1950 uma das primeiras concep¢des de RS foi
desenvolvida por Howard Bowen, que afirmava que a prosperidade das
empresas norte-americanas no pés-guerra deveria levar em consideragdo o
cumprimento de determinadas obrigages sociais (DIAS, 2012, p.26).

Dias (2012), ressalta que para Bowen, a liberdade dos homens de negécios
em tomar decisdes econdmicas deveriam ser boas para os proprietérios e diretores das
empresas e para toda a sociedade. Além do que foi o percursor da ideia de
voluntariedade da responsabilidade social.

Percebe-se entdo, que a transformacdes e os acontecimentos acima relatados
contribuiram para a formulacdo da concepcdo de responsabilidade social.
Historicamente, a movimentacdo de surgimento da RS é expressa nos Estados Unidos.

No Brasil, segundo Dias (2012), o surgimento da responsabilidade social
ndo tem um inicio preciso, existem registros de ac¢fes sociais de empresarios desde o
século XIX, no entanto pode-se indicar a ‘Carta de principios dos dirigentes cristdos de
empresas’ publicada em 1965 pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do
Brasil (ADCEBrasil) como um dos marcos iniciais, tendo maior significancia pela
utilizacdo no documento da expressdo responsabilidade social das empresas.

Estigara, Pereira e Lewis (2009, p. 12), afirmam que a criacdo dessa
associacdo esteve aliada ao enfraquecimento do Estado do bem estar social e que em
conjunto contribuiram para o reconhecimento da fung&o social das empresas.

Na época da criagdio da ADCE Brasil haviam desniveis econémicos
alarmantes e atraso em certas areas no Brasil. (DIAS, 2012, p.38). Ashley (2005)

corrobora relatando que a partir do seculo XX, as varias crises deram inicio para a
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firmacdo de uma sociedade apta para negdcios e com poder social. Para Estigara,
Pereira e Lewis (2009), ocorreu uma mudanga de paradigma, em que “num primeiro
momento a empresa devia se mostrar responsavel para os seus acionistas (1970), para
outra em que devia ser responsavel perante sua comunidade, empregados, natureza,
governo, rede de fornecedores, consumidores e compradores, atuais e futuros
stakeholders.”.

Conforme Estigara, Pereira e Lewis (2009, p; 12), a concepgao do conceito
de responsabilidade social somente ganhou espaco no final da década de 1980,
consolidando-se nos dltimos anos 1990 a 2003. Dentre os fatores influenciadores,
destacam-se:

a) a reorganizacdo do capital, que muda o cenario econémico, tendo como

pilar a competitividade mundial, regional e local, exigindo um perfil para a

indUstria e os trabalhadores;

b) aumento das condigdes de pobreza, degradacdo ambiental, que culminou

com os movimentos em prol da prote¢do do meio ambiente;

c) a campanha contra a fome, de Betinho (criador do Instituto Brasileiro de

Analises Sociais-IBASE);

d) o fortalecimento dos movimentos sociais;

e) as profundas transformacgdes do mundo contemporéneo, provocando a

incerteza e a instabilidade como fatores ameacadores a sobrevivéncia das

organizagcOes empresariais, a0 mesmo tempo em que fortalece a valorizacao
do conhecimento e do progresso;

f) a insuficiéncia do papel do Estado, implicando nas graves criticas as

politicas publicas, marcadas pelo assistencialismo, a insuficiéncia dos

recursos, a privatizacao dos servicos sociais;

g) o crescimento da violéncia urbana.

Conforme Dias (2012, p.40), apo6s a carta publicada pela ADCEBrasil,
houve uma necessidade do empresariado para assumir suas responsabilidades,
afirmando que “a atividade empresarial ndo deve absorver o empresario, nem
transformar-se em fim em si mesma, pois o dirigente de empresa tem obrigacdo de
participar ativamente e com plena responsabilidade, na vida civica e politica da
comunidade”. Nessa perspectiva, 0 quadro abaixo, mostra uma sintese dos

acontecimentos que sucedem a publicacdo da carta.
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Quadro 1 — Histdrico da Responsabilidade Social no Brasil

Periodo Acontecimento
Século XIX Registro de acdes sociais de empresarios desde 0 século XIX.
1965 Carta de principios dos dirigentes cristdos de empresas, publicada pela Associagdo de
Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCEBrasil).
1997 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas, organizado pela ADCE, no qual o tema
central do evento foi 0 Balanco Social.
1982 A Camara Americana de Comércio de Sao Paulo (Amcham- SP) instituiu o Prémio Eco

(Empresa-Comunidade), com o objetivo de incentivar agdes sociais.

Surgem os primeiros balancos sociais, ferramenta cuja fungao principal é tornar publica
1980 a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa,
sociedade e meio ambiente.

E realizado o primeiro Balanco Social de uma empresa no Brasil, o da Nitrofértil, uma

1984 estatal de sede na Bahia; em 1985 é realizado o da Eucatex.
1986 E criada a Fundagco Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), com o
objetivo de humanizar a empresa e promover sua relagdo com a sociedade.

1987 Surge um grupo denominado Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE),
durante uma reunido em S&o Paulo com 2.600 empresarios.

1988 E realizada a primeira reunido do que viria a ser o Grupo _de Instit_utos, Fundagdes e

Empresas (GIFE) com um debate sobre Filantropia.
1992 E criado o Centro de Estudos de Etica nos Negdcios (CENE) da Fundag&o Gettlio
Vargas.
1994 Médios e pequenos empresarios criam a Associa¢do Brasileira de empresarios pela

Cidadania (CIVES).

Surge o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS),
1997 com foco em questbes ambientais e integrante do World Business Council for
Sustainable Development (WSCSD); ainda nesse ano, o Ibase cria o selo Balanco Social.

Fonte: Adaptado de Dias (2012).
Segundo Marques e Alledi (2012, p. 9), a criacdo do Conselho Empresarial

Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, nesse ano, buscava facilitar o
entendimento entre o setor produtivo, 0 governo e a sociedade civil organizada em
relacdo a questdes sociais, ambientais e econbmicas. Também em 1997, torna-se
obrigatoria a publicacdo do Balango Social para as empresas privadas com mais de 100
funcionarios e para todas as empresas publicas, concessionarias e permissionarias de
servicos publicos.

No ano de 1997, Oded Grajew, propde a criacdo do Instituto Ethos, voltado
para multiplicar praticas de Responsabilidade Social em negdcios. Conforme Marques e
Alledi (2012, p. 11), dentre diversas iniciativas e acontecimentos, destaca-se a criagao
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, “que se torna a principal
organizacdo no setor de RS, com objetivo de intermediar a relagdo empresas e acgoes
sociais”, bem como disseminar a pratica social por meio de publicagdes, experiéncias
vivenciadas, programas € eventos para seus associados e para o publico em geral. “O

Ethos desenvolveu uma série de indicadores que visam a avaliar o estdgio em que as
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empresas se encontram em relacdo a sua atuagdo social responsavel” (MARQUES;
ALLEDI, 2012, p. 11).

Em linhas gerais, a RS esta diretamente ligada as transformacdes que estdo
ocorrendo no mundo e na forma como envolvem as organizacGes. As interacdes entre
empresas, instituicdes, consumidores e sociedade estdo cada vez mais intensas. Essas
transformacdes envolvem uma maior exigéncia dos consumidores por produtos que néo

agridam o meio ambiente e por empresas que cumpram seu papel social.

2.2 Abordagens da Responsabilidade Social

Para desenvolver a responsabilidade social, é necessario conhecer seu
significado, nesse sentido, diversos pesquisadores vém aborda-lo de distintas maneiras.
Para Dias (2013, p.6):

A responsabilidade social constitui uma forma de gestdo da empresa que
implica na sua colaboragcdo com a sociedade, incorporando as preocupacdes
desta como parte de sua estratégia de negdcios assumindo o compromisso de
total transparéncia em sua atuacéo.

Um conceito que envolve a relagdo de transparéncia entre a empresa e seus
publicos € o do Instituto Ethos, uma das organizagdes de maior referéncia em
Responsabilidade Social no Brasil:

Responsabilidade Social empresarial é a forma de gestdo que se define pela
relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragBGes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais (ETHOS,
2003, p. 75).

A percepcdo do Instituto Ethos é bastante ampla e envolve além da ética e
transparéncia o desenvolvimento sustentavel, se aproximando da definicdo de Ashley
(2003). A Responsabilidade Social, conforme Ashley (2003) esta relacionada com o

compromisso que a organizagao assume com a sociedade:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma
comunidade de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no
que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas
para com ela (ASHLEY et al. , 2003, p. 6-7).

Na visdo de Tenorio (2006), a questdo da responsabilidade social € um tema
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recente, polémico e dinamico, que envolve desde a geracao de lucros pelos empresarios,
em visdo bastante simplificada, até a implementacdo de acbes sociais no plano de
negdcios das companhias, em contexto abrangente e complexo. Para Dias (2012),
embora 0 compromisso seja de cunho voluntario, a RS envolve o cumprimento da
legislacdo em todos os niveis (municipal, estadual, nacional e internacional), bem como
qualquer outra acdo voluntaria empreendida pela empresa para melhorar a qualidade de
vida de seus funcionarios, das comunidades em que opera e da sociedade em geral.

Para Ashley (2006), a responsabilidade social nas organizacdes pode ser
desenvolvida ou vista a partir de duas abordagens: uma baseada no modelo de
stakeholder em que a responsabilidade social da organizacdo € atender as expectativas
de seus acionistas ou proprietarios, visdo estabelecida por Milton Friedman, pesquisador
e economista americano; e a outra é a visdo holistica baseada no modelo stakeholder,
que consiste em uma sociedade sustentavel, onde a responsabilidade social envolve
todos os publicos que envolvem a organizagéo.

Todos os individuos que possuem algum interesse na relacdo com
organizacdo ou que sdo fundamentais para seu funcionamento, sendo pessoas ou grupos,

sdo caracterizados como stakeholders, conforme destaca Dias (2012):

A responsabilidade social é uma consequéncia direta das interpelacdes que
ocorrem entre todos os agentes que compdem o mercado: as empresas e suas
organizagOes; os trabalhadores e suas entidades representativas; os clientes;
fornecedores, quer sejam empresas ou pessoas; as administragdes publicas; 0s
acionistas; as entidades financeiras; ONGs e diversos grupos de pressdo. A
RS pode ser entendida, portanto, como a forma que tém as empresas e demais
organizagOes de relacionar-se com diversos grupos de interesse e individuos
que de algum modo séo afetados por sua atividade. (DIAS, 2012, p. 60).

Segundo Friedman, “responsabilidade social ¢ um comportamento
antimaximizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que ndo sdo acionistas da
empresa”. Na visdo de Friedman, a pratica da responsabilidade social ndo esta de
acordo com uma economia de mercado e representa um 6nus para a empresa.

De acordo com Husted e Salazar (2006), a Responsabilidade Social, pode
ser divida trés abordagens especificas que justificam o investimento de esforgos
corporativos nas préaticas de responsabilidade social corporativa, sendo elas: altruista
(quando a empresa desenvolve por concordar com seu papel na sociedade, geralmente
estd na cultura da empresa), coercitiva (motivada por Leis e regulamentacGes) e
estratégica (visdo de futuro e motivada pelo crescimento e maior lucratividade). Um

contexto de observacdo sobre formas de aplicacdo e desenvolvimento da RS por
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empresas e organizacdes.

Na visdo de Tinoco (2001, p.116), a responsabilidade social vai além do
ambito da caridade ou da filantropia tradicionalmente praticada pela iniciativa privada,
seu conceito estd muito mais proximo das estratégias de sustentabilidade de longo prazo
das empresas que, em sua logica de desempenho e lucros, passam a incluir a necessaria
preocupacdo com os efeitos das atividades desenvolvidas e o objetivo de proporcionar
bem-estar para a sociedade:

Assim, 0 tema permeia a estrutura organizacional e gerencial das empresas e
grupos, concretizando-se, da forma distributiva, pelo destino de parte da
riqueza adicional produzida em beneficio de funcionarios e seus familiares e
pela realizacdo de agBes cooperativas com o desenvolvimento das
comunidades, no &mbito local, regional e nacional, as quais podem ou nao se
relacionar diretamente com o0s objetivos do negécio empresarial. A
responsabilidade social pressupde o reconhecimento da comunidade e da
sociedade como partes interessadas da organizacdo, com 33 necessidades que
precisam ser atendidas (TINOCO, 2001, p.116).

A Responsabilidade Social, para Tinoco (2001), significa, ainda, a
responsabilidade publica - o cumprimento e a superacdo das obrigacGes legais
decorrentes das proprias atividades e produtos da organizacao e também o exercicio de
sua consciéncia moral e civica, advinda da ampla compreensdo de seu papel no
desenvolvimento da sociedade. Trata-se, portanto, do conceito de cidadania aplicado as
organizacgoes.

Complementando esta ideia na visdo de Tinoco (2001), a primeira vista da
governanga corporativa direcionada para o desempenho financeiro, a responsabilidade
social, pode ser vista como um custo adicional para a empresa, seus sOcios e acionistas,
pois vai depender de recursos que de outra maneira poderiam ser reinvestidos ou

distribuidos sob forma de lucros e dividendos:

Todavia, a adogdo de uma postura pré-responsabilidade social parece indicar
que h& ganhos tangiveis para as empresas, sob a forma de fatores que
agregam valor, reduzem custos e trazem aumento de competitividade, como
melhoria da imagem institucional, criacdo de um ambiente interno e externo
favoravel, estimulos adicionais para melhoria e inovagfes nos processos de
producdo, incremento na demanda por produtos, servigos e marcas, ganhos
de participagdo de mercados e diminuicdo de instabilidade institucional e
politica locais, entre outros (TINOCO, 2001, p.116).

De maneira geral, entende-se que a forma como a empresa se relaciona com

seus stakeholders, esta diretamente ligada a responsabilidade social.

O conceito de RS deve ser integrado em seu planejamento e administrado do
mesmo modo que outras linhas de negocio. Trata-se, na realidade, de
lideranga social, uma responsabilidade amis ampla do que a que esta contida
em lideranca empresarial, ou seja, ndo se limita a buscar somente um
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equilibrio entre a oferta e a demanda, mas buscar um equilibrio entre o que
seus stakeholders esperam dela e o que é capaz de lhes oferecer (DIAS, 2012,
p. 18).

A abordagem atual da RS, conforme destaca Dias (2012, p. 19), explica que

as empresas devem prestar contas a todos os seus stakeholders ou partes interessadas

que possam ser afetadas por sua atividade e assumir um compromisso com eles e com

os recursos limitados do planeta. O quadro abaixo traz uma sintese das abordagens

apresentadas:
Quadro 2 — Abordagens da Responsabilidade Social
Autor Abordagem
Dias (2012) Destaca algumas abordagens principais de articulacdo da responsabilidade

social no ambito econémico, social e ambiental.

Friendam (1970)

RS como um limite extremo minimo de responsabilidade social, voltada para
0s negdcios, pois afirma que a Unica responsabilidade das empresas é para
com 0s acionistas.

Caroll (1979)

A principal responsabilidade da empresa é econdmica, e somente quando
satisfeita esta pode se envolver no &mbito social e ambiental.

Freeman (1994);
Donaldson e Preston
(1995); Mitchel, Agle
e Wood (1997)

Abordagem dos stakeholders.

Davenport (1998)

Considera a empresa como uma organizac¢do fundamentalmente social, com
varias responsabilidades econémicas, sociais e ambientais com diversos
stakeholders tanto internos como externos a empresa.

Fonte: Elaborado pela autora

A Responsabilidade Social é, portanto, um conjunto de ideias e praticas da

organizacdo que fazem parte de sua estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizos

e/ ou gerar beneficios para todas as partes interessadas.

Independente da abordagem ou conceito de RS utilizado pela empresa é

importante que seu desenvolvimento esteja aliado a gestdo e aos objetivos

organizacionais, caracterizando uma verdadeira preocupacao da empresa com o publico

para o qual ira direcionar suas acGes e esfor¢os.
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3 GESTAO ESTRATEGICA E SUSTENTABILIDADE

A evolucdo do pensamento estratégico nos ultimos anos caracteriza
mudancas que refletem um redirecionamento, saindo de uma economia industrial,
passando por uma baseada em recursos e chegando a uma perspectiva de capital
humano e intelectual. Para Barney e Hesterly (2011, p. 4), a estratégia de uma empresa
esta relacionada a como ela pode obter vantagem competitiva, “uma boa estratégia, ¢
aquela que realmente gera vantagens”.

Para Porter (1986) a estratégia se caracteriza como acdes ofensivas ou
defensivas com o objetivo de fornecer para uma posi¢do no desafio de enfrentar as cinco
forcas competitivas e, assim, conseguir um maior retorno, lucro, para empresa.
“Estratégia € o estabelecimento dos meios fundamentais para atingir os objetivos,
sujeito a um conjunto de restricdes do meio envolvente” (PORTER, 1986, p. 86).

Para Gamble e Thompson Jr. (2012, p.3), uma empresa obtém vantagem
competitiva sustentavel, “quando um atraente nimero de compradores tem preferéncia
permanente sobre seus bens e servicos em relacdo aqueles oferecidos por seus
concorrentes”.  Essas vantagens incluem abordagens relacionadas a: desenvolver
vantagem baseada no custo, criar uma vantagem baseada no diferencial, concentrar-se
em um nicho de mercado do setor e desenvolver recursos e competéncia competitiva
valiosos que ndo possam ser alcancados e imitados ou superados pelos concorrentes
(GAMBLE; THOMPSON JR, 2012, p. 4).

Segundo Cavalcanti (2001, p.70), o alcance dos objetivos da organizacéo no
contexto da competitividade e do dinamismo do ambiente significa subordinar os
resultados que se quer obter a ideal compreensdo do perfil da acirrada concorréncia que
se registra em ambientes turbulentos. “ora, isso nada mais ¢ do que se prestigiar a
relevancia que ha em organizacdes se prepararem para 0s negdcios em mercados cada
vez mais globalizados”.

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p.24) estratégia ““¢ um plano, ou
algo equivalente - uma direcdo, um guia ou curso de ac¢do para o futuro, um caminho
para ir daqui até ali”. Na dindmica estratégica das empresas, as organizagoes
desenvolvem planos para o seu futuro e extraem padrbes do seu passado. Na visdo de
Quinn e Mintzberg (2001, p. 20) a estratégia engloba metas, politicas e sequéncias de

acOes de forma coerente e concisa:

O padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e seqiiéncias de
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acBes de uma organizacdo em um todo coerente. Uma estratégia bem-
formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizacdo para uma
postura singular e viavel, com base em suas competéncias e deficiéncias
internas relativas, mudancas no ambiente antecipadas e providéncias

contingentes realizadas por oponentes inteligentes (QUINN; MINTZBERG,
2001, p. 20).

Na visdo de Gerry, Scholes e Wittington (2007, p. 45), estratégia é “a
direcdo e 0 escopo de uma organizacdo no longo prazo, que obtém vantagem em um
ambiente em mudanca através de sua configuracdo de recursos e competéncias com 0
objetivo de atender as expectativas de seus stakeholders”. Para Oliveira (2009, p. 175),
“a finalidade das estratégias ¢ estabelecer quais serdo os caminhos, 0s cursos, os
programas de acdo que devem ser seguidos para serem alcancados os objetivos, desafios
e metas estabelecidas”.

Para Gamble e Thompson Jr. (2012, p.2), a estratégia de uma empresa
fundamenta-se, “nas iniciativas e abordagens desenvolvidas pela administragdo para
atrair clientes e agrada-los, conduzir operacGes, promover o crescimento dos negocios e
atingir os objetivos de desempenho”. Segundo Oliveira (2009), o conceito basico de
estratégia esta ligado a relacdo que a empresa tem com 0 seu ambiente, e nesse
contexto, a gestdo estratégica, busca operacionalizar as estratégias que maximizam o0s
resultados da interacdo estabelecida. Além de entender o conceito de estratégia, é
necessario compreender como se da a gestdo estratégica nas organizacgdes.

Conforme Motta (2004, p. 26), a gestdo ¢ a “arte de pensar, de decidir e de
agir; é a arte de fazer acontecer, de obter resultados. Resultados que podem ser
definidos, previstos, analisados e avaliados, mas que tém de ser alcangados através das
pessoas”. A gestdo estratégica ¢ fundamental para organizacBes que buscam por
crescimento e maior competitividade. As mudancas fazem com que as organizagoes
tenham que adaptar-se a essa nova realidade. Nesse contexto, uma edicdo especial da
Revista HSM Management, abordou a Teoria do Management, trazendo abordagens de
teorias da administracdo e negdcios que foram importantes para a gestdo estratégica ao

longo do tempo:

Inseguranca, respondeu Peter Drucker a Thomas Davenport, quando Ihe
perguntou por que tantos executivos abragam modismos quando se trata da
teoria do management. “Em tempos de mudangas rapidas, é preferivel pensar
que a opg¢do correta ja existe.” Com a trajetoria de mais de um século e varios
esforgos para sistematiza-la, a teoria do management continua mais proxima
da arte do que da ciéncia. Como antes daquele simbdlico pontapé inicial, que
foi a segunda Revolugdo Industrial no final do século 19, e a concepgdo das
organizages capitalistas, os estudiosos da gestdo deixaram de se preocupar
tanto com a gestdo institucional do organograma para se centrarem nos
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“ativos mais pessoais” da empresa: o talento, a criatividade, o design, a
inovacdo, a lideranca (HSM MANAGEMENTE, 2005, p.01).

Como ressaltado por Drucker e Davenport, 0 gerenciamento ou gestdo
estratégica nas organiza¢des muda constantemente, desse modo, de acordo com Gerry,
Scholes e Wittington (2007, p.51), a gestdo estratégica esta relacionada a complexidade
que surge em situacdes rotineiras, com repercussdo para toda a organizacao, e ndo de
uma especifica operacao.

Assim, “a gestdo estratégica inclui entender a posi¢do estratégica de uma
organizacdo, as escolas estratégicas para o futuro e transformar estratégia em acao”.
Para Oliveira (2009), a importancia da organizacdo possuir estratégias, consiste no fato
desta ser um instrumento facilitador e otimizador das interacbes da empresa com 0s
fatores externos a empresa, além disso, elas influenciam fatores internos da empresa.

Conforme Certo, Peter e Cesar (2005, p.7), no passado 0 processo de
administracdo ou gestdo estratégica era influenciado, em sua maioria, pelo departamento
de planejamento das organizagfes, que se envolvia no projeto e na implementacéo dos
sistemas de administragdo estratégica.

Esse cenario mudou e o processo de gestdo estratégica passou a ser
direcionado pelo CEO, diretor-presidente das empresas e que também é considerado um
dos principais responsaveis pelo éxito do processo. “No entanto, isso ndo significa que o
CEO efetue o processo de administracdo estratégica sozinho. Pelo contrario, o CEO
bem-sucedido nesse campo esboga um processo de administracdo que envolve membros
de diferentes areas e niveis da organizacao”. (CERTO; PETER; CESAR, 2005, p.7).

Para Gamble e Thompson Janior (2012, p.13), o processo gerencial de
elaboracdo e execucdo da estratégia de uma empresa, consiste em cinco etapas, que sao:

a) Desenvolvimento de uma visdo estratégica da futura dire¢do e do foco

empresarial,

b) Estabelecimento de objetivos para avaliar o progresso no alcance da viséo

estratégica;

c) Elaboragdo de estratégias para o alcance dos objetivos propostos;

d) Implementacéo e execucdo da estratégia escolhida com base na eficiéncia

e eficécia;

e) Avaliacdo do desempenho e inicio de ajustes corretivos que sejam

necessarios da direcdo, objetivos, estratégia ou metodologia da empresa para

execucao da estratégia em um longo prazo.
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Dessa forma, esse processo demostra que ha uma necessidade de avaliacéo e
interpretacdo de diversos fatores para a escolha e implementacéo de uma estratégia. As
decisBes nesse processo atentam para fatores internos e externos & empresa (GAMBLE;
THOMPSON JUNIOR, 2012, p.13). Esse processo pode ser observado na figura 1.

Figura 1 — Processo de administracdo estratégica

Fatores externos e internos que definem as decisdes estratégicas e operacionais

Etapa 1 Etapa 2

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Desenvolvimento Estabelecimento Elaboracao de Implementacao Avaliacao do
de uma visao de objetivos estratégia para e execugdo desempenho
estratégica atingir os da estratégia e inicio dos

objetivos escolhida ajustes corretivos

e avisao
Fonte: Gamble e Thompson Junior (2012, p.13).

T

O modelo proposto por Gamble e Thompson Janior (2012, p.13), ilustram

ainda, a necessidade por parte da direcdo, de avaliacdo continua de desempenho da
empresa, pois, caso exista indicios de que os objetivos ndo estdo sendo atingidos, é
imprescindivel a reparacdo e ajustes em uma das quatro primeiras etapas do processo. E
possivel que o esforco para implementacdo seja insuficiente, e nesse sentido, faz-se a

elaboracéo de novas taticas.

Se os dirigentes determinarem que as a¢Ges tomadas na execuc¢do ndo foram
suficientes, deverdo questionar os pressupostos que nortearam a estratégia de
negécio e alterd-la para que se torne mais adequada as condigdes
competitivas e as capacitagdes internas da empresa. Se a abordagem
estratégica da empresa em relagdo a concorréncia for considerada segura, a
alta geréncia pode ter estabelecido metas de desempenho muito ambiciosas
(GAMBLE; THOMPSON JUNIO., 2012, p.14).

Nessa perspectiva, na visdo de Hamel e Prahalad (1995) € necessério
estabelecer uma visdo de futuro na definicdo de uma estratégia para ser possivel as
“jogadas”, agdes, dos “jogadores”, concorrentes.

De acordo com Certo, Peter e Cesar (2005, p.8), o processo de
administracdo estratégica é composto de uma série de etapas: analise do ambiente,
estabelecimento da diretriz organizacional, formulacdo da estratégia implementacéo da

estratégia e controle estratégico. “Organizagdes com estratégias bem-sucedidas tém
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processos de tomada de decisao rapidos e de alta qualidade”. Gerry, Scholes e
Wittington (2007, p.52), propdem um modelo de elementos da gestdo estratégica:

Figura 2 — Modelo de elementos da gestdo estratégica
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Fonte: Gerry, Scholes e Wittington (2007, p.52).

Para Gerry, Scholes e Wittington (2007, p.47), a administracdo ou gestdo
estratégica pode existir em varios niveis. A estratégia no nivel corporativo relaciona-se
com o escopo geral de uma organizacdo e com a maneira de agregar valor as diferentes
unidades de negdcios que a compdem.

A estratégia em nivel empresarial consiste em como concorrer de forma
bem-sucedida em determinados mercados. A unidade estratégica de negdcios é uma
parte da organizagdo para a qual existe um mercado externo distinto para bens ou
servicos, diferente do mercado de outra unidade estratégica de negdcios (GERRY,
SCHOLES; WITTINGTON, 2007, p.47).

Existe ainda, o nivel de estratégia em nivel operacional, no qual, as
estratégias operacionais estdo relacionadas a maneira como as partes que formam a
organizacdo entregam efetivamente as estratégias em nivel corporativo e empresarial,
em termos de recursos, pessoas e processos (GERRY; SCHOLES; WITTINGTON,
2007, p.47).

Em um ambiente de constantes mudangas, a organizacdo que n&o

desenvolve uma gestdo estratégica pode tornar-se incompativel com as transformacdes
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de seu tempo. Barney e Hesterly (2011, p. 4), afirmam que o processo de administracdo
estratégica inicia-se na missdo de uma empresa, ou seja, naquilo que ela aspira ser
alongo prazo.

Figura 3 — Processo de Administracdo Estratégica
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Fonte: Barney e Hesterly (2011, p. 4).

Para Barney e Hesterly (2011, p. 4), 0 sucesso de uma estratégia depende
também de sua correta execucdo. Apesar de ser dificil saber com certeza se uma
empresa esta seguindo a melhor estratégia, existe a possibilidade de reduzir a
probabilidade de erros, optando pela estratégia com cuidado e de forma sistemaética,
além de acompanhar o processo de administracdo estratégica.

Em linhas gerais, o contexto da gestdo estratégica estd relacionado a
posicionar uma organizacdo para obter vantagem competitiva com o objetivo de criar
valor. “O processo de administragdo estratégica € um conjunto sequencial de analises e
escolhas que podem aumentar a probabilidade de uma empresa escolher uma boa
estratégia, isto é, uma estratégia que gere vantagens competitivas” (BARNEY;
HESTERLY, 2011, p. 4). Nesse contexto, a vantagem competitiva, é quando uma
empresa ¢ “capaz de gerar maior valor econdmico do que suas concorrentes”

(BARNEY; HESTERLY, 2011, p. 5).

3.1 Gestdo estratégica e Responsabilidade Social

As problematicas sociais e ambientais encontradas na sociedade passam
uma mensagem de reflexdo para as empresas, acerca do seu papel nesse cenario.
Segundo Drucker (1975, p. 369), os problemas sociais sdo campos férteis para o
desenvolvimento de negdcios, uma vez que se pode, “simultaneamente satisfazer uma
necessidade social e a0 mesmo tempo servir sua instituicao, transformando a resolucao

de problema social numa oportunidade para negdcios”.



32

A adocdo da dimensdo socioambiental no processo de gestdo do negécio
envolve a discussdo de maltiplos aspectos da organizacdo e demanda uma
visdo integrada da empresa. A discussdo académica e pratica foca varios
aspectos: identificacdo e analise das partes direta e indiretamente envolvidas
com as atividades da empresa, tanto quanto o poder de cada parte na
elaboracdo de politicas de responsabilidade social (BORGER,;
KRUGLIANSKAS, 2004, p.2)

Na visdo de Silva (2014) a evolucdo do pensamento estratégico desde o0s
anos 1950 em seis fases, iniciando com a Abordagem Neoclassica, com a existéncia do
planejamento financeiro, conceitos de eficiéncia e eficacia empresarial e administragéo
por objetivos (1950). Em 1960, tém-se o planejamento a longo prazo, a anélise de
tendéncias de estudo de cenarios. Em 1970, o Planejamento Estratégico contempla a
analise do ambiente interno e a alocacdo de recursos. O periodo de 1980 predomina a
Administracdo estratégica e em 1990 a Gestdo estratégica, com base no pensamento
sistémico. Estas cinco primeiras fases sdo propostas por Lobato (2004) e a sexta fase
incluida por Silva (2014), refere-se a Gestao Estratégica Responsavel.

Cada abordagem estratégica passa por transformacao ao longo do tempo. A
ultima forma de gestdo aborda a empresa com um pensamento voltado para a

responsabilidade social:

A filosofia organizacional da busca da vantagem competitiva de uma
empresa em seu mercado, desta sexta fase de evolu¢do do pensamento
estratégico, demanda uma reflexdo sobre a Responsabilidade Social
Corporativa, a qual implica uma necessidade de equilibrio entre os interesses
da empresa e de seus diversos publicos, ou seja, dos publicos com os quais
esta empresa se relaciona ou que sdo afetados por suas atividades. Estes
publicos, os stakeholders, compG&em o circulo de relacionamentos da empresa
e incluem acionistas e outros investidores, funcionarios, fornecedores e
parceiros comerciais, clientes, concorrentes, governos e comunidades,
imprensa, entre outros. Essa questdo remonta ao objetivo principal de um
negocio: gerar clientes e ndo lucro. Os clientes permitem que o negécio seja
rentdvel, enquanto o negdcio atende as necessidades e aos desejos da
sociedade (SILVA, 2014, p.3).

Para Certo, Peter e Cesar (2005, p.8), responsabilidade social ¢ uma
obrigacdo administrativa de assumir atitudes que protejam e promovam os interesses da

organizacédo levando em conta o bem-estar da sociedade.

Reconhecer que tal obrigacdo existe causa, necessariamente, um impacto
sobre o processo de administracdo estratégica. Para permitir que a
responsabilidade social influencie o processo de administracdo estratégica de
maneira apropriada em uma organizacdo, os administradores precisam ter um
completo entendimento de questdes como: por qual parcela da sociedade a
organizacdo € responsavel? Em que area a administracdo deve demonstrar
interesse por responsabilidade social? Quais as principais influéncias internas
que afetam a pratica dos negocios na sociedade? Como as ‘auditorias sociais’
podem ser usadas para facilitar o processo de administracdo estratégica?

(CERTO; PETER; CESAR, 2005, p 31).
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O reconhecimento da responsabilidade social como uma agdo que causa
forte impacto na estratégia organizacional, pode trazer reflexdes acerca do verdadeiro
papel da organizacdo. Cohen (2014), ao interpretar a teoria aplicada de Drucker afirma
que o mesmo acreditava que a consideracdo com os funcionarios dentro e fora da
organizacdo, por exemplo, era responsabilidade dos lideres empresariais, tanto quanto o
lucro, a sobrevivéncia e o crescimento das organizacOes e responsabilidades sociais
eram parte integrante de se fazer negocios. Contudo, de acordo com os relatos de Cohen
acerca da visao de Drucker acerca da responsabilidade social na gestdo dos negécios,

destaca-se:

Se o esforco para conseguir um beneficio resulta em danos para a
organizagdo, ndo se trata de uma acldo socialmente responsavel,
independentemente das boas intengdes. De acordo com Drucker, a primeira
responsabilidade da organizacdo deve ser sempre com a propria missdo, a
despeito de outros fatores. A primeira “responsabilidade social” de um
negécio é fazer lucro suficiente para cobrir 0s custos operacionais no futuro.
Se 0 negdcio falhar na tentativa de cumprir uma responsabilidade social
especifica — possivelmente por causa de ma alocacdo de tempo, recursos ou
pessoal -, ndo sé ela ndo conseguira resolver esse problema social mas
enfraquecerd a sociedade ao ndo conseguir cumprir sua missdo e ao
desperdicar recursos (COHEN, 2014, p. 193).

Uma empresa que incorpora a Responsabilidade Social a sua gestdo pode se
diferenciar das demais em seu segmento, conquistando assim mais clientes e fixando

Sua marca.

Com imagem reforcada e dependendo dos resultados dos projetos sociais por
ela financiados, a empresa torna-se mais conhecida e vende mais. Seus
produtos, servi¢os e, sobretudo sua marca, ganham maior visibilidade,
aceitacdo e potencialidade. Clientes tornam-se orgulhosos de comprar
produtos de uma empresa com elevada responsabilidade social. Fornecedores
sentem-se motivados em trabalhar como parceiros de uma empresa desta
natureza. O governo e a sociedade civil tornam-se parceiros desta empresa
em seus empreendimentos sociais. Os concorrentes reconhecem o ganho de
valor desta empresa. [...] Os seus funcionarios orgulham-se e sentem-se
motivados em trabalhar nesta empresa (MELO NETO; FROES, 1999, p. 87).

De maneira geral, a responsabilidade social inserida na gestdo estratégica
das organizacdes, pode ser um diferencial competitivo, sendo desempenhada atraves das
praticas de acordo com cada publico de interesse. De acordo com Silva, Rosini e
Rodrigues (2009, p. 71), na atual complexidade e interconexdo, as instituicdes nao
conseguirdo sobreviver se tiverem visdes que ndo extrapolem seus muros, ou seja, elas
necessitardo olhar adiante, descobrir parceiros que possam auxilia-las a atingir seus

objetivos e resultados mais amplos ¢ eficazes. “O século XXI sera a era das aliancas. A
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articulacdo e a cooperacao entre instituicbes do Estado, organizagdes comunitarias e
setores do mercado crescerdo em importancia estratégica”. Essas parcerias podem se dar
de vérias formas e diferentes dindmicas, trazendo diversas compensacdes positivas.

Para além da Responsabilidade Social como forma estratégica de gestdo
tém-se também o Desenvolvimento Sustentavel, como importante ferramenta para o
meio empresarial, assim como, para o contexto social, ambiental e econémico que estdo

relacionados entre si.

3.2 Desenvolvimento Sustentavel

Consideravelmente, o Desenvolvimento Sustentavel (DS), é importante para
a sociedade como um tempo, pois envolve seus diferentes ambitos: social, ambiental,
econémico, dentre outros. O DS ¢é “como um processo de transformagdo que ocorre de
forma harmoniosa nas dimensfes espacial, social, ambiental, cultural e econémica a
partir do individual para o global” (SILVA, 2006, p.18). Conforme Elkington (2001), a
sustentabilidade é o equilibrio entre os pilares ambiental, econémico e social. O
Desenvolvimento Sustentavel é objetivo a ser alcancado e a sustentabilidade é o
processo para atingir o Desenvolvimento Sustentéavel.

Na visdo de Egoshi (2009, p. 123), seu conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, baseia-se na dialética de Hegel, onde a acdo (tese) € o movimento de
desenvolvimento econdmico e social, a reacdo (antitese), € 0 movimento a protecdo
ambiental e a solucdo (sintese), € o proprio desenvolvimento sustentavel, onde de um
lado, tém-se o desenvolvimento econdmico e no outro a protecdo ambiental. Em sintese,
Egoshi (2009, p. 123), conceitua como “a tentativa de Equilibrio e Conciliagdo entre
Desenvolvimento Econdémico e Protecdo ambiental — o grande paradoxo da
humanidade”.

Em sintese, o Desenvolvimento Sustentavel € um desafio social, que
compete a cada ser fazer sua parte individual e coletivamente em prol do bem de todos.
Para Hoyos Guevara e Dib (2007, p. 47), “o grande desafio do Século XXI serd mudar o
sistema de valores que estd por trds da economia global, de modo que o torne
compativel com as exigéncias da dignidade humana e da sustentabilidade ecoldgica”.

Silva, Rosini e Rodrigues (2009, p. 96), fazem um levantamento historico de
quando surgiram as preocupagdes socioambientais. Esse processo inclui: a criagdo de

tributos ambientais, como justificativa de que os recursos naturais sdo bens publicos,
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trazendo um principio do poluidor pagador; criacdo de organizacdes globais, como o
Clube de Roma, uma organizagéo internacional com o objetivo de analisar os problemas
da humanidade e propor mudangas globais; eventos que aconteceram a partir das
preocupacOes ambientais, tendo em vista diversos desastres ambientais; o surgimento de
diversas normas e certificacdes para empresas que comprovarem estar poluindo menos,
dentre outros acontecimentos que serviram para fixar a ideia de desenvolvimento
sustentavel.

Estigara, Pereira e Lewis (2009, p.18), afirmam que o desenvolvimento
sustentavel passa a ser palco de discussdes ao longo do mundo a partir de 1987, na que
marca os esforcos voltados a uma nova consciéncia mundial, porque contempla a
publicacdo do Relatério desenvolvido pela 12 Ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtlant — Nosso Futuro Comum -, homenageando o Principio do Desenvolvimento
Sustentéavel, no qual é concebido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias

necessidades”.

O discurso em torno do desenvolvimento sustentavel foi reforcado e
internacionalizado a partir da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUCED), realizada no Rio de Janeiro,
popularmente conhecida como Ri0-92. Este evento teve o conddo de tornar
global o consenso em torno da necessidade de se proteger e defender 0 meio
ambiente, para as presentes e futuras geragdes, e de reforcar a invisibilidade,
unidade, universalidade e complementariedade dos direitos humanos, em
razdo de que o esforgo da humanidade deve voltar-se & concretizagdo de
todos os direitos humanos, ndo apenas os ambientais, mas também os civis e
politicos, e os econdmicos, sociais e culturais (ESTIGARA; PEREIRA;
LEWIS, 2009, p.18).

Para as autoras acima citadas, a Rio-92, teve o papel de aclarar o que a
humanidade entendia sobre desenvolvimento sustentdvel e procurou harmonizar
esforcos do desenvolvimento industrial e econdémico para a preservacdo do meio
ambiente para as proximas geracfes. Segundo Rodrigues (2009), Sustentabilidade
significa sobrevivéncia, perenidade dos empreendimentos humanos e do planeta.

Sustentabilidade seria a relagdo entre os sistemas econdmicos e 0s sistemas
ecolégicos na qual a vida humana continuaria indefinidamente e os efeitos
das atividades humanas permaneceriam dentro de limites sem destruir a

diversidade, complexidade e funcdes do sistema ecoldgico de suporte da vida
(CABESTRE; GRAZIADE; POLESEL FILHO, 2008, p. 20).

Dos resultados do forum, em 1958, nasce no Rio de Janeiro a Fundacao
Brasileira para a Conservacdo da Nautreza, considerada a primeira organizagédo

ambiental que conseguiu manter uma presenca nacional (COLOMBO, 2006, p.19). Em
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1997, cinco anos apos a RIO 92, foi criado no Brasil o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), entidade sem fins lucrativos que integra
a rede de conselhos vinculada ao World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

O movimento do desenvolvimento sustentavel baseia-se na percepcdo de que
a capacidade de carga da Terra ndo podera ser ultrapassada sem que ocorram
grandes catastrofes sociais e ambientais. Mas ainda, ja ha sinais evidentes de
que, em muitos casos, 0s limites aceitaveis foram ultrapassados, como atesta
diversos problemas ambientais gravissimos, como o aquecimento global, a
destruicdo da camada de ozOnio estratosférico, a polui¢do dos rios e oceanos,
a extincdo acelerada das espécies vivas, bem como os sérios problemas
sociais, como a pobreza que afeta bilhdes de humanos, os assentamentos
urbanos desprovidos de infraestruturas minimas para uma vida digna, a
violéncia urbana, o tréfico de drogas e as epidemias globalizadas, como a
Aids (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 67).

Para Silva, Rosini e Rodrigues (2009, p. 72), o conceito de desenvolvimento
sustentavel, quando ligado a preservacdo do meio ambiente, provém de uma ideia
recente, quando se tornaram evidentes os danos que o crescimento econémico e a
industrializacdo causaram ao meio ambiente, consequentemente promovendo debates e
questionamentos acerca de alternativas para se manter o desenvolvimento dos paises

diante do esgotamento dos recursos naturais.

Atualmente, essas questdes sdo discutidas, insistentemente, também, por
governos, empresarios, escolas e pesquisadores, no enfrentamento dos
desafios impostos pela globalizacdo dos mercados, pela emissdo de
poluentes, pelo aquecimento global e pelos danos irreversiveis a natureza.
Assim, 0 que se espera é que cada agente (Estado, empresas e consumidores)
faca a sua parte em prol do chamado “crescimento sustentavel” (SILVA,
ROSINI; RODRIGUES, 2009, p. 72).

No ambito organizacional, o Desenvolvimento sustentavel esté relacionado
a forma como se praticam os negdcios de maneira a permitir que os meios ambientais
ou sociais ndo se esgotem futuramente. A sustentabilidade relacionada aos negdécios,
segundo Savitz e Weber (2007), é a “gestdo do negdcio de maneira a promover o0
crescimento e gerar lucro, reconhecendo e facilitando a realizagdo das aspiracoes
econbmicas e ndo econdmicas das pessoas de quem a empresa depende, dentro e fora da
organizacdo” (SAVITZ; WEBER, 2007, p. 3).

Segundo Dias (2011), a fixagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel
no meio empresarial € pautada como um modo das empresas assumirem formas de
gestdo mais eficientes, como praticas identificadas com a ecoeficéncia e a produgéo

mais limpa, ao invés, de uma elevacdo no nivel de consciéncia do empresariado em
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torno da perspectiva do desenvolvimento econdmico mais sustentavel.

Conforme Mackey e Sisodia (2013, p. 23), “Negodcios ndo tém a ver com
fazer o méximo de dinheiro possivel. Tém a ver com a criacdo de valor para as partes
interessadas”. Para eles, as organizacdes devem de maneira consciente, possuir um

propdsito que gere valor, de forma equilibrada e sustentavel, para todos os stakeholders,

Um dia, praticamente todas as empresas irdo funcionar com uma orientacédo
para seus propositos maiores, integrando os interesses de todas as partes
interessadas, desenvolvendo e promovendo lideres conscientes e construindo

uma cultura de confianca responsabilidade e cuidado (MACKEY;
SISODIA, 2013, p. 286).

Nessa perspectiva, para Kinlaw (1998):

Desenvolvimento sustentavel é a evolucdo das empresas para sistemas de
produgdo de rigqueza que sejam completamente compativeis com 0s
ecossistemas naturais que geram e preservam a vida. O desempenho
sustentavel exige mudancas em todos os aspectos da empresa. Vai mudar 0s
modelos de planejamento estratégico e dos negdcios, a maneira como 0s
recursos sdo alocados, as regras de concorréncia e a equagdo do lucro
(KINLAW, 1998, p. 24).

Conforme Silva, Rosini e Rodrigues (2009, p. 73), as organizagdes a partir
dos anos 1990, passaram por grandes modificacdes, com o aumento da concorréncia e
com o surgimento de produtos similares, a preferéncia dos clientes passou a ser
conquistada por outras razdes, como 0 compromisso social por elas assumido, produtos
de qualidade que ndo agridam o meio ambiente, marca, produtos reciclaveis,
informac@es seguras, dentre outros aspectos que antes passavam despercebidos do olhar

das empresas.

No ambito empresarial, a perspectiva de desenvolvimento sustentavel se
realiza atraveés do conceito de triple bottom line. Essa expressdo surgiu na
década de 1990 e tornou-se de conhecimento do grande publico em 1997,
com a publicacédo do livro Cannibals with forks: the tiple bottom line of 21st
century business de John Elkington, e desde entdo, inimeras organiza¢des
como a GRI (Global Reporting Initiative) e a AA (AccountAbility), vém
promovendo o conceito do triple bottom line e o seu uso em corporagdes de
todo o mundo, que refletem um conjunto de valores, objetivos e processos
que uma organizacdo deve focar para criar valor em trés dimensoes:
econdmica, social e ambiental (DIAS, 2012, p.50).
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Dias (2011), faz referéncia ao desenvolvimento sustentavel, citando o triple
bottom line, que no Brasil é conhecido como o tripé da Sustentabilidade.
Figura 4 — Tripé da sustentabilidade

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AMBIENTAL

Conforme Dias (2011, p. 46), o conceito de Triple Botton Line, surgiu na

Fonte: Dias (2011, p. 46).

década de 1990 e torna-se conhecido do grande pablico em 1997, com a publicacdo do
livro Canibals With Forks: The Triple Botton Line of 21st Century Business, de John
Elkington, e a partir de entdo, organizac6es como a GRI (Global Reporting Initative) e a
AA (AccountAbility) passaram a promover o conceito do Tripé da Sustentabilidade.

De acordo com Dias (2011), o desenvolvimento sustentavel das
organizagOes esta fundamentado em trés pilares: o econémico, o social e 0 ambiental.
No econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas sejam economicamente
viaveis, pois seu papel na sociedade deve ser cumprido, considerando-se sua
rentabilidade. Em termos sociais, a empresa deve proporcionar melhores condicbes de
trabalho aos seus colaboradores, contemplando a diversidade cultural, além de
proporcionar oportunidades aos deficientes de modo geral. Em &mbito ambiental, elas
devem se basear na ecoeficiéncia de seus processos produtivos e possuir uma produgéo
mais limpa, dar condi¢des a uma cultura ambiental organizacional e adotar uma postura

de responsabilidade ambiental.

O mais importante na abordagem das trés dimensfes da sustentabilidade
empresarial é o equilibrio dinAmico necessario e permanente que devem ter, e
que tem de ser levado em consideracdo pelas organizacbes que atuam
preferencialmente em cada uma delas: organizagBes empresariais
(econbmica), sindicatos (social) e entidades ambientalistas ( ambiental). Deve
ser estabelecido um acordo entre as organizacfes de tal modo que nenhuma
delas atinja o grau maximo de suas reivindicagbes e nem 0 minimo
inaceitdvel, o que implica num diadlogo permanente para que as trés
dimensdes sejam contempladas de modo a manter a sustentabilidade do
sistema (DIAS, 2011, p. 45).

Para Colombo (2006), a crescente aparicdo na midia dos assuntos

relacionados ao meio ambiente, no Brasil, um pais com riguezas naturais, chamou a
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atencdo de cientistas, jornalistas e politicos, que iniciaram féruns de discussfes com 0

objetivo de sensibilizar acerca da degradacdo do meio ambiente.

O desenvolvimento sustentavel esta presente no Brasil desde 1913, quando se
criou o primeiro parque nacional brasileiro para a preservacdo do meio
ambiente, o Parque Nacional de Itatiaia, situado na divida do Estado do Rio
de Janeiro com Minas Gerais. Em 1915, outros dois importantes parques
foram criados: Cataratas do lguagu, no Parana, e Serra dos Orgéos, no Rio de
Janeiro (COLOMBO, 2006, p.18).

Dias (2012), fazendo uma abordagem sobre a evolucdo da ideia de

desenvolvimento sustentavel, afirma:

H& uma estreita relacdo entre desenvolvimento sustentavel e RS. O conceito
de desenvolvimento sustentavel é macroecondmico e resultado da juncdo dos
esforgos responsdveis de todos os agentes econdmicos envolvidos
(econbmicos sociais e politicos). O desenvolvimento sustentavel é o objetivo
a ser alcancado por todos (DIAS, 2012, p.46).

A proposta basica do desenvolvimento sustentdvel, segundo Barbiere e
Cajazeira (2012), é que cada constituinte da sociedade adote praticas que contribuam
para tornar efetivas as acGes de melhoria existentes, de acordo com sua abrangéncia. No
momento em que as empresas passam a Se preocupar com 0 meio em que estdo
inseridas, se deparam com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social,
tematicas que emergem e que podem ser inseridas de forma estratégica na gestdo das

empresas.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para configurar a metodologia da pesquisa, aqui serdo abordados aspectos
referentes a caracterizacdo de um estudo e sua delimitacdo dentro do campo cientifico.
Conforme Barros e Lehfeld (2003) pesquisa consiste em realizar empreendimentos a
fim de conhecer algo, sendo um ato dindmico de questionamento, indagacdo e
aprofundamento. “Costuma-se, porém, perguntar: o que diferencia fundamentalmente a
pesquisa denominada ‘cientifica’ ou ‘positiva’ da pesquisa nao cientifica?”’ Para que
uma pesquisa seja classificada como cientifica, € necessario que possua método e
técnicas adequadas para obtencdo dos dados relevantes ao conhecimento que se deseja
obter (BARROS; LEHFELD, 2003, p. 2).

A metodologia avalia os métodos e as técnicas de pesquisa utilizada na
obtencdo do conhecimento, “corresponde a um conjunto de procedimentos utilizados
por uma técnica, ou disciplina, e sua teoria geral” (BARROS; LEHFELD, 2003, p. 2).
Para Vergara (2013, p. 3), o método cientifico, consiste em uma forma ldgica de
pensamento.

E importante considerar que além dos métodos adotados em uma pesquisa,
0 tipo de conhecimento que a fundamenta. Marconi e Lakatos (2010, p.186), em se
tratando de conhecimento cientifico, o primeiro passo consiste em diferencia-lo de
outros tipos de conhecimento existentes (popular, filoséfico, religioso e cientifico).

O conhecimento cientifico é contingente, “pois suas proposi¢des ou
hipGteses tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e nédo
apenas pela razio, como ocorre no conhecimento filoséfico”. E sistematico, pois
consiste em um saber ordenado logicamente, através de um sistema de ideias (teoria) e
ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Possui como caracteristica da
verificabilidade, em que as hipdteses que ndo possam ser comprovadas ndo pertencem
ao ambito da ciéncia. “Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de nédo ser
definitivo, absoluto ou final e, por este motivo, é aproximadamente exato: novas
proposicdes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o acervo de teoria
existente” (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 80).

4.1 Classificagdo da pesquisa

O estudo caracteriza-se ainda como descritivo, quanto aos objetivos, pois



41

consiste em expor ‘“‘caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno” (VERGARA, 2013, p. 42). Gil (2010) ressalta que esse tipo de pesquisa
permite a relacionar varidveis, e uma de suas caracteristicas é a padronizacao da coleta,
tais como questionario e a observacdo sistematica. A realizacdo da descricdo das
informacdes coletadas referentes aos objetivos da pesquisa, desenvolvendo também a
relacdo de variaveis durante a apuragdo e descricao dos dados.

A abordagem € qualitativa, pois segundo Minayo (2012, p.21), essa
abordagem no ambito das Ciéncias Sociais, lida com uma realidade ndo quantificada, ou
seja, “ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crencas, dos valores ¢ das atitudes”. A pesquisa por ter como descrever uma

determinada situagdo qualitativamente, enquadra-se nessa delimitacéo.

4.2 Métodos e técnica de coleta de dados

A estratégia de pesquisa utilizada foi a pesquisa de campo. Conforme Yin
(2005), a estratégia de uma pesquisa tem como funcdo a definicdo de como os dados
serdo coletados e analisados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 169), a pesquisa de campo
baseia-se “na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes,
para analisa-los”.

Essa estratégia de pesquisa, conforme Gil (2010) esteve focada no
aprofundamento das questdes propostas e tipicamente focaliza uma comunidade, que
ndo € necessariamente geografica, podendo ser uma comunidade de trabalho, de estudo,
de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista. Com relacdo a entrevista,
conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 196) afirma que trata-se de “uma conversagao
efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistado, verbalmente, a

informacao necessaria”.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagio de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
196).
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A entrevista possui como objetivo principal a obtencdo de informacdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema. Na entrevista padronizada ou
estruturada, o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido e as perguntas
feitas ao individuo sdo predeterminadas, realiza de acordo com um formulario
elaborado, efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 197). Rosa e Arnoldi (2006) destacam algumas

vantagens da entrevista com relagdo a outros instrumentos de coleta de dados:

- Permitem a obtencdo de grande riqueza informativa — intensiva, holistica e
contextualizada — por serem dotadas de um estilo especialmente aberto, ja
que se utilizam de questionamentos semi-estruturados.

- Proporcionam ao entrevistador uma oportunidade de esclarecimentos, junto
aos segmentos momentaneos de perguntas e respostas, possibilitando a
inclusdo de roteiros ndo previstos, sendo esse um marco de interacdo mais
direta, personalizada, flexivel e espontanea.

- Cumprem um papel estratégico na previsdo de erros, por ser uma técnica
flexivel, dirigida e econdémica que prevé, antecipadamente, os enfoques, as
hipoteses e outras orientacbes Uteis para as reais circunstancias da
investigacdo, de acordo com a demanda do entrevistado, propiciando tempo

para a preparagdo de outros instrumentos técnicos necessarios para a

realizacdo, a contento, da entrevista (ROSA; ARNOLDI, 2006, p. 87).

As entrevistas possuem também algumas limitacGes, conforme ressalta
Marconi e Lakatos (2003, p. 198):

a) Dificuldade de expresséo e comunicacdo de ambas as partes.

b) Incompreensdo, por parte do informante, do significado das perguntas, da
pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretacéo.

c) Possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou
inconscientemente, pelo questionador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes,
ideias, opinides etc.

d) Disposicéo do entrevistado em dar as informagdes necessarias.

e) Retencdo de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja
revelada.

f) Pequeno grau de controle sobre uma situacdo de coleta de dados.

g) Ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada.

As dificuldades citadas por Marconi e Lakatos (2003), puderam ser
identificadas durante a realizagdo das entrevistas, principalmente com relacdo a forma
de expressao por e com relacdo a ocupacdo de tempo e dificuldade em ser realizada,
destacando-se aqui a dificuldade de deslocamento do pesquisador, devido estar situagdo
em outro municipio da cidade.

Foi utilizada uma reviséo da literatura que segundo Marconi e Lakatos
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(2009, p. 160) “¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema” a fim de obter informagdes sobre 0 que ja foi produzido
acerca da Responsabilidade Social, Sustentabilidade e Gestdo Estratégica, temas

contemplados por esta pesquisa.

4.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o roteiro de entrevista
padronizada composto de sete perguntas: cinco abertas e duas fechadas com diversas
opcOes para escolha e foi realizada com os participantes que demostraram

disponibilidade e estavam acessiveis para a entrevista

4.4 Universo e selecdo do objeto

O Universo da pesquisa foi composto pelas empresas filiadas a AEDI —
Associacdo das empresas dos Distritos Industriais do Ceard, organizacdo que fomenta o
desenvolvimento sustentvel através do relacionamento entre as industrias e seus
stakeholders, fortalecendo o associativismo como canal de solugdes das demandas
regionais. Até o momento da pesquisa, a instituicdo contava com 48 organizacfes
associadas, sendo duas delas organizacdes do terceiro setor e as demais caracterizavam-
se como empresas. Tendo como base para 0 universo o enquadramento na categoria de
organizagOes com fins lucrativos, no caso, empresas.

Segundo Lakatos e Marconi (2010, p.206):

Universo ou populagdo € o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum [...] a delimitacdo do
universo consiste em explicar que pessoas ou coisas, fendbmenos etc. seréo
pesquisadas, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por exemplo,
sexo, faixa etéria, organizagdo a que pertencem, comunidade onde vivem etc.

Com relagdo a amostra, Gil (2010), destaca que ela € um subconjunto do
universo, por meio do qual se definem caracteristicas deste universo. No ambito da
pesquisa social, podem ser estabelecidos dois critérios para a amostragem, o0
probabilistico, que se constitui rigorosamente cientifico e se utiliza de leis estatisticas e
0 ndo probabilistico, que apresenta fundamentagdo matematica ou estatistica e depende

unicamente dos critérios do pesquisador.
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Assim, nesta pesquisa utilizou-se o critério de amostragem por
acessibilidade ou conveniéncia, que é 0 menos rigoroso entre todos os tipos de
amostragem, sendo por esse motivo, destituido de rigor estatistico. “O pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma,
representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos exploratorios ou
qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo”. (GIL, 2010, p. 94).

Dessa forma, para a amostragem foram escolhidas somente as organizacgdes
que se enquadravam como empresas, independente do setor em que atuam (varejo,
industria ou servicos), que do total das 48 empresas associadas 46 enquadravam-se
nessa categoria e duas eram organizacdes do Terceiro Setor (Associacdes). Das 46
empresas consideradas, a pesquisa teve acesso a doze. Essa delimitacdo foi escolhida
para manter o foco da pesquisa, que é direcionada para empresas.

Com relacdo aos sujeitos que foram entrevistados, estes eram profissionais
que atuavam na empresa que tinham contato com as agdes de responsabilidade social da
empresas para que pudesse participar da entrevista, sendo esse o critério de selecao.
Nessa perspectiva poderiam participar profissionais de diferentes de acordo com a
estrutura organizacional da empresa, caso ndo houvesse um setor especifico de RS.
Assim, foi entrevistado um representante em cada empresa.

A escolha pela associacdo deu-se por afinidade que esta possui com o tema
da Responsabilidade social, tendo em vista que ja desenvolveu diversos projetos para

conscientizar as industrias da regido acerca da responsabilidade social.

4.5 Analise de dados

Para a analise de dados, foi utilizada a analise de contetdo. Para Bardin
(2006, p. 38), a analise de contetdo, consiste em, “um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens”.

A intencdo da andlise de conteldo é a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicBes de producdo, inferéncia esta que recorre a indicadores. Como afirma
Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise de contetdo ¢ compreender criticamente
0 sentido das comunicacdes, seu conteddo manifesto ou latente, as significacdes

explicitas ou ocultas”.
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5 APRESENTACAO DO RESULTADOS

Incialmente foi feita consulta junto a AEDI para acesso a lista de
organizagOes associadas. De posse da lista, iniciou-se 0 processo de contato com as
empresas para 0 agendamento das entrevistas. Constatou-se que até o momento da
pesquisa, a AEDI possuia 48 organizagdes associadas, das quais apenas duas ndo se
enquadravam no publico-alvo da pesquisa, pois eram associa¢Ges do Terceiro Setor. O
quadro abaixo demonstra as quantidades de entrevistas realizadas:

Quadro 3 - Universo e amostra

- N&o se enquadra . Né&o tiveram Néo foi possivel
Filiadas Consideradas . Empresas
no escopo da . interesse ou contato com a .
a AEDI . para a pesquisa . - Visitadas
pesquisa disponibilidade empresa
48 2 46 15 19 12

Fonte: Elaborado pela autora.
Das 46 empresas aptas, foram feitas doze entrevistas, 0 que representa

aproximadamente 26% do total de empresas associadas. Na fase de contato, 15
empresas (33%) afirmaram ndo ter interesse/disponibilidade em receber a entrevista,
alegando: falta de disponibilidade devido ao fluxo de atividades do periodo de final de
ano e/ou que a empresa nao autoriza a participacdo em pesquisas externas.

Apesar das diversas tentativas ndo foi possivel o contato com 19 empresas
(41%). Neste ambito, a principal dificuldade foi o contato direto com um representante,
sendo informado como o0s principais motivos que 0 representante encontrava-se em
reunido, estava externo ou de férias.

Apbs a coleta de dados nas empresas, foi feita a transcricdo das entrevistas,
tendo em vista que foram realizadas gravacdes para a captura do maximo de
informagdes.

A anélise de dados esta dividida em quatro etapas que contemplam atender
0 objetivo geral da pesquisa, assim como os especificos: ldentificacdo das empresas e
dos entrevistados, Difuséo da Responsabilidade Social por parte das empresas, e por fim

o0 principal objetivo da difusdo dessas agOes por parte das empresas.

5.1 Identificacdo das empresas e dos entrevistados

Nesta etapa da analise foi feita uma identificacdo do ramo de atividade das

empresas, cargo, periodo de atuacdo e formacdo do participante da entrevista. Dessa
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forma, tem-se o quadro abaixo:

Quadro 4 — ldentificacdo das empresas

RAMO QUANTIDADE
Inddstria 8
Servigos 4

Total 12

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi possivel abordar os segmentos da industria e do servi¢o, viabilizando
conhecer a visdo destas, identificando coeréncias e disparidades.

Também foi indagado aos entrevistados acerca do cargo/funcdo na empresa,
periodo de atuacdo e formacdo profissional, com o objetivo de verificar se esta
formacédo estava relacionada também a area de gestdo, tendo em vista que o entrevistado
daria em sua fala a percepcdo acerca do posicionamento da empresa sobre os temas

estudados.

Quadro 5 — Identificacdo dos entrevistados

FORMACAO PROFISISONAL CARGO/FUNCAO TEMPO DE ATUACAO
Administracéo Sécio 63 anos
Administracéo Gerente administrativo 9 anos
Administracéo Gerente administrativo 7 anos
Administracéo Gerente de Gente e Gestéo 2 anos

Meio ambiente - nivel técnico Analista ambiental 6 anos e 2 meses
Meio ambiente - nivel técnico Analista ambiental 2 anos e meio
. . Analista de Recursos
Psicologia 5 anos
Humanos
. . Gerente de Recursos .
Psicologia 4 anos e meio
Humanos
Psicologia e Contabilidade Encarregada de escrit6rio 20 anos
Coordenadora de
Publicidade Sustentabilidade e 9 anos
Responsabilidade Social
Coordenadora de
Jornalismo Comunicacdo Corporativa e 7 anos
Responsabilidade Social
Economista doméstica Diretora comercial 2 anos e meio

Fonte: Elaborado pela autora.

A formacdo de maior frequéncia é em Administracdo, seguida de Meio
Ambiente — nivel técnico e Psicologia. De maneira geral, os cargos dos entrevistados

estdo ligados ao nivel estratégico e de gestdo da empresa. Os profissionais afirmaram
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estarem relacionados com as acdes empreendidas pelas empresas no ambito da RS, seja
direta ou indiretamente, Com relacdo ao periodo de atua¢do nas empresas, destaca-se
um minimo de 2 anos e maximo de 63 anos, com frequéncia maior entre 4 e 9 anos,
sendo possivel inferir que os respondentes tem tempo relevante de permanéncia na
empresa, 0 que permite conhecimento suficiente para prestarem as informacdes com

consisténcia.

5.2 Visao das empresas acerca da Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Nesta etapa da pesquisa, para atender o objetivo | (Identificar o que as
indUstrias de Maracanal entendem por responsabilidade social e sustentabilidade) da
pesquisa, foi necessario identificar o que as empresas, na pessoa dos entrevistados,
compreendiam acerca da Responsabilidade Social e Sustentabilidade, assim como a
relacdo entre ambos. Essa tematica foi abordada na forma de perguntas abertas, e no
quadro 6 podem ser observadas as consideracbes dos entrevistados acerca da

Responsabilidade Social na primeira coluna e as principais consideracdes feitas com

base no referencial da pesquisa:

Profa. Uma das correcGes foi sobre continuagdo de quadro. Porem néo achei

no manual. Poderia me orientar sobre isso ?

Quadro 6 — Compreensdo dos entrevistados acerca da Responsabilidade Social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PRINCIPAIS CONSIDERACOES

E uma exigéncia do mercado e consiste no envolvimento da
empresa com a comunidade através de projetos, produzir sem
agredir o Meio Ambiente, sem interferir no social de forma
negativa, produzir de forma sustentavel e respeitar os pilares
ambiental, econémico e social.

Relacdo da empresa com os publicos:
comunidade, meio ambiente, sociedade.
Referéncia ao Triple Botton Line

E o cumprimento das obrigacdes e a responsabilidade da
empresa junto aos demais publicos.

Relacéo da empresa com os publicos
com que se relaciona.

Consiste em a¢des que possam beneficiar a comunidade e o
demais publicos da empresa.

Relacdo da empresa com os publicos
com que se relaciona.

Envolve o cuidado, com os funcionarios dentro da empresa e
fora com relagdo a comunidade.

Relacdo da empresa com os funcionarios
e comunidade.

Consiste em ndo poluir o meio ambiente, ndo ter trabalho
infantil.

Relacéo da empresa com 0 meio
ambiente e sociedade.

E a orientagéo para atividades sustentaveis, para o equilibrio
onde atua, meio ambiente, comunidades onde opera.

Relacdo da empresa com 0 meio
ambiente e comunidade.

Utiliza-se a definicdo da 1SSO 26000 do comprometimento da
empresa com a sociedade, com relacdo a seus impactos.

Relacdo da empresa com a sociedade.

Relaciona-se aos cuidados com os impactos que a empresa
gera no meio ambiente. Contribuir com a comunidade e
populacéo de alguma forma.

Relacdo da empresa com 0 meio
ambiente, comunidade e sociedade.
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Relacdo da empresa com 0s

Boa relagdo da empresa com seus funcionarios. L
funcionarios.

Lidar com a comunidade e funcionérios, desenvolvendo-os e Relacdo da empresa com os funcionarios

preocupando-se com melhorias. e comunidade.
Ter ética em tudo que faz, bom relacionamento com Relacdo da empresa com fornecedores.
fornecedores, fazer doagoes. Referéncia a postura Etica.

Acbes que promovam bem estar ao ambiente interno e na
comunidade com ag¢des que contribuam positivamente com a
vida de outras pessoas.

Relacdo da empresa com 0s
funcionarios, comunidade e sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise do quadro 6, é possivel afirmar que existe a compreensdo
do conceito de Responsabilidade Social voltado para empresas, verificando-se nos
comentarios termos e caracteristicas de concepcdes da RS destacadas por autores como
Dias, (2012) e Ashley et al., (2003), em que RS caracteriza-se Como um COmpromisso
da organizacdo com a sociedade, expresso por meio acdes direcionada a seus diferentes
publicos. Percebe-se que todos os entrevistados compreendem a relacdo da RS com pelo
menos um dos publicos no qual a empresa se relacionado

Além disso, existem algumas respostas que sinalizam a compreensdo da RS
além dos publicos com os quais a empresa se relaciona e faz referéncia ao Tipple Botton
Line, ressaltado no embasamento por Dias (2011 e 2012), que consiste na consciéncia
das organizac6es dos pilares econdmico, social e ambiental; e ao posicionamento ético
da empresa, presente no conceito do Instituto Ethos (ETHOS, 2003).

Percebe-se também em alguns relatos de entrevistados a no¢do de mudancas
nas exigéncias dos consumidores conforme foi ressaltado por Ashley (2005) e Karkotli
(2006), de que a Responsabilidade Social é utilizada para criar valor, de forma que as
empresas possam se perpetuar por meio dele e se adaptarem a um mercado cada vez
mais exigente.

Em seguida foi questionado aos entrevistados sobre sua compreensdo de
Sustentabilidade. Os dados seguem no quadro abaixo. A coluna “Principais
Consideragdes”, refere-se a analise das autoras sobre o conceito formulado pelo
entrevistado, a luz dos autores estudados:

Quadro 7 — Compreensdo dos entrevistados acerca da Sustentabilidade

PRINCIPAIS

SUSTENTABILIDADE CONSIDERACOES

Sustentabilidade esti em todas as a¢des, além da preservagdo social e | Conceitos incompletos, porém,
ambiental. Todas as areas de empresa precisam ser sustentaveis. relacionados as formas de

Consiste em recolher tudo que é colocado no meio ambiente. Tratar a Gestdo do Desenvolvimento
agua, fazendo racionamento e o tratamento para reutilizag&o. Sustentavel.
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Quando a empresa da condi¢do no geral ao meio ambiente, aos
funcionarios, quando se preocupa com 0 meio.

Preocupacdo em realizar o menor impacto possivel, enquanto
empresas, preocupando-se com o meio ambiente.

Ac0es que contribuam de forma positiva nas areas social, financeira e
ambiental e que promovam bem estar aos colaboradores e clientes.

E realizar o processo produtivo da forma menos prejudicial para a
natureza, diminuindo o impacto no meio ambiente.

E a maneira de produzir utilizando os recursos sem poluir e se
preocupando com a destinacdo da agua e dos residuos.

E realizar a economia de recursos e insumos.

E produzir levando em consideracio as geracdes futuras em que 0s

AR Conceitos baseados no
recursos sao limitados.

Relatério de Brundtlant.

E fazer o papel da empresa sem agredir o Meio ambiente e se
preocupando com o futuro.

Conceito baseado no Relatorio

E a capacidade de ter préticas a longo prazo, produzir garantindo os de Brundtlant e relacionado as
recursos sem esgota-los. formas de Gestdo do

Desenvolvimento Sustentavel.

Manutengdo firme dos cumprimentos das obrigagdes sociais. Conceito incompleto.

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos entrevistados possui uma percepcdo incompleta da
Sustentabilidade, porém, relacionando-as a algumas das formas de Gestdo do
Desenvolvimento Sustentvel, citadas por Savitz e Weber (2007).

Ainda nesse contexto, é possivel conectar com o que Mackey e Sisodia
(2013) afirmam acerca de que a Sustentabilidade pode ser compreendida pelas empresas
a partir de acdes que promovam 0 crescimento da empresa, reconhecendo o fator
econdmico, humano, dentro e fora dela, além de criarem valor, pois negécios ndo tém a
ver com fazer o maximo de dinheiro possivel. Tém a ver com a criacao de valor para as
partes interessadas. Para eles, as organizacdes devem de maneira consciente, possuir um
proposito que gere valor, de forma equilibrada e sustentavel, para todos os stakeholders.

Algumas das compreensfes estavam ligadas diretamente ao conceito de
Sustentabilidade baseado no Relatorio de Brundtlant, de desenvolver as agdes do
presente sem comprometer o futuro das proximas geragdes, que de certa forma
impressiona terem sido pouco citadas, tendo em vista a popularidade deste conceito nos
dias atuais. Existe ainda uma unica empresa em que 0 entrevistado apresentou uma
compreensdo incompleta do tema.

Percebe-se que as empresas tem conhecimento do que é a Sustentabilidade
na forma prética de a¢des, mas quando se trata de um d&mbito mais conceitual j& sentem

dificuldade em articular acdo com conceito.
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Ao fim, foi feita uma dltima pergunta nesta etapa para identificar se as
empresas compreendiam se havia relagdo entre a Responsabilidade Social e a
Sustentabilidade, conforme o gréfico a seguir:
Gréfico 1 — Compreensdo da Relacdo entre Responsabilidade Social e Sustentabilidade

m A Sustentabilidade é mais ampla e
incorpora a Responsabilidade Social.

m A Responsabilidade Social € mais ampla e
incorpora a Sustentabilidade.

Uma depende da outra e se complementam.

m Nao soube relacionar.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da andlise das respostas dos entrevistados foi possivel realizar uma
divisdo de seus direcionamentos, tendo em vista que 100% afirmaram que a RS possuia
relacdo com a Sustentabilidade, mas argumentaram de diferentes maneiras. Dessa
forma, conforme o Gréfico 1 fica claro que a maioria acredita que ambos os temas se
complementam e dependem um do outro, sendo esse um posicionamento mais
generalista.

Apenas 25% afirmaram que a Sustentabilidade ¢ mais ampla e incorpora a
RS. Tal fato pode ser comprovado com as afirmacdes por Elkington (2001), de que a
Sustentabilidade engloba, além do Social, 0 Econdmico e Ambiental. Apesar desse
resultado, houve também uma das empresas que ndo soube relacionar os temas e teve
uma incorreta visdo de que a RS é mais ampla do que a Sustentabilidade, que no caso €

contrério.

5.3 Especificacdo das acbes difundidas e identificacdo dos publicos aos quais se

destinam

Posterior a identificacio do que as empresas compreendiam de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, de forma a verificar o objetivo Il
(Identificar quais praticas e a que publicos/stakeholders se destinam as acGes

desenvolvidas pelas industrias de Maracanal), procurou-se conhecer as agdes que elas
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desenvolviam nessas tematicas.

Dessa forma, foi questionado aos entrevistados que acGes desenvolviam,

para qual publico, quem articulava, periodicidade, onde, porqué e como, afim de

conhecer

mais profundamente e tracar

um cenario. Utilizou uma subjetiva

caracterizacdo das empresas (A, B, C, D, EF, G, H, |, J, K, L), de maneira a facilitar a

visdo das acOes por empresa e preservar a imagens delas.

Quadro 8 — Ac¢bes de Responsabilidade Social desenvolvidas

EMPRESA A - Projeto Ecosom

Para quem e quem

Para alunos de escolas do entorno da empresa. Os articuladores sdo os proprios

articula colaboradores e alguns contratados pela empresa.
Como o projeto envolve masica, objetiva que os alunos se engajem na escola,
através dele, pois para participar do projeto, é pré-requisito de que 0s estudantes
Porqué tenham boas notas. Objetiva também aproximar a comunidade da empresa,

além de promover a mudanca na educago.

Periodicidade, Como e
onde

Continuo. Os alunos se inscrevem para aprender sobre musica, a empresa paga
o professor, material, instrumentos e as aulas acontecem na propria escola.

EMPRESA B - Campanha de Notas Fiscais

Para quem e quem
articula

Para institui¢fes carentes. Os articuladores séo os colaboradores da empresa.

Porqué

Para auxilio a entidades que podem ser beneficiadas com o projeto de Notas
Fiscais do Governo. Objetiva ainda estimular o voluntariado entre os
colaboradores na doacdo de notas e na destinacdo delas.

Periodicidade, Como e
onde

Continuo. A empresa mobiliza os colaboradores a doarem Notas Fiscais e
guando acumula o montante de aproximadamente 50 mil reais € feita a doagdo
a alguma instituicdo carente escolhida pela empresa.

EMPRESA C - Contratacao de filhos de funcionéarios

Para quem e quem
articula

Para filhos dos funcionarios que participem do Programa Jovem Aprendiz do
Governo Federal. Os articuladores séo funcionarios da empresa.

Porqué

Para dar oportunidade e prioridade na contratacdo de jovens filhos de
funcionérios.

Periodicidade, Como e
onde

Continua. A empresa dé prioridade para filhos de funcionarios no programa de
jovem aprendiz a estagiarem na empresa.

EMPRESA D - Projeto Kiteiras

Para quem e quem
articula

Para mulheres sem renda fixa e sem emprego. Articulador: a empresa.

Porqué

Para que os produtos da empresa cheguem as classes C e B com a venda através
das mulheres do projeto, além de proporciona-las uma renda.

Periodicidade, Como e
onde

Continuo. Ocorre com o desenvolvimento da capacidades das mulheres,
vendendo Kits de do produto da empresa porta a porta. E feito em Salvador,
Belo Horizonte, onde tem outras sedes da empresa em Fortaleza chega em
janeiro de 2017.

EMPRESA E - Prémio de Consciéncia e ética no Agronegécio

Para quem e quem
articula

Para projetos e inciativas voltadas para a agricultura.

Porqué

Para desenvolver o voluntariado interno e premiar os melhores projetos
voltados para a agricultura, de forma a incentivar as ideias sustentaveis e
inovadoras.
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Periodicidade, Como e Continuo. A premiagdo ocorre uma vez no ano e é acompanhada pelos
onde voluntérios. Ocorre na sede da empresa em Maracanad.
EMPRESA F — Projeto Coletivo Jovem
Para quem e quem Para jovens estudantes de escolas do entorno. Articuladores sdo os proprio
articula colaboradores da empresa.

Para desenvolver jovens para o mercado de trabalho, proporcionar a

Porqué oportunidade do primeiro emprego.

Continuo. Montam uma sala dentro de uma ONG parceira, e ocorre a
capacitacdo de 2 meses — 32 horas, o jovem escolhe uma trilha de carreira que
pode ser marketing, vendas, eventos (areas em que a empresa € muito boa) e

Periodicidade, Como e . , . .
além disso h4 um trabalho da parte comportamental e autoestima. Além disso, a

onde . . -
empresa tem parceiros que contratam os alunos do coletivo, direcionando-0s
para o mercado. J& foram formados 51 mil jovens no Ceara, com a formacéo de
120 jovens a cada 2 meses
EMPRESA G — Campeonatos e torneios de futebol
Para quem e quem Para funcionarios da fabrica e terceirizados. Articulado pelos proprios
articula funcionérios.
Porqué Trabalhar a salde e motivacao dos funcionarios.
Periodicidade, Como e Continuo. Acontece em dois dias na semana apds o expediente em campo de
onde futebol interno na empresa.
EMPRESA H — Ciclo de Palestras em escolas
Para quem e quem Para estudantes de escolas publicas do entorno. Articulado por funcionarios da
articula empresa.
Porqué Para cumprir a politica interna da empresa, de disseminar o tema da

responsabilidade socioambiental.

Periodicidade, Como e Continuo. As palestras sdo em temas socioambientais, educagdo ambiental e
onde ocorrem es escolas do entorno da empresa.

EMPRESA | — N&o desenvolve ac¢des de Responsabilidade Social

EMPRESA J — Ndo desenvolve a¢Ges de Responsabilidade Social

EMPRESA K — Né&o desenvolve agbes de Responsabilidade Social

EMPRESA L- Nao desenvolve acdes de Responsabilidade Social

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que das doze empresas quatro afirmaram néo ter
nenhuma préatica continua de RS e que dentre as demais, em 3 foram informadas mais
praticas, porém s6 se contabilizou no quadro a mais importante para a empresa. A
empresa D citou mais quatro projetos, a empresa E citou mais trés projetos, assim como
a empresa F, apontando serem de menor relevancia do que a agdo constante no quadro
acima.

Por fim, foi questionado a que tipos de publicos se direcionam estas agdes
continuas e outras acdes pontuais desenvolvidas pelas empresas. Nesse ambito, das
quatro empresas que sinalizaram ndo terem agdes continuas de responsabilidade social,

informaram algumas pontuais para os publicos citados no gréafico a seguir:
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Gréfico 2 — Publicos atingidos pelas a¢des continuas e pontuais de Responsabilidade
Social das empresas

m Clientes e Consumidores
m Colaboradores

m Fornecedores

m Comunidade

m Governo e Sociedade

= Meio Ambiente

Fonte: Elabora pela autora.

Conforme o gréafico, percebe-se que o puablico mais citado pelas empresas €
0 interno, ou seja, colaboradores, seguido do Meio Ambiente. Faz-se uma relacdo dessa
informacdo com as a¢des pontuais mais citadas pelas empresas, que em sua maioria sao:
Palestras de conscientizacdo interna como salde, seguranca, doencas, dentre outras e no
caso do meio ambiente, acGes de conscientizacdo do reuso da agua, coleta seletiva e
educacdo ambiental. Nenhuma das empresas citou outro publico. Essa delimitacdo de
publico foi escolhida por se enquadrar nas defini¢ces de Dias (2012); Ashley (2006),
Mackey e Sisodia (2013).

5.4 Objetivo / Finalidade da difusdo dessas ac¢des por parte das empresas

Por fim, para atender ao objetivo Ill da pesquisa (Analisar o
porqué/objetivos da aplicacdo da responsabilidade social nas inddstrias de Maracanau),
foi questionado aos entrevistados com que objetivo / finalidade as empresas
desenvolviam as a¢des de Responsabilidade Social por elas destacadas. Dessa forma, foi
realizada na analise uma identificacdo da abordagem mais proxima a resposta do
entrevistado, de acordo com a classificagcdo de Husted e Salazar (2006), conforme pode
ser vista no quadro 9.

Quadro 9 — Objetivo / Finalidade do desenvolvimento de a¢Oes de Responsabilidade
Social por parte das empresas

OBJETIVO /FINALIDADE ABORDAGEM
A direcdo da empresa tem consciéncia e acreditam e valorizam na
importancia do meio ambiente e vém como uma estratégia de crescimento. Estratégica
Com o proposito de cumprir com suas responsabilidades sociais e para ter Altruista
retorno de bom relacionamento.
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Melhorar as condi¢des de trabalho, seguranca, bem estar, aléem da
qualidade de vida individual e coletiva, assim aumentando também a
produtividade da empresa.

Estratégica, pois a empresa necessita desse posicionamento e voluntéria,
pois a empresa tém consciéncia, a RS foi inserida na estratégia da empresa
e ttm metas.

E uma obrigag&o da empresa, o cumprimento de um papel, além de uma
visdo econdmica, de antecipacao de um futuro em que os consumidores
exigirdo empresas mais responsaveis.

Estratégica, pois para fazer a diferenca no mercado é necessario ser
sustentavel.

Sao acdes estratégicas para a empresa crescer e conquistar mercado. Estratégica

A Responsabilidade Social é estratégica para a empresa, devido uma
maior exigéncia do mercado.

Exclusivo para o cumprimento das ac¢Ges legais

Para cumprir algumas Leis. Coercitiva

Para cumprir legislacéo.

Aproximar a comunidade da empresa, além de promover a mudanca na

educacdo das criangas. Altruista

Fonte: Elaborado pela autora.

As abordagens de Husted e Salazar (2006) podem ser dividas em trés
categorias que justificam o investimento de esforcos corporativos nas praticas de RS:
altruista (quando a empresa desenvolve por concordar com seu papel na sociedade,
geralmente esta na cultura da empresa), coercitiva (motivada por Leis e
regulamentaces) e estratégica (visdo de futuro e motivada pelo crescimento e maior
lucratividade).

Dessa forma, percebe-se que as mais citadas pelos entrevistados enquadram-
se entre a estratégica e altruista, em que seis das doze empresas as citam. Tendo em
vista esse cenario, constata-se que as empresas em sua maioria, ja estdo com uma visdo
mais apurada do desenvolvimento da Responsabilidade Social em sua estratégia, tendo
consciéncia de sua importancia e efeitos na sociedade, impactos no cliente/consumidor e

0 destaque proporcionado no mercado em que atuam.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de agOes por parte das organizagdes para se manter no
mercado competitivo vem se inovando cada vez mais e adquirindo novos significados.
As pressdes sociais sobre os impactos no Meio Ambiente e na Sociedade provenientes
do desenvolvimento econdmico, fazem com que as empresas repensem suas formas de
gestao.

Nesse cendrio a Sustentabilidade se apresenta como uma ideia de
desenvolvimento e manutencdo dos recursos para futuras geracoes e a Responsabilidade
Social como uma transformacdo da forma das organizacGes se relacionarem com seus
publicos de interesse e formulagdo de suas estratégias. Tais aspectos constituiram a base
desta pesquisa.

Procurou-se entdo, a partir da problematica do estudo e do objetivo geral,
identificar como as empresas situadas no Distrito Industrial de Maracanat - CE
demonstram responsabilidade em sua gestdo. Constatou-se a partir da amostra obtida,
que as empresas compreendem o que é Responsabilidade Social, dentro do escopo
abordado por autores de referencia sobre o tema que caracterizam a RS como um
compromisso da organizacdo com a sociedade, expresso por meio acles direcionada a
seus diferentes publicos.

Com relagdo a compreensdo de Sustentabilidade percebeu-se que a maioria
dos empresas possui uma percepc¢do incompleta, porém, conseguiram relacionar o tema
com algumas das formas de Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto aos objetivos da pesquisa, acredita-se que as empresas tem
conhecimento do que é a Sustentabilidade na forma pratica de acGes, porém sem
aprofundamento tedrico do conceito. Constatou-se ainda que 100% das empresas
entende que a Responsabilidade Social estd diretamente relacionada com a
Sustentabilidade.

Foi possivel identificar que as acdes de Responsabilidade Social
desenvolvidas pelas empresas, estdo sendo feitas em forma de projetos continuos e
algumas de forma pontual, além disso o publico mais focado nestas acbes é o de
colaboradores, seguido do meio ambiente.

Por fim, verificou-se que dentre os principais objetivos e finalidades do
desenvolvimento das acOes de Responsabilidade Social pelas empresas, destaca-se

principalmente a forma estratégica e altruista, demonstrando uma visao estratégica da
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Responsabilidade Social.

Espera-se que a pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento e
formulacdo de inquietacdes acerca do tema da Responsabilidade Social, de forma a
serem realizados mais estudos e promovidas a¢gfes que estimulem a consciéncia das
empresas nessa tematica.

Foi possivel explorar de forma clara os objetivos da pesquisa e diante do
cenario amostral escolhido, destaca-se que as principais dificuldades desta pesquisa,
estiveram relacionadas ao contato do representante das empresas que pudesse se
disponibilizar para a entrevista, assim como a acessibilidade do pesquisador, que
necessitou se deslocar do municipio de Fortaleza para Maracanad.

Em suma, é necessario que mais pesquisas explorem as acdes e motivagoes
das empresas sobre a Sustentabilidade e Responsabilidade Social, para que se possa
conhecer o cenario e que a universidade através da pesquisa cientifica, possa dar sua

contribuicéo.
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