UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE TECNOLOGIA
ENGENHARIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA ESTRUTURAL E CONSTRUCAO CIVIL

BRUNO CAMARA MOREIRA

ANALISE DA UTILIZAGAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMAGAO

PARA MELHORIA DA EFICIENCIA DO CONTROLE DE OBRAS NA
CONSTRUGAO CIVIL

FORTALEZA
2018



BRUNO CAMARA MOREIRA

ANALISE DA UTILIZACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMAGAO
PARA MELHORIA DA EFICIENCIA DO CONTROLE DE OBRAS NA
CONSTRUGAO CIVIL

Projeto de Graduagdo apresentado
ao Curso de Engenharia Civil do
Departamento de Engenharia
Estrutural e Construgcao Civil da
Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para obtengao
do Titulo de Bacharel em

Engenharia Civil.

Orientador(a): Prof. Dr. José de

Paula Barros Neto

FORTALEZA
2018



Dados Internacionais de Cataloga¢éo na Publicagao
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo modulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

M836a  Moreira, Bruno Camara.
Analise da utilizagao de sistemas integrados de informagao para melhoria da eficiéncia do
controle de obras na construgéo civil / Bruno Camara Moreira. — 2018.
71 f. :il. color.

Trabalho de Conclusao de Curso (graduacgao) — Universidade Federal do Ceara, Centro
de Tecnologia, Curso de Engenharia Civil, Fortaleza, 2018.

Orientagao: Prof. Dr. José de Paula Barros Neto.

1. Construgao Civil - Sistemas Integrados de Informacgéo. 2. Construgao Civil - Controle
de Obras. 3. Engenharia Civil. I. Titulo.

CDD 620




BRUNO CAMARA MOREIRA

ANALISE DA UTILIZAGAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMAGAO
PARA MELHORIA DA EFICIENCIA DO CONTROLE DE OBRAS NA
CONSTRUGAO CIVIL

Projeto de Graduagdo apresentado
ao Curso de Engenharia Civil da
Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para obtengao
do Titulo de Bacharel em

Engenharia Civil.

Orientador(a): Prof. Dr. José de
Paula Barros Neto

Aprovada em: [

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. José de Paula Barros Neto (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Me. Luis Felipe Candido
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Raymundo Robson Gomes da Silva
Universidade Federal do Ceara (UFC)



RESUMO

Em um cenario nacional onde a construgao civil enfrenta uma crise que vem se
alastrando nos ultimos anos, as construtoras buscam gradativamente reduzir
seus gastos e aumentar sua produtividade de operagdes e servigos, o que
demanda um acompanhamento e gerenciamento de recursos preciso na
execugao das obras. Surge entdo uma inovagao tecnoldgica que foi
desenvolvida justamente para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdo e
gerenciamentos criticos, que sao os Sistemas Integrados de Informacado ERP.
Esse software integra os diversos setores de produgdo visando uma melhor
visualizagado dos recursos disponiveis e gerando relatérios facilitadores para os
gestores. O objetivo desse trabalho € evidenciar toda a funcionalidade deste
software em ascensao visando sempre a melhoria no controle de obras na
construcao civil, assim como as dificuldades apresentadas por ele, aplicadas
em uma obra multifamiliar localizada no bairro Guararapes, em Fortaleza, de
uma construtora cearense com sede localizada no mesmo municipio. Por meio
de um estudo de caso foram demonstrados todos os fluxos de agdes realizadas
do sistema, destacando os beneficios proporcionados por ele. Conclui-se que
apesar das dificuldades encontradas para implantar o sistema e comecar a
opera-lo, este software trouxe inumeros beneficios no gerenciamento e controle
de trabalhos diarios, associando todas as etapas de trabalho até o produto

definitivo.

Palavras chave: Gerenciamento. Controle. Sistema Integrado de Informac&o.



ABSTRACT

In a national scenario where construction is facing a crisis that has been
spreading in recent years, construction companies are gradually seeking to
reduce their expenses and increase their productivity of operations and
services, which demands a precise monitoring and management of resources in
the execution of the works. A technological innovation emerged that was
developed precisely to assist managers in decision making and critical
management, which are the Integrated ERP Information Systems. This software
integrates the various production sectors aiming at a better visualization of the
available resources and generating facilitating reports for the managers. The
objective of this work is to highlight all the functionality of this software in the
ascendant aiming always at the improvement in the control of works in the civil
construction, as well as the difficulties presented by it, applied in a multifamily
work located in the Guararapes neighborhood, in Fortaleza, of a Ceara
construction company with headquarters located in the same municipality.
Through a case study were demonstrated all the flows of actions performed of
the system, highlighting the benefits provided by it. It is concluded that despite
the difficulties encountered in implanting the system and starting to operate it,
this software has brought numerous benefits in the management and control of
daily work, associating all stages of work to the definitive product.

Key words: Management. Control. Integrated Information System
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1. INTRODUCAO

Nesse capitulo é apresentada a contextualizagdo do tema no tocante ao
mercado atual da engenharia civil no Brasil e trazendo para a atual questdo de
gerenciamento e controle de obras; a justificativa para a abordagem do mesmo, o

objetivo almejado com este trabalho, a sua metodologia e como ele foi estruturado.

1.1. Contextualizagao

Dentro do contexto financeiro atual do pais, onde uma grande crise se
devastou e diversos setores foram profundamente afetados, um dos que mais
sofreram com a mesma foi o da construgao civil. Um setor no qual se encontrava em
constante crescimento até o ano de 2013, comecou a decair em 2014 sem parar até
o atual momento, tendo o maior decréscimo em 2015 no valor de -6.5%. O atual
valor de 2017 é de -6.4%. (CBIC, 2017.)

As varias oscilagbes econdmicas aliadas a um modelo de mercado
altamente competitivo e globalizado, vém impondo mudangas na postura das
empresas de construcao civil diante do mercado atual. Visto que os lancamentos de
novos empreendimentos, tanto comerciais como residenciais, tem diminuido
drasticamente, a busca pela qualidade e agilidade na entrega do imovel tem sido
bastante acentuada pelos clientes.

Essas mudancas sdo percebidas principalmente na forma dos
empresarios gerirem seus negoécios, com aplicagdo de novas metodologias e
técnicas. Essas novas aplicagées podem vir na forma de inovagdes tecnoldgicas,
sempre buscando meios mais efetivos de gerenciar melhor os recursos da empresa.

A busca incessante por reducdo nos custos e no tempo de entrega de
seus projetos aumenta a preocupagdo com o uso de métodos mais eficazes de
gerenciamento, principalmente com atividades relacionadas ao controle e
monitoramento de obra, tendo em vista que esses aspectos contribuem muito para a
agilidade e qualidade final do produto. Com um gerenciamento eficaz recursos feito
na fase de obras do empreendimento com eficacia, é de se esperar que o custo e 0
prazo da obra sejam devidamente respeitados, tendo em vista sempre o prazo final
acordado com o cliente.
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Segundo Toledo et. al. (2000), a inovagao tecnoldgica, imperativa em
todos os setores industriais, se faz necessaria na atualidade de um ambiente
marcado pelas rapidas mudangas no quadro mundial da economia. Esta realidade
torna muitas empresas com caracteristicas inovadoras mais competitivas no
mercado em que atuam.

E nesse contexto que esse trabalho se enquadra. Assim, questiona-se:
como a utilizacdo de um sistema integrado de informacgdes pode colaborar para a
melhoria no controle de obras na construgéo civil?

Conforme Vieira (2006), a inser¢cdo de novos conceitos, procedimentos,
técnicas, métodos e processos conduziram as mudangas, principalmente no
pensamento estratégico e na visdo sistémica das organizagbes do setor da
construgdo, desencadeando a implementacéo de tecnologias de informagao (Tl) que

proporcionam um ambiente integrado e produtivo.

1.2.Justificativa

Diante desse cenario em que se encontra o mercado, principalmente o
mercado imobiliario, tornou-se de interesse das empresas do ramo da engenharia se
especializarem mais nos quesitos de qualificagao, tecnologia e controle, fatores de
vital importancia que afetam diretamente nos desperdicios, descumprimentos de
prazo, retrabalhos e outros.

Um dos problemas mais impactantes na construgcdo, ainda é a
incompatibilidade de informagdes. Para acompanhar e mensurar corretamente o
andamento da obra, por exemplo, é necessario que todas as informagdes estejam
precisas e coesas. Caso isso ndo ocorra, ira impactar num monitoramento que
retrata o estado da obra erroneamente, e os indicadores de acompanhamento
também nao serado confidveis. Nesse aspecto, a integracdo de informagdes em um
unico sistema pode auxiliar muito os gestores da area.

Perante essa demanda, as gestdes das empresas buscaram por novas
tecnologias que as auxiliassem nesse aspecto. Os sistemas de integrados de gestéao
empresarial, conhecidos também como ERP (Enterprise Resource Planning), tem se
mostrado uma solugao viavel. Essa ferramenta pode trazer diversos beneficios para

o desenvolvimento organizacional das construtoras. Elas n&o sO integram
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informacdes, mas também processos e controles, em que o trabalho de um
colaborador pode diretamente interferir, em tempo real, nos resultados do trabalho
de outro.

Nesse trabalho ¢é apresentado um estudo do sistema ERP
INFORMACON. Como exemplo de um sistema de integracdo de informacgdes, ele
desempenha diversas fungdes, mas com énfase no controle de processos. Nele
atuam diferentes setores que utilizam os dados de outro setor para gerar uma outra
informacgé&o pertinente.

Esse sistema em especifico foi escolhido pois tem sido utilizado por
diversas construtoras renomadas da cidade que buscam esse tipo de inovagao

tecnologica.

1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar como a utilizagédo do
sistema integrado de informagdes ERP pode beneficiar o controle de obras na

construcao civil.

1.3.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) mapear os processos mais utilizados no dia a dia da obra;

b) analisar as contribuigdes dos processos mais utilizados;

c) analisar como o sistema é utilizado na tomada de decisdo dos
gestores da obra;

d) analisar como o sistema afeta o gerenciamento de suprimentos;

e) analisar como o sistema afeta no fechamento de folha de produgéo;

f) analisar como o sistema auxilia no gerenciamento do orgamento;

g) analisar as dificuldades e limitagées da utilizacdo desse sistema.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1.Planejamento

Conforme Assed (1986), o planejamento € a fungdo administrativa que
compreende a selecao de objetivos, diretrizes, planos, processos e programas. Para
Bernardes (2003) planejamento pode ser definido como o processo de tomada de
decisdo que envolve o estabelecimento de metas e dos procedimentos necessarios,
sendo apenas efetivo quando é acompanhado do controle dessas atividades. Ja
Caravantes (2005) menciona que o planejamento é uma fungado critica da
administragcdo. A partir do que uma determinada empresa almeja alcangar, s&o
estabelecidos objetivos e metas, e sdo elaborados planos para poder atingi-los. Ele
ainda diz que planejamento é o ponto de partida para qualquer agéo da parte da
geréncia voltada para resultados.

O planejamento engloba diversos fatores e atividades, partindo do
principio da tomada de decisdo, seja de quem for. Ainda mais, pode-se subdividir o
planejamento em 3: Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico e Planejamento

Operacional; todos ligados aos niveis de cargos competentes a cada um.

Figura 1- Niveis de Planejamento

Alta geréncia
Planejamento

estratégico
Planejamento Geréncia intermediaria
tatico
Planejamento ~ Geréncia de linha
operacional

R S s e R —————
Fonte: Caravantes (2005).

O planejamento estratégico tem uma visdo a longo prazo do negocio,
abrangendo toda a organizagao e os processos nela inseridos. Segundo Padozeve
(2016), planejamento estratégico é a etapa inicial do processo de gestdo, quando a
empresa formula ou reformula suas estratégias empresariais de acordo com uma

visdo especifica do futuro. E fase de definicio de politicas, diretrizes e objetivos
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estratégicos e tem como produto final o equilibrio dindmico das interagbes da
empresa com suas variaveis ambientais.

O planejamento tatico esta mais voltado para cada setor ou subdivisdo da
empresa com planos a médio prazo. Conforme Caravantes (2005), ele é o nivel
intermediario das acdes, e seu objetivo é alcangar o nivel mais eficiente e eficaz no
uso dos recursos organizacionais para implementar o plano estratégico no seu
departamento ou unidade da organizagao.

Ja o planejamento operacional abrange a execugao das atividades em si,
normalmente a curto prazo. Para Padozeve (2016) € a etapa em que as diretrizes e
os planos estratégicos passam a ser trabalhados, ou seja, quando as defini¢des
estratégicas sao operacionalizadas. Nessa etapa, elaboram-se os planos
alternativos de acg&o para os projetos determinados no planejamento estratégico.
Exemplificando, se a empresa tomou uma diretriz estratégica para um novo
empreendimento imobiliario, essa etapa compreende o processo de pdr em pratica
essas definicbes estratégicas, ou seja, a obra.

Este trabalho aborda um pouco mais sobre o gerenciamento tatico, pois
envolve diretamente os gestores de cada setor e suas tomadas de decisao
auxiliadas pelo sistema estudado. Para auxiliar o planejamento e controle gerencial,
existem algumas ferramentas de planejamento que tém se tornado bastante uteis

para essa finalidade.

2.2.Ferramentas de Planejamento e Controle

Dentro do cenario de planejamento de obras, tornou-se necessaria a
criacdo de algumas ferramentas que ajudem na mensuragdo das atividades que
estdo sendo realizadas em campo, com intuito de melhor visualizar o andamento da
mesma.

Segundo Mattos (2010), a etapa de monitoramento e controle de
projeto consiste na comparagéo do previsto com o realizado, indicando divergéncias
relativas ao custo, prazo e qualidade. Para ele, existem duas etapas do trabalho,
que sao a afericdo do que foi realizado e a comparagao entre o previsto com o

realizado, a partir dai identificar os desvios e estuda-los caracterizando se eles séo
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pontuais ou se representam uma tendéncia. E de suma importancia a alimentagéo
desses indicadores porque eles representam fielmente as condicoes de campo.

Das ferramentas de planejamento e controle, € importante destacar
algumas, conforme Mattos (2010):

a) percentual de programacgado concluida (PPC): medida através do

Planejamento de curto Prazo (PCP), esse percentual € o quociente entre
quantidade de tarefas realizadas no periodo de medi¢cdo e a quantidade
de tarefas que deveriam ter sido realizadas. Se todas as atividades
programadas forem de fato realizadas, o PPC daquele periodo sera de
100%. E comum que essa analise seja feita semanalmente de acordo
com o PCP. Essa atividade € vista como um compromisso para 0 sucesso
da obra.

b) linha de balango: Essa técnica de planejamento, também conhecida

como diagrama espago-tempo, € uma técnica desenvolvida
especialmente para obras em que s&o envolvidos servigos que irdo se
repetir varias vezes, como uma obra residencial multifamiliar, obras de
estradas etc. Por se tratar de ciclos de servigos que irao se repetir, estes
podem ser representados por retas tracadas em graficos de tempo x
progresso, onde se vé a evolugdo dos diversos servicos em todos os
pavimentos que constituem uma obra vertical, por exemplo. A figura 02
ilustra esta ferramenta, mostrando um grafico de execugao dos servigos,
demonstrados na coluna esquerda, ao longo do tempo em meses

demonstrados na linhas superiores.

Figura 2 — Grafico tempo x progresso de linha de balango

3 RS (16 IR 1 5 6 7 8 | 9 |10

ESTRUTURA
PAY.A
PAV.2

PAV.3
ALVENARIA
PAYA
PAV.2

|
|
Jim
=
PAV.3 r_
—

ACABAMENTO
PAVA

PAV.2

=
PAV.3 ‘ | =
Fonte: Mattos (2010).
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c) curva S: é extremamente utilizado para medir o acompanhamento geral
da obra. A curva s tem funcdo de mostrar o total acumulado do recurso de
maneira acumulada até atingir o valor total de 100%. Para fins de
acompanhamento de obra, a empresa na qual se realizou este estudo
costuma realizar o comparativo de curva s entre o realizado mensal e o

previsto mensal, de modo a analisar o avanco realizado x previsto.

Figura 3 — Curva S do percentual fisico executado da obra estudada

80 500
70 | s + 450
60 ‘w0 8
g | 350 g
w -
z 300
g 0 250 §
»
0 > 3
8 ¥ ol
o 150 <
20 g
f00 @
10 | o ©
0! 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
wMEs

Fonte: Mattos (2010).

d) curva ABC: E a curva que aponta os itens mais representativos
financeiramente sequenciados dos itens menos. A curva ABC pode
ser feita a partir de insumos ou de servigos. Assim, a curva ABC ajuda
o gestor a priorizar seus esforcos em itens mais representativos,
permitindo a obtencédo de melhores resultados.

e) cronograma fisico-financeiro: € a representacédo grafica do andamento

da obra com base no valor gasto para realizar todas as atividades
medidas. Se em um més foi realizado R$1.000.000,00 medido em
servicos num orgamento total de R$50.000.000,00 isso significa que
houve um avanco fisico de 2% com base no gasto financeiro. Esses
valores vao sendo acumulados mensalmente até o fechamento do
orcamento total da obra.

Todas essas ferramentas auxiliam os gestores no processo de

acompanhamento e gerenciamento do seu negdcio. Além do gerenciamento de
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servigos e tarefas a serem realizadas, 0 acompanhamento de custos de um negécio

€ essencial para que o projeto seja bem-sucedido.

2.3.Gerenciamento de custos

Gerir custos é tarefa fundamental para os gestores de um projeto, sejam
eles de pequeno, médio ou grande porte. A falta ou uma imprecisdo no uso da
gestdo dos custos € capaz de prejudicar o sucesso de um projeto (FONTENELE
FILHO, 2014). Essa gestado inclui os processos essenciais para garantir que o
projeto acabe de acordo com o orgamento previamente estabelecido, garantindo o
valor final aprovado (FARINHA, 2012). Silva (2008) compartilha dessa mesma ideia
ao dizer que o gerenciamento de custos tem como o principal objetivo garantir que
os custos orgados sejam cumpridos em toda a execugdo do empreendimento.

Diante disso, € um grande desafio para as empresas e gestores fazer
estimativas adequadas e controla-las, bem como, administrar o tempo e as
constantes mudangas no projeto e na execugdo. A montagem de um orgamento
fidedigno ao projeto € um trabalho arduo para os gerentes e técnicos e € ainda mais
desafiante manter este orgamento durante a execucéo dos projetos.

Na empresa na qual esse estudo foi realizado, é interessante destacar
que a maior dificuldade das equipes de gerenciamento ndo €& a determinacgéo
propriamente dita dos custos de um projeto e sim a compreensdo do melhor
principio de levantamento de custos que mais se adeque ao empreendimento,
identificando as principais variaveis que afetam o resultado econémico e financeiro.
Assim, o gerenciamento de custos pode ser visto como a identificagdo das melhores
alternativas, através de uma analise das condi¢gdes e componentes de custeio de um
empreendimento, além de um monitoramento eficaz desses fatores (SILVA, 2008).

Por muitas vezes os custos excedentes em um projeto também podem
levar ao encerramento precoce, portanto, € fundamental ser capaz de prever os
custos do projeto com a maior precisdo possivel, a fim de desenvolver planos
financeiros mais realistas (KIM; REINSCHMIDT, 2011). O tempo também pode ser
visto como um recurso essencial para assegurar o término dos trabalhos dentro do
prazo previsto (FARINHA, 2012), sendo um fator agravante para o projeto quando

nao se tem esse controle.
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Diretamente atrelado ao planejamento de tarefas e gerenciamento de
custos do negécio, € importante também que o gestor realize 0 acompanhamento e
controle de todos esses aspectos para que 0s servigos sejam realizados no prazos e

dentro dos custos previstos inicialmente.

2.4.Controle

Controle € o acompanhamento continuo da execucdo e a comparagao
continua das atividades realizadas com as atividades previstas no planejamento,
apontando para os responsaveis da producao e geréncia, as diferengas encontradas
nessa comparagao, e ainda apontando como prosseguir a producdo apds essa
analise (FILHO; ANDRADE, 2010).

Trazendo isso para a realidade das obras da construcido civil, essa
analise de controle com base no planejamento base de obras realizado previamente,
nada mais € do que o acompanhamento peridodico dos servigcos que ocorrem na
obra, sempre realizando as reprogramagdes necessarias conforme necessidade. Um
eventual atraso ou adiantamento de servigo pode impactar no cronograma da obra e
com um bom controle sobre a gestao de servigos, pode-se realizar a reprogramagao
para trazer o cronograma de volta a realidade da obra. O acompanhamento fisico de
uma obra é a identificagdo das atividades em andamento da obra e a atualizagdo do
cronograma. (MATTOS, 2010).

Dessa forma, vé-se que o gerenciamento de projetos € quase uma
consequéncia da natureza do projeto. Para que um projeto tenha éxito, seja
implantado, € necessario administrar recursos, com restricbes de tempo, custos,
qualidade, entre outros, de modo a fazer com que o projeto atenda seus objetivos e
satisfaca a todos os que nele estiverem envolvidos. Isto é gerenciar projetos, ou
seja, um projeto ndo se materializa espontaneamente, precisa ser gerenciado.
(ALIANCA DAS CIDADES, 2010).

O controle desses recursos na obra deve ser gerenciado com intuito de
fazer o planejamento original ser cumprido, e para auxiliar esses processos essa
nova ferramenta de controle de obras esta sendo utilizada, o sistema integrado de
informagdes ERP, onde este incorpora os diversos setores e seus recursos em um

Unico software.
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2.5.Sistemas ERP

De acordo com Cardoso e Souza (2001), os sistemas ERP surgiram a
partir de uma evolugéo dos sistemas MRP |l (Manufacturing Resources Planning, ou
Planejamento dos Recursos de Manufatura), justamente quando passaram a
englobar outros aspectos da organizagdo, além daqueles inerentes ao processo
produtivo.

Esse sistema vem aparecendo como uma alternativa para as empresas
que buscam mais espago num mercado altamente competitivo, visando sempre gerir
melhor as informagbées para caracterizar melhores tomadas de decisdo dos
processos.

De acordo com Zwicker e Souza (2009), ERPs sao sistemas de
informacéo integrados adquiridos na forma de pacotes comerciais de software, com
a finalidade de dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa industrial
(suprimentos, manufatura, manutengdo, administragdo financeira, contabilidade,
recursos humanos etc).

Segundo Consultoria em Sistemas (2015), os Sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) podem ser definidos como “Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial”’, adquiridos na forma de “Pacote de Software Comercial’, com a
finalidade de dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa. Sao geralmente
divididos em “Modulos” que se comunicam e atualizam uma base de dados unica, de
modo que as informagdes inseridas em um modulo sdo instantaneamente
disponibilizadas para os demais modulos que delas dependam.

Segundo Laudon (2011, p. 255):

Os sistemas integrados se fundamentam em uma suite de modulos de
software integrados e um banco de dados central comum. Esse banco de
dados coleta dados das diferentes divisbes e dos departamentos da
empresa, e de um grande numero de processos de diferentes divisbes e
dos departamentos da empresa, e de um grande numero de processos de
negoécios centrais nas areas de producdo e manufatura, financas e
contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos e torna-os
disponiveis para aplicagbes utilizadas em praticamente todas as atividades

internas da organizagdo. Quando um processo acrescenta novas
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informagdes, estas se tornam imediatamente disponiveis para outros

processos de negécios.

Simplificando, se trata de um sistema que abrange os diversos setores de
uma organizagao, criando um banco de dados com todas as informacgdes, permitindo
uma troca e atualizacdo constante dessas informagdes. O colaborador, portanto,
podera acompanhar em tempo real as modificagdes e alimentacdes no sistema que
vao sendo realizadas por outros colaboradores de outros setores, auxiliando muito
nas tomadas de decisao do mesmo.

Como esse sistema abrange e interliga as demais areas da organizagéo,
isso fara com que os problemas encontrados em operagdes por informagdes
desconexas entre as areas diminuam. A tendéncia € que os programas internos que
cada departamento possui, sejam substituidos por um tipo de sistema ERP, onde a
confiabilidade de todas as informagées € bem maior pois engloba também os
demais setores.

Muitas empresas ja vém se especializando no desenvolvimento desses
softwares e terceirizando seus servigos. As empresas interessadas nesses servigos
especializados podem optar apenas pela implantagdo desses softwares ou também
pelo acompanhamento técnico com o auxilio para gerir as informagdes por ele
fornecidos. Essas empresas, também, podem escolher os “pacotes” de
departamento nas quais estejam mais interessados, de acordo com a necessidade
da empresa (financeiro, suprimentos, planejamento, orcamento etc,). A figura 04
ilustra a centralizagdo de informag¢des de varios setores em um banco de dados

unico.
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Figura 4 - Como funcionam os sistemas integrados
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Fonte: Laudon (2011).

Com a centralizagédo de informagdes de diversos setores em um banco de
dados, a operacionalidade dos processos podem ser otimizadas, ainda apresenta
uma ressalva. A implantacdo deste apresenta dificuldades, tendo em vista que é
necessario treinamento de capacitacdo dos funcionarios que nele irdo operar. Essa
transicdo para o novo método operacional € um processo lento, no qual os
colaboradores terdo que se familiarizar com o novo tipo de processo, para poder
desempenhar suas funcdées com toda a destreza que o faziam anteriormente.
Apesar dessa dificuldade, as grandes empresas de Engenharia civil estdo migrando
para essa tendéncia de mercado em ascensao.

E nesse contexto que a pesquisa se insere e investiga o INFORMACON,
um sistema de integracdo de informagdes ERP, desenvolvido por uma empresa
local, que tem se destacado e ja se expandiu por varios outros estados do Brasil e

também ganhando reconhecimento através de prémios dentro do estado do Ceara.
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3. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo € apresentado o estudo de caso, onde sao descritas
algumas das aplicagdes que o sistema de integragcdo de informagdes escolhido para
desenvolvimento do trabalho, o INFORMACON, juntamente com a analise e a
funcionalidade dessas aplicagbes numa obra localizada no municipio de Fortaleza.

Também ¢é apresentado informacdes sobre o processo de implantacao
do sistema na empresa e as dificuldades encontradas nesse processo, assim como
os ganhos obtidos com sua implantacdo. E importante frisar que o sistema
INFORMACON possui varias vertentes diferentes, sendo o foco deste trabalho

apenas os modulos mais pertinentes para o controle de obras.

3.1.Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho foi um estudo de caso. Foi
realizado um acompanhamento numa obra na cidade de Fortaleza que utilizasse o
sistema escolhido para a realizacao deste trabalho.

Através de estagio na empresa por um periodo de 4 anos, foi possivel se
familiarizar com os procedimentos da empresa e o método de trabalho da mesma.
Ainda, também foi possivel acompanhar a implantagdo do sistema Informacon na
empresa, todas as dificuldades apresentadas e as novas rotinas de trabalho.

Com a autorizagdo dos gestores responsaveis a empresa abriu espacgo
para que o trabalho fosse decorrido em uma de suas obras localizada no bairro
Guararapes. Através de entrevistas com o Gerente de Planejamento, Engenheiro da
obra e técnica responsavel pela implantacdo do sistema, tornou-se possivel o
levantamento de dados suficientes para a realizagéo deste estudo.

Na obra em questdo, o sistema de integracdo de informagbes (ERP)
Informacon vem acompanhando todo o processo de orgamento e planejamento
desde o seu inicio. Com inicios dos trabalhos na obra em meados de agosto de
2016, o software em questédo ja havia sido implantado na empresa. Essa situagéo
nao se repetiu para algumas das outras obras em andamento da empresa, visto que
seu inicio teve marco antes da implantacdo deste sistema, em 2015. Com a

implantagdo do sistema no meio dos acompanhamentos dos processos de
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planejamento e controle, houve uma certa dificuldade para passar todas as
informacdes necessarias para o novo sistema para que este provesse resultado
totalmente coerentes, o que justificou a escolha da obra em questéo para realizagé&o
deste trabalho.

Importante destacar que, por mais que a construgdo do empreendimento
em questdo tenha desde o seu inicio o acompanhamento do Informacon, a
implantagdo desse sistema na empresa ainda esta passando por diversos ajustes
para que seu desempenho atinja o nivel esperado pela alta direcéo.

Mesmo com ajuste ainda a serem realizados, realizar este estudo de caso
numa obra cujo seu acompanhamento venha sendo feito desde seu inicio pelo

programa estudado, € muito vantajoso para fins de resultados obtidos.

3.2.Caracterizagao e contextualizagcao da Empresa

A empresa escolhida para realizar o estudo desse trabalho, € uma
construtora renomada no estado do Ceara e no Nordeste. Fundada em 1974 por
seus dois acionistas, a construtora veio crescendo e se firmando cada vez mais néo
s6 no mercado local, mas também no regional, expandindo seus horizontes para
outros estados como Maranhao, Paraiba e Rio Grande do Norte. Hoje, com 44 anos
de historia, a empresa atua em 12 estados brasileiros e emprega mais de 6 mil
funcionarios. A sede da empresa localiza-se na Avenida Pontes vieira, bairro
Dionisio Torres em Fortaleza, Ceara.

Embora a empresa tenha comegado com seu foco dirigido para a
construcdo civil, a mesma diversificou seu ramo de operagdes em diversos outros
ramos de negocios. Hoje, além da Incorporagao Imobiliaria (foco inicial atrelado com
a construgao civil), a empresa atua também com engenharia de infraestrutura,
hotelaria, finangas, comunicagdo, shopping centers e servigos ambientais, sendo
esse ultimo de extrema importancia para a empresa no cenario atual.

No ramo de engenharia de infraestrutura, a empresa se firmou no
mercado com importantes obras de grande porte, como aeroportos, hospitais,
terminais portuarios, estradas etc.

No setor de incorporacdo, foco deste trabalho, a empresa opera

construindo residéncias multifamiliares e prédios comerciais.
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A empresa tem seu sistema de gestédo qualificado e certificado através da
norma internacional da qualidade ISSO 9001:2008 com escopo de projetos,
gerenciamento e execugdao de empreendimentos de obras de Construgdo Civil,
obras Viarias e Saneamento. Ela também possui certificagdo PBQP-H (Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat) Nivel A em execucao de obras
de edificagdo, obras de saneamento basico e obras viarias. O escopo do que
engloba o Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa pode é apresentado no
anexo 1.

O estudo foi realizado em um empreendimento residencial multifamiliar
de alto padrdo. O empreendimento é composto por vinte pavimentos tipo com trés
unidades idénticas com 90,38m? de area privativa cada. Totalizando 60 unidades, o
empreendimento conta com 120 vagas de garagem, dispondo 2 vagas para cada
apartamento. Além disso, 0 mesmo possui uma area comum composta por piscina,
deck churrasqueira, saldao de festas, brinquedoteca, fithess, minicampo e
playground.

A obra teve inicio em agosto de 2016 e término planejado para o final
de 2018. Na época do estudo a obra estava na fase de acabamentos internos e de
fachada.

Seguindo o padrao da empresa do Sistema de Gestdo da Qualidade, a
obra possui seu proprio Plano de Qualidade de Obra (PQO), no qual ele é avaliado
conforme calendario de auditorias que acontece semestralmente programado pela
diregdo. A figura 05 apresenta o organograma da obra que demonstra a hierarquia
das fungdes da obra. Este estudo é aplicado para a geréncia da obra, que é

composta pelos cargos do primeiro ao terceiro nivel.
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Figura 5 - Organograma da obra
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Seguranca d
Trabalho

Auxiliar
Administrativo

3.3. Reorganizagcao da empresa com a implantagao do sistema

Assim como toda inovagcdo buscando melhoria dos processos
realizados nas empresas, a mudanga da rotina de trabalho € um grande desafio
nesse tramite. A mudanga n&o ocorre apenas nas rotinas de trabalho dos
funcionarios, mas mais importante, ocorre na estrutura organizacional dos processos
realizados.

Segundo Mesquita (2000), a implementagdo de um sistema ERP
impacta diretamente em:

a) as relagdes humanas, pois o novo sistema requer uma qualificagcao
para manuseio, oferecendo um certo desconforto aos colaboradores;

b) a cultura da empresa, pois o sistema ERP elimina, ainda que
virtualmente, as barreiras entre os departamentos, tornando o fluxo de
informagdes mais agil, transparente e padronizado;

c) aspectos Tecnoldgicos, causada por migragdo de sistemas antigos
para o novo sistema integrado de informagdes que engloba os demais
setores.

A empresa estudada utilizava trés sistemas independentes para

desempenho das atividades:
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a) PREVIX: sistema de planejamento, controle e gestdo das obras, onde
toda a planilha orgamentaria e o planejamento da mesma eram la
inseridos e acompanhados.

b) ORACLE: esse sistema era utilizado na empresa sendo responsavel
pela parte de planejamento de recursos empresariais € candeia de
suprimentos, onde era controlado toda a entrada e saida de materiais,
requisicao para compra de novos materiais e para fechamento das
Ordens de Servigo (OS) de novos fornecedores.

c) COGNOS: sistema analitico utilizado para interpretacao inteligente dos

dados fornecidos, sendo utilizado para apresentag¢des de resultados.

Com a implantagcdo do INFORMACON na empresa, os sistemas
autdbnomos entraram em desuso na Incorporadora da empresa. O sistema previx foi
cortado da empresa e os outros dois sistemas tem utilidades variadas para outras
areas de negocio da empresa.

Ndo se pode afirmar a melhoria econdmica nessa mudanga de
organizagcdo da empresa, pois ndo se obteve acesso aos dados financeiros de custo
dos sistemas previamente utilizados. Entretanto, por se tratar da troca de trés
sistemas independentes por apenas um integrado com todas as informag¢des pode-
se deduzir que houve uma melhoria no custo.

Entretanto, por se tratar de uma grande reorganizagdo dos processos
de trabalho da empresa, essa transigao foi feita por partes e lentamente, de forma
que os funcionarios pudessem se familiarizar com o novo sistema introduzido na sua
rotina de trabalho. Os processos de trabalho de toda a empresa seguem sempre um
procedimento incluso dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade. Utilizando o setor
de suprimentos como exemplo, pode-se verificar o procedimento para aquisicao de
materiais no anexo 2.

No processo de transigdo, primeiramente foi realizado um estudo
visando identificar as interferéncias que esse sistema causaria nos diferentes
processos realizados por diferentes setores. Por meio de reunides com os
responsaveis dos diversos setores que utilizariam do novo sistema, pode-se

relacionar a mudanga de processos de trabalho com os procedimentos existentes no
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SGQ da empresa. Dessa forma, surgiu a necessidade de elaborar/atualizar os
procedimentos ja existentes para se adequar a nova forma de trabalho.

Essas atualizagdes de procedimento sido realizadas pelos chefes e
representantes de cada setor, sendo apenas disponibilizado apds a validagado da
superintendente de incorporagdo da empresa, estando sujeitas a alteragbes caso

surja a necessidade.

Quadro 1 - Atualizagbes no procedimento

VERSAO DESCRICAO DATA

IMPLANTACAO DE DOCUMENTOS NO SISTEMA QUALIS.

: DOCUMENTO DE REFERENCIA ANTERIOR: PRI 15 REVISAO 01.

06/06/2013

INCLUSAO DO FLUXO DETALHADO DA AVALIAGAO DE
FORNECEDORES, BEM COMO A INCLUSAO DA LISTA DE
MATERIAIS E SERVICOS CRITICOS.

SERVIGOS CRITICOS SERAO OBSOLETADOS.
MELHORIA PROPOSTA POR: ANA NAYANA CAVALCANTE E MISAEL
BARRETO.

2 AS INSTRUCOES DE SERVICOS QUE SE REFEREM A MATERIAIS E 06/06/2013

3 REESTRUTURAGAO UTILIZANDO O SISTEM INFORMACON 17/11/2015

Fonte: Procedimento do sistema de gestdo da qualidade da empresa (2015).

Conforme o quadro 01 demonstra, sempre que ha necessidade de
mudanga o procedimento é atualizado. Nota-se que a ultima atualizagdo deste
procedimento é a reestruturacdo completa com a inser¢cdo do sistema
INFORMACON.

Com essa reestruturagao do procedimento, que englobava a aquisi¢ao de
materiais e servigos, foi melhorado com a implantagdo do novo sistema e subdividiu
em aquisicdo de materiais e aquisicao de servigos, separadamente. Essa mudancga
pode ser evidenciada nos anexos 3 e 4.

A proxima etapa do processo foi a mais crucial e dificultosa, que é a
capacitacao dos colaborados da empresa. Essa capacitagao é realizada por meio de
diversos treinamentos e consultorias ministradas pela empresa responsavel pelo
sistema. Sao agendados encontros periddicos para essa qualificagdo, onde séo
mostrados e explicados os fluxos de acbes de cada departamento. Sao
disponibilizados também, quando requisitados, manuais explicativos para auxilio no
desempenho das tarefas da empresa contratante no dia a dia. Além de todo o
material disposto sao feitas reunides de monitoramento com consultores do sistema,

que esclarecem duvidas encontradas e verifica o desenvolvimento das atividades.
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Essa assisténcia estd prevista até que o sistema esteja funcionando em sua
plenitude.

Deu-se inicio aos treinamentos no setor de planejamento da e orgamento
da incorporadora da empresa, onde foi mostrado como usar o sistema com dados
como quantitativos, composicdes de preco, curva ABC etc. Partindo entdo para as
obras, a capacitagao foi feita com os engenheiros e almoxarifes sobre toda a parte
de solicitacdo de compras e movimentacdo de materiais em geral. Diretamente
vinculado a essa area, o setor de suprimentos da empresa também foi instruido,
sobre cotagao de precos de fornecedores e pedidos de compra dentro do sistema.

Apds esse primeiro contato, comegou-se entdo a instruir os engenheiros e
suas equipes de equipe técnica da obra, juntamente com o setor de planejamento e
orcamento da empresa, sobre acompanhamento e controle de mao de obras de
servicos. Paralelamente a esses treinamentos, os setores de finangas e
contabilidade foram instruidos sobre toda a funcionalidade de contas a pagar e
movimentagao financeira em geral.

ApdOs o processo de implantacdo, existe a possibilidade de a empresa
contratar os servicos de acompanhamento mensal do Informacon, prestado pelos
préprios implantadores do mesmo.

E importante frisar que no momento que o sistema é obtido pela empresa
cliente ndo existe nenhuma obrigacédo desta a contratar o acompanhamento mensal
dos dados, apenas a necessidade de pagamento de acesso as licengas contratadas.
Entretanto, até que a empresa se familiarize totalmente com o Informacon, é muito

interessante que esse acompanhamento seja contratado.

3.4.Informacon

Os Sistemas ERP permitem a utilizacdo de ferramentas de planejamento
que podem analisar o impacto de decisdes nos processos departamentais das areas
de toda a empresa, possibilitando uma base consistente de informagdes que serao
utilizadas para projetar o futuro da organizagao.

Conforme Laudon (1998 apud Mussi 2002), a coleta de dados e
informagdes internos e externos a organizagcédo referem-se a entrada ou input. O

processamento trata da transformacédo dos dados de entrada em informacgdes mais
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valiosas, realizando classificagdes, calculos, comparagbes e resumos. A
disponibilizagcao destas informagdes aos usuarios € denominada saida (output). A
saida utilizada para avaliar, refinar ou corrigir os dados de entrada corresponde ao
feedback. Dessa forma, foi realizado um macrofluxo de como funciona o sistema

Informacon, demonstrado pela figura 06.

Figura 6 - Macrofluxo do Sistema Informacon
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

7

Tendo contextualizado os sistemas ERP, o Informacon € um software
desenvolvido voltado para a area de construgao e incorporacido. Esse sistema foi
desenvolvido pela empresa Datafocus, e em parceria com a Masterfocus, o projeto
vem sendo disseminado por diversos estados do nosso pais, como Ceara, Piaui,
Maranhdo, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia e Sao
Paulo.

O crescimento desse projeto foi destacado em 2017, quando ganhou o
prémio de Tecnologia e Qualidade no Prémio da Constru¢do, realizado pelo
Sindicato das Construtoras, o Sinduscon. A figura 07 apresente o escopo do sistema

ERP Informacon.
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Figura 7 - Escopo do sistema ERP Informacon
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GESTAO
IMOBILIARIA

GESTAO DE
PATRIMONIO

Fonte: Site da Mastefocus (2018).
A obtencdo do sistema assim como o pagamento de taxas mensais de

manutengdo das licengas é feita junto a Datafocus, enquanto a empresa
Masterfocus € responsavel pelo setor comercial, implantacdo do sistema e
consultoria dos diversos setores previamente citados. As duas empresas sao
atualmente sécias, mas estdo entrando em processo de fusado. A figura 08 ilustra a
pagina de entrada do sistema, com o numero de licengas contratada e empresa

criadora.

Figura 8 - Entrada do sistema Informacon

‘ Software ERP INFORMACON
v Yersdo 15.5.15.2

Usuario [l

«

INFORMACON

Datafocus —

Sistemas o Tecnoogia

)

Login |

Licengas: 042

Configurar I Sair I

wiw, datafocussistemas. com. br

Fonte: Informacon (2018).
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Como ja foi dito anteriormente, apesar de ser um software integrado de
informacdes, o Informacon divide-se em modulos que séo ofertados para
contratante, que opta por quais as funcdes ela vai querer contratar. E muito
importante ressaltar que o sistema tem integracéo direta com o Microsoft Excel e o
MS Project, sendo capaz de gerar relatérios externos ao sistema para manuseio dos
resultados.

Segundo Moura (2004), um ERP é projetado para fornecer integragao
completa dos sistemas de processamento de informagdo de negdcios da

organizagdo. Os mddulos nos quais o Informacon se divide sao:

Suprimentos;

Financeiro;

Contabilidade;

)
)
c) Imobiliario;
)
) Materiais;

f) Engenharia;
g) Contabilidade.

A figura 09 ilustra como séo dispostos os médulos dentro do sistema.

Figura 9 - Mddulos do Informacon

@ Suprimento

g Financeiro

Imobiliario

Materiais

Engenharia

Ji& Contabilidade

Fonte: Informacon (2018)

Mesmo com esses modulos independentes, todos eles se utilizam de

um banco de dado unico, o que faz com que ocorra uma troca de informacgdes
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imediata no momento da alimentagcdo de dados, fazendo com que os relatérios
gerados no sistema sejam sempre precisos e supridos de todas as informacgdes
necessarias, ocasionando que ocorra uma racionalizagdo dos processos
administrativos.

Para efeito do acompanhamento realizado na obra em questdo, os
modulos utilizados foram os de Suprimentos, Materiais e Engenharia.

O setor de suprimentos €& manuseado pelo gerente da obra
(engenheiro), e o assistente administrativo (almoxarife), onde é possivel realizar
solicitacbes de compra, visualizar e acompanhar o andamento de processos de
negociacdo com fornecedores sobre materiais e servigos, consultar as ordens de
compra geradas na obra etc. E importante ressaltar que boa parte da alimentagéo
desses dados nesse modulo é feito pelo setor de suprimentos localizado na sede da
empresa.

No mddulo de materiais € onde acontece todo o acompanhamento de
estoque e inventario da obra, tendo como fungao principal controlar a entrada e
saida de insumos de almoxarifado.

Ja o de Engenharia, é utilizado tanto os funcionarios da sala técnica da
obra (engenheiro, técnico de edificacbes, estagiarios), como pelo setor de
planejamento e orcado da empresa, localizada na sede. E nesse moédulo que
ocorrem as diversas fungcbes de gestdo da obra, como fechamento de folha de
producao, alocagao e gestao de recursos, orgamentos e quantitativos etc.

3.4.1. Financeiro

O modulo de Finangas controla todo o fluxo de caixa de uma empresa.
Ele gerencia todos os compromissos financeiros, controlando titulos a pagar,
despesas diversas, financiamentos, aplicagdes financeiras, adiantamento de
fornecedores, tesouraria, controle de cheques, caixa e banco. Além de permitir a
visualizagao e rastreabilidade de informagdes, ele também gera relatérios analiticos
que facilitam a tomada de decisdo. Apesar de ter um rigoroso controle de
informacgdes, ele permite agilidade e flexibilidade no manuseio de dados.

Esse modulo pode ser subdividido:

a) Contas a pagar;
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b) Fluxo de Caixa;
c) Controle bancario;

d) Empréstimos e Financiamentos.

Esse modulo registra todas as contas bancarias que serdao contempladas
pela empresa. Quando a solicitagdo de algum servigo é feita, o sistema requisita
informagdes como forma de pagamento, suas condi¢gdes e seu valor global. Quando
0 pagamento €& efetuado, o sistema registra e alimenta os dados, permitindo
gerenciar e analisar todos os gastos.

Além de controlar os pagamentos ja realizados, esse mddulo também
gerencia emprestimos e financiamentos, regulando e controlando informagdes sobre
juros e atualizagcbes monetarias. Também €& possivel fazer o planejamento de
parcelas a pagar, integrados automaticamente com a agenda de pagamentos e o
fluxo de caixa.

A obra estudada utiliza esse modulo para requisicdo de fundo fixo. O
fundo fixo € uma verba estipulada que fica como caixa da obra utilizada para
despesas emergenciais, geralmente utilizado para compra de materiais de pequena

quantidade e necessidade vital para a obra.
3.4.2. Imobiliario

Na gestdo imobiliaria sdo realizadas todas as negociagdes e transagoes
interligando o imével e o cliente. Nela sdo gerenciadas todas as transacgdes
pertinentes as politicas comerciais, tabelas de precos , contatos imobiliarios,
corretagens, inadimpléncias, renegociacdo de titulos, rescisdo contratual,
parcelamento, controle de saldo devedor e amortizagdo e posi¢cao financeira do
cliente, podendo alcancgar controle avangado na carteira de cobrancas.

Esse modulo pode ser divido em:

a) Imoveis;

b) Tabela de precos;
c) Recebiveis;

d)
)

e

Venda de imoveis;
Cobrancgas.
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Nesse setor é feito o cadastro de todos os iméveis disponibilizados pela
empresa com seus respectivos precos. A partir dai, é realizado o controle de
condigdes de contrato, acompanhamento de aditivos, rescisdes e renegociagdes dos
mesmo conforme necessidade do cliente ou da empresa.

As parcelas a serem recebidas, sdo administrados com relatorios e
agendas dispostos conforme conveniéncia da empresa. Além disso, o sistema conta
com uma automatizagcdo dos calculos de atualizacdo de parcelas de acordo com
indices como INCC e IGPM.

O mesmo ainda controla a situacdo de adimpléncia dos clientes,
informando dados como pontualidade e saldo devedor destes. Da mesma forma
ocorre com os corretores, atrelando suas vendas de imdveis diretamente com as

comissoes a receber.

3.4.3. Contabilidade

Neste modulo, é demonstrado a integracdo do sistema em sua plenitude,
pois ele processa a contabilizacdo automatica de todos os movimentos monetarios
acarretados pelos outros médulos. E estipulado um plano de contas, separando
gastos conforme sua atribuicdo e gerando eventos contabeis que serédo processados

automaticamente.

3.4.4. Materiais

Nesse modulo é onde ocorre toda a Gestdo de Material da obra,
controlando a entrada e saida de materiais no almoxarifado a obra, tendo como
fungcdo acompanhar como esta o inventario da obra.

Inicialmente, é feito o cadastro do insumo informando qual sua
caracterizagdo e seu valor, que sdo os materiais de catalogo. Com os todos os
materiais cadastrados e inseridos no sistema, cabe ao assistente administrativo da
obra (almoxarife), controlar as movimentagdes destes insumos.

Os processos de entrada e saida de material sdo feitos por requisicoes.
Sempre que um material entra no estoque, tem que ser feita uma requisigao

indicando sempre a especificagdo e quantidade do material, que sera acrescida do
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montante atual do almoxarifado que dara o estoque total. Da mesma forma é feito
com saida de material, sendo feita a requisicado de saida daquele material com a
quantidade que esta sendo retirada, que sera abatida do saldo anterior de estoque.
A figura 10 mostra um exemplo de requisicdo de entrada de materiais na obra, com

especificacao, quantidade, preco unitario e valor total.

Figura 10 - Requisi¢ao de entrada de materiais

Cadastros Movimentacdo Relatdrios Consultas Mavegagdo Janela Ajuda

|olsld S5 C 8l &l I

%% Movimentac3o de Materiais - Entradas | _ O] X] I
-' Mes/dno Origem Dia  Tipode Movimento Tipo Doc N2 Documento N2 Movimento Lﬁ_’ ‘
GUA.01.0007 | Maio/2018 SISUP 9 4201 9325
JL ez [ 3 -7 [
[ Entradas | 043002 2520002 Producao Obras |
Itens da Movimentacdo de Entrada
ltem|  Mateiial | Especificagdo | Unidade| Quantidade| Valor| Pr.Unitério] Obs |

b B7686-000  Espagador pléstico para assentamento de cerdmica - 2mm un 8.000,0000 144,00  0,018000

J 004 72911-000  Disco para sera circular 7 174" 36 dentes un 20,0000 432,00 21,600000

J 005 65190-000  Cémara de ar para pneu 3,50 x 8" un 40,0000 685,200 17.130000

[ 1.261.20 [

| l L) [ AjLinha ‘- Criado par; 7| J_ Ultima alterag3o por: 7|

@4 Kardex do Material I 56 Caroels I @ Origem Movimento | i _S.Ei'l

#% Beceber fransferencias

Fonte: Informacon (2018).

Dessa forma, o controle de estoque estara atualizado, informando quais
os itens ainda disponiveis para uso, mas € importante que esse controle seja feito
com bastante rigor e que o gestor da obra coordene sua equipe que o faga de
maneira rotineira. Se ndo houver um controle feito de forma assidua no tocante as
entradas e saidas de materiais, o sistema ira fornecer informacdes de balanco de
estoque que nao sao reais.

Com o estoque da obra todo atualizado, é possivel o assistente
administrativo verificar constantemente os saldos de materiais criticos na obra, para
que no momento que eles cheguem no nivel minimo, estabelecido pelo SGQ da
empresa, sejam solicitados com a antecedéncia necessaria para que nao falte
material de trabalho na obra. Na figura 11 é possivel observar a disposi¢ao de

insumos e seus saldos dentro do sistema.



Figura 11 - Saldos de insumos no Informacon

f&Sistema de Informacdes da Construcdo [ S0120217 : NC ] (Bruno Camara) (15.5.23.1)
Cadastros Movimentagdo Relatérios Consultas Navegacdo Janela Ajuda
I
Centro de Ne:
§ Aol sado
| Especifi |Unidade|  Quantidade| Valor| Pr. Unitério| EstqMinimo|
Abragadeira de nylon 3.6 x 300 un 43,0000 645 0,1500
: 72603000  Abragadeira em PVC de 3/4" un 500,0000 675,00 1.3500
| | B20B0-000  Abragadeira metdlica tipo "D" com cunha de 3/4" un 16,0000 6,56 0,4100
| 70444-001 Acabamento cromado para registro de gaveta 3/4" - LINHA un 293,0000 2.912.26 9.7400
L B5749-002  Acabamento cromado para registro de gaveta 374" - LINHA un 536,0000 5.976.40 11,1500
| 68270000 Ago CA-50 - bitola: 10,00 mm (3/8") - massa inear: 0,617 ka: kg 3776754 1.296.12 34318
| 70558000  Ago CA-50- bitola: 10,00 mm (3/8") - massa linear: 0,617 ka:  ka 1,0892 1.75 1,6067
68271-000  Aco CAS0 - bitola: 12,50 mm (1/2") - massa linear: 1,000kg: kg 14,7972 3955 26728
: 68272-000  Ago CA-50 - bitola: 16,00 mm (5/8") - massa linear: 1,577 ka: kg 15,9961 44,43 27813
| 71215000 Ago CA-50 - bitola: 16,00 mm (5/8") - massa linear: 1577 ka:  ka 2.0583 547 26575
68273000  Aco CA50 - bitola: 20,00 mm (3/4") - massa linear: 2466 kg, kg 1.7203 433 25519
: 68274-000  Ago CA-50 - bitola: 25,00 mm (1") - massa linear: 3,851 ka/m kg 26,7236 7424 27781
| 68276000 Ago CA-50 - bitola: 6,30 mm (1/4") - massa linear. 0,245 ka/r kg 1484750 550,97 37109
70553000  Ago CA50 - bitola: 6,30 mm (1/4") - massa linear: 0,245 ka/r kg 49219 1457 2,9602
: 71672-000  Ago CA50 - bitola: 8,00 mm (5/16") - massa linear: 0,395 ka: kg 1,4180 392 2,7645
| 32937000 Ago CA-50 - bitola: 8,00 mm (5/16") - massa linear: 0,395 kg, kg 1.2000 363 3,0250
68277000  Aco CA50 - bitola: 8,00 mm (5/16") - massa linear: 0,395 kg, kg 28738 7.83 27246
: 68273-000  Ago CA-B0 - bitola: 5,00 mm - massa linear: 0,154 kg/m - cot. kg 7.8446 2379 30327
|| 68280-000  Ago CA-BO - bitola: 6,00 mm - massa linear: 0,227 ka/m - cot  ka 97643 2323 29336
62003000  Agcar kg 19,0000 4291 22584
: 51893-000  Adesivo de alto desempenho para argamassas e chapisco (E | 1.000,0000 3.250,00 3.2500
| 64182000  Adesivo estrutural bicomponente & base de resina epdwi (sike kg 52,0000 1.430,00 27,5000
£3325-000  Adesivo para tubo soldavel PVC 75g un 46,0000 155,53 33811
: 72030-000  Aditivo impermeabilizante para argamassas e concretos (kg) kg 0,0000 0,00 0,0000
| 64307000 Agua mineral 20 litros (garraf3o) un 42,0000 199,50 47500
62005000 Agua sanitéria | 75,0000 60,76 08101
: 03878-000  Aguarras | 0,0000 0,00 0,0000
| 61922000 Aleool | 12,0000 4560 3,8000
£1999-000  Alcool em el | 1.0000 778 7.7800
| 84906197
< | m

|»

m

Fonte: Informacon (2018).
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Com a movimentacdo frequente de estoque, o sistema permite criar

relatérios de como esta o balanco financeiro de estoque em obra. Nesse relatério

gerado no sistema, é possivel observar o saldo monetario de materiais que entraram

e sairam num determinado periodo escolhido. Esse relatério é exemplificado na

figura 12.

Figura 12 - Balanco financeiro de estoque

| RESUMO VALORES
| Saldo Inicial 997644 41
Entradas Compras 169.439 42
Transferéncias 0,00

Qutras Entradas 0,00

Total Entradas 169.439,42
Saidas Consumo 318.021,86
Transferéncias 0,00

Outras Saidas 0,00

Total Saidas 318.021,86
Saldo Final 849.061,97

Fonte: Informacon (2018).
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Na obra estudada, houve uma dificuldade extra em relagdo ao controle de
materiais no sistema. Na realizacao do cadastro de certos insumos, houve uma falha
ao classificar essas como “ferramentas”. Desse modo, esses materiais ndo s&o
considerados “descartaveis”, impossibilitando o operador do sistema de dar baixa na
quantidade de material utilizada. Dessa forma, foi elaborada uma planilha de
acompanhamento para esses itens pontuais, gerando uma carga de trabalho extra

para o funcionario.

3.4.5. Suprimentos

Esse modulo de suprimentos, juntamente com o de engenharia, € o mais
utilizado no dia a dia da obra. E nessa aba que ocorre a interligacdo entre obra e o
setor de compras geral da empresa. Nele, é feito o gerenciamento das necessidades
de compra/contratacédo de qualquer tipo de material/servico. Dentre as utilidades
disponibilizadas pelo sistema dentro deste modulo, tem-se:

a) Solicitagdo de compras;

b

c

d

e

Coleta de precos;
Pedidos de compras;

Acompanhamento de todo o processo (follow-up);

N N = N

Analise de pedidos e insumos;
f) Qualificacéo e avaliagdo de fornecedores.

Em resumo, foi montado entdo um fluxograma das atividades previstas

nesse modulo de suprimentos, como podemos ver na figura 13.
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Figura 13 — Fluxograma Suprimentos

Cotagdo de Geracdo da Ordem
propostas de Compra (OC)

1 [l

Autorizacdo do Recebimento do
supervisor material

U

Geragdo do Aviso
de Recebimento
(AR)

Solicitgdo de compra

Levantamento das
necessidades da
obra

Avaliagdo do
Fornecedor

[ Inicio | | Fim

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Primeiramente, € identificado na obra a necessidade de algum
determinado material ou servigo. Ao ter ciéncia dessa necessidade, é feito entdo um
levantamento quantitativo para saber o volume deste a ser pedido. Entdo, o
Engenheiro ou Almoxarife da obra (os dois funcionarios que tem autorizagdo em
sistema para fazer isso0), realiza a solicitagdo, gerando um numero de protocolo de
solicitagdo (no qual vai facilitar a identificacdo posterior deste). Um exemplo de

solicitagdo de compra é demonstrado na figura 14.
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Figura 14 - Solicitagdo de compra

2 sistema de Informacdes da Construcdo [ 50120217 : dbjmsesINC ] (Bruno Camara) (15.5.23.1)
Cadastros  Solictagdes de Compra  Col Preco Pedidos de Compra  Avisos de Recebimento Relatérios Navegagdo Janelas Ajuda

JQI@@IEL%JJ_J_I [ [

RIS
Centro de Negdcio NE Solicitagdo Data Solicitagdo  Solicitante
| 193 ﬂl [GUa.01.0007 * [043002 2520002 Producao Obras =l [ 838 [e2/52018 m[086 [Bruno Paiva |
itens da Solicitagdo ‘
[l - ificacs |Ec| Unidade | Quantidade|3)|  Data Enllega |Obs | Pr. Unit. Drgado| Valor Orgado] DrE|
B3 001 {48 Platina - Flexivel Tipoll - | | kg | 7.400,0000 A 8
002 [ om3o da para ceramico - Para Amy 10510 - Flexiv i kg 2.000,0000 [£Y 30/06/2018 [ ] 1,050000 2100,00
1003 R 001304 da para ceramico - Para Chumbo 10510 -Fle [ kg 700000 Y 30062018 [ 1,050000 735,00
I 10.605,00
4« | i
0] ] %] nsumos Pleneiados I AustaLivha [ Ee - Especificagan Complementa: e Blco ‘
" Criada por: [ Ulima alteragiopor: ————— o
| 22/05/2018 155116 Bruno Paiva 22/05/201817:13:14 Bruno Paiva ‘ Quebrar Solicitagio 0
@ Espec/Obs I Cadastro de Insumos | @4 SituacEo Insumo | & | P4 Cancela | Q A Link Orc Servigos | A JLink Ore Insumo I ﬂ §eir|

Fonte: Informacon (2018).

7

Nessa solicitagdo, € possivel identificar o solicitante (no caso o
engenheiro da obra), o material solicitado, sua quantidade e seu prego cadastrado
no sistema (atrelado ao numero de insumo disposto no lado esquerdo), além do
numero de solicitacdo, no caso 839.

Ao gerar esse protocolo, essa solicitagdo se torna visivel para o
coordenador de obras (superior direto ao engenheiro) avaliar e aprovar se essa
solicitacdo é pertinente a necessidade da obra. Caso seja reprovada, esse
coordenador deve, junto a equipe da obra, achar uma maneira melhor de suprir
aquela necessidade que demandou a solicitagdo. Caso essa seja aprovada (como
na solicitagdo demonstrada na figura 15, onde pode-se ver um “A” ao lado das
quantidades), ela segue entdo para o setor de suprimentos, para a cotagcdo de
precos.

O procedimento de SGQ da empresa pede que sejam cotadas pelos
menos trés fornecedores para todo qualquer fornecimento de material e servico.
Cabe entdo ao comprador, a tomada de decisdo quanto ao melhor custo beneficio
deste material.

Tendo definido o fornecedor, o comprador deve, entdo, alimentar o
sistema com essas informagdes, gerando uma Ordem de Compra (OC) com numero

de protocolo e todas as informagdes do fornecedor, conforme a figura 15.
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Figura 15 - Ordem de Compra

£ pedido de Compra - [0]

N Pedida | Centro de Negdcio Data do Pedido  Data de Validade Fornecedor N2 Coleta  FomecCol.
996 ﬂj“ﬁuA 01.000; [043002 2520002 Froducao ] [23/05/201€ 8] [ 77 1] [o05241[CECRISA REVESTIMENTOS CeRe 7] [ 3882 ][0T 7]
— [CNPJ: 79.655.916/0006-44
itens do Pedido |
‘ Ec‘ Unid ‘ Quantidade | PrUnit Inicial ‘ %Desc | PnitInsumo| % IPI ‘ Total do Item ‘ Ent’

B 32/001] P 001 |Porcelanata acetinado retificado i 3543958
{002 | 3882/002 [ 8746001 Poroslanato natal elficado 60 I 2992000 25520287 0.00 29,52028? RETET

| |003 | 3852/003 Sy 65745-001  Porcelanato natural retificado 60 [ 32,3000 33857895 0,00 33857895 0,00 1.093.61 30/0€
| 2243459
< | i
*% Associar Item do Pedido a um Pedido com Contrato para Desconto do Insumo I E5'0bs | E5'Obs do Pedido! @4 Coleta | @4 AR I Link Org l 0 = Imagens [1]]
@4 Comunic.Fomec. I Y U Compras I ﬁErepo Org. I Mﬁleco Depusﬂol
Ed Siartan ‘ | F'Cond. Fomec I Desconto Pedido 0,00 Frete ‘
i Criada - Oltma akeragdopor —————
23!05!2013 10:55:42 Omar 23/05/2013 10:55:54 Omar ‘
#40t | oAilihe  @hContato|  @solciagto ik e M= .Ped|doi poray [ 2243459 | gapevisd] ) s

Fonte: Informacon (2018).

Essa ordem de compra é que guiara tanto o fornecedor quanto a equipe
da obra sobre a quantidade de material a ser entregue. E possivel exportar essa
ordem de compra para que ela seja analisada fora do sistema, como €& possivel
observar no anexo 5.

Toda nova informacédo que é alimentada pelo setor de suprimentos pode
ser acompanhada pela equipe da obra. No médulo de suprimentos, uma das abas
mais utei € a de “Follow-up das Solicitacdes de Compra”. Nessa aba, € possivel
verificar como esta o andamento daquela solicitagdo. Todas as solicitagdes passam
por 5 etapas diferentes, que sao:

a) Em aberto: solicitacéo feita pela obra, pode estar aprovada ou nao
pelo coordenador. Ja se encontra em responsabilidade do setor de
compras dar prosseguimento com pesquisa de fornecedores;

b) Em cotagdo: setor de suprimentos estd em processo de coleta de
orcamentos de pelo menos 3 fornecedores para dar prosseguimento a
compra/contratacao do material/servico;

c) Em pedido: solicitagdo ja fechada com determinado fornecedor. Ja foi
gerada uma Ordem de Compra no sistema, e da demanda esta agora
na mao do fornecedor para entregar o servigo/material;

d) Em Aviso de Recebimento Parcial: fornecedor ja entregou uma parte
do pedido. Acontece muito quando é fechado um grande pedido com
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um fornecedor s, mas a obra s6 demanda a entrega do material de
tempos em tempos. Ex: cimento, porcelanato, areia etc.;

e) Em Aviso de Recebimento Total: fornecedor ja entregou todo o
servigo/material exigido no pedido feito.

A figura 16 apresenta o follow-up das solicitagdes de compra.

Figura 16 - Follow-up das solicitacbes

2% sistema de Informacées da Constru [ 50120217 : JWYRINC ] (Bruno Camara) (15.5.23.1)
Cadastros  Solicitagées de Compra & Preco  Pedidos de Compra  Avisos de Recebimento  Relatérios Navegagdo Janelas  Ajuda
T -
2 Follow-Up das Solicitacdes de Compra _[O]>
| Centiode Negdcio Nicleo  Solicitante N2 Solicitagdo  Comprador Situagdo
1270472016 T a[25/05/2018 ]| [GUA.01.0007 ¥ ] | ~ EI 5 [EmAners IV Agupa Centro
’Earm:ﬂ‘&oﬁ Insumo ]E_sgmﬁo— Insumo-Sub M g e Atraso: [_ a l_ ZExecutar
] - cEne
Classe de Insumo [ Lista ) I v] Comprador | =] v [~ SolicitagGes Ndo Concluidas
Solicitagcdes de Compra
[ N2Solictaciol | Con [ NiColete | Con [ TotalPor [D1L NtPedd
| [ 61460000 g3 Vale transporte 42,0000 ' 848/ 001 v S O 0 1006/001
01145-000 Tiiolo cerdmico furado 9x19x1 9.000,0000 843/ 001 vl A 3894 [Vl 1{301]  1008/001
] 01560-000 §=Y Cal hidratada kg |14.000,0000 844/ 001 v A 3833 [V 2/J0z|  1007/001
: 01560-000 B8 Cal hidratada kg | 26.000,0000 845/ 001 vl A L] 0 /
61460-000 Q=" ale transporte un | 5.138,0000 8467 001 v A ] 0 1003/001
[l 61460-000 WS Vale transporte un 104,0000° 847/ 001 V] A ] 0 1002/001
: £1460-000 ¢ \/ale transporte un 210,0000 847/ 002 v A ] 0 1002/002
61460-000 B Vale ransporte un 168,0000! 847/ 003 v A ] 0 1002/003
] 61460-000 Q=W Vale transporte un 42,0000 847/ 004 v A ] 0 1002/004
| | 73543000 Jga Placa em PVC 3 mm no tama_un 1,000 841/ 001 v ES 3884 [V 3Po1|ssa/001
62332-000 Clips para cabo de ago - 3/8'| un 150,0000! 842/ 001 v A 3887| v 4/30z|  1005/001
I £6481-000 2 Desempenadeira 26515 com | un 10,0000 842/ 002 V] A 3887 ™ 4/30z| 1005/002
: 04402-000 QW Trincha 2" un 19,0000 842/ 003 vl A 3887 vl 4{10Z  1005/003
65214-000 ARl Seguro de Vida Funcionarios | un 125,0000)  125,0000 0,0000 8367 001 v A ] 0 9907001
B 01560-000 Cal hidratada kg | 5.8385243) 4.000,0000; 837/ 001 vl A 3880 1)1 995/001
B 01567-000 8 Cimento CP || ZRS 32 kg |32.000,0000 838/ 001 v A 0 /
] 01567-000 g5=g Cimento CP Il ZRS 32 kg |10.000,0000 838/ 002 v A 3883 v] 2/Jm|  997/001
: 00130-000 Argamassa pré-fabricada parz| kg | 7.400,0000 839/ 001 v A ] 0 /
00130-000 A pré-fabricada par:| kg | 2.000,0000 839/ 002 v A ] 0 /
] 00130-000 & pré-fabricada parz| kg 700,0000¢ 839/ 003 vl A ] 0 7
: 61960-000 W&y Fita crepe - 50mm x 50m un 50,0000 840/ 001 vl A 3881 [V 4/J01]  1000/001
70028-000 WS Servigo de frete revestimento| kg | 2.807.2800 828/ 001 vl A 3879 v 1301 934/001
ml 70028-000 Servigo de frete revestimento| kg | 1.349,7100 828/ 002 v A 3878 V| 1{301|  993/001
: £9125-000 Material para terceiros - unida| un 1.0000 829/ 001 v A 3886 V] 1{301| 1001/001
FAaAE AN Y 20 N O e e ¥ Anan A AR = Annel G2l Flantl anntnan

Fonte: Informacon (2018).

E possivel observar que existe a opcdo de aplicar filtros na pesquisa,
escolhendo ver apenas os itens em uma das 5 situagdes citadas acima, ou entao
pesquisa por um insumo especifico, através do nome ou do cédigo do insumo
cadastrado no sistema.

Dentro dessa aba, também ¢é possivel verificar se um daqueles itens
ainda tem saldo a ser solicitado, através da opcdo “situacdo de insumo”, como
mostra a figura 17.
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Figura 17 - Situagao do insumo

£ situacdo Insumo H=] E3
Projeto:
00130-000
Descrigdo | Quantidade | % Qde
| Orgado Base 0,0000 0,00
|Orgado 18.649,4593 100,00
|| Solicitado 10.150,0000 54,43
| Saldo a Solicitar 8.493,4593 4557
| |Recebido 40,0000 021
| Consuma 40,0000 021
|Estogue Obra 0,0000 0,00
I3 Total Depositos 00000 000
[V Persistente ~ |

Fonte: Informacon (2018).

Nele, pode-se encontrar todas as informagdes sobre aquele insumo,
como quantidade orgada, quantidade solicitada, saldo a solicitar, quantidade
recebida e quantidade consumida (material que deu saida no estoque).

E importante ressaltar que todas as quantidades sdo diretamente
interligadas ao orgamento da obra. Se so6 estiver orgado uma quantidade “x” de um
material para ser utilizado em determinado pavimento da obra, s6 se pode pedir

aquela quantidade de material, como pode-se observar na figura 18.

Figura 18 - Quantidade de material orgado por area de aplicagéo

% solicitacdo de Compra _[o] x|
NeID Centro de Negécio N2 SolicitagSo Data Solicitagio _ Solicitante
ﬂ [Gua.01.0007  [043002 ~ 30/05/2018 | E5) EZ
O e E[174 Joiganosa pitobicadn paaievesierto e, B Ferenita ‘
ltem D | Item |Insumo| Discriminags | Unidade| Saldo A Solicitado|  Valor Org.|  Pr.Unit Org.|
06-AREA COMUM[x1]
05 AREAS COMUNS
05.16 REVESTIMENTO INTERNO DE PISO E PAREDE - ARE
05162 Revestimento Parede Areas Mokhadas - Pilotis Interna
8T 1% Ay 2 B i, st A aam aamy o aown
0557 GUARITA/ECLUSA
i 0557.13 Revestimento Piso e Parede das Areas Molhadas - Guaril
| e 1% Ay b oo, e A aaw aan o Gawa
] 0558 PRACA / ESPELHO DAGUA
] 055812 Revestimento Piso e Parede Areas Mokhadas - Praga / E
| amx 7% | Ay o i, e A 1140000 AL &8 4T
] 0560 TERRED EXTERND - LIXEIRA/CASA DE GAS/MURD/
1] 056016 Revestimento Parede das Areas Secas - Liveira / Casa d
< > emw 17 A ol 2 oty Ag Fetczzgio ooy aa among
ol v = 05.62 PILOTIS EXTERND - PRAGA / CARAMACHED
E’ |7 ® nsumos Planciados .- 056214 e il a b peoe s Ay ohiodes Pl £
Ciadopor ||| amwe 7% : s, et A pirkced 500000 A6 G
‘ ] 05.64 PILOTIS EXTERND - PISCINA/DECK
05.64.11 Revestimento Fiso e Parede Areas Molhadas - PISCINA .
4 Espec/Obs | Cadashiode [} sy A 2 e, ot kg LT A
[ 500,000 |
_’ I~ Pesquisa @ Solicitagdes Link ' 0K I X Qancelal & 500.0000 I ‘

Fonte: Informacon (2018).

Caso os valores indicados em orcamento ndo apresentem a realidade da
obra, & necessario fazer um estudo quantitativo real daquele insumo para apresentar
para o setor de orgamento e planejamento da empresa, visando aditivar aquela

quantidade extra de material. Todo e qualquer aditivo é feito através desse setor.
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Quando a solicitagcéo ja esta com ordem de compra gerada, o fornecedor
ja apto a entregar o material na obra. Quando os insumos chegam na obra, é feita
uma verificagdo de uma série de fatores para qualificar se aquele material esta apto
a recebimento. O carregamento é analisado pelo almoxarife da obra, verificando
itens como informagdes de nota fiscal, quantidade de material compativel com a
nota e se o material esta dentro dos padrbes exigidos pela empresa. O manual da
qualidade da empresa também descreve os critérios para recebimento dos materiais

criticos, como € possivel ver com o cimento na figura 19.

Figura 19 - Critérios de recebimento

CRITERIO DE
ACEITACAQ ou
ONDICOES PARA

RECEBER

CRITERIO DE RECUSA ou ;
CONDICOESPARA  OBSERVACOES
DEVOLVER

ITENS A

MATERIAL INSPECIONAR MEIO DE INSPECAO  AMOSTRAGEM

» e ATENCAO PARA 05
00N COMPARAGAO 100% NOTAFISCALIGUALA | DADOS INCORRETOS Dapos
= = CADASTRAIS DANF
EMBALAGEM VISUAL 100% AUSENCIADEFURO |  EMBALAGEN MOLHADA O
cuenTo AUSENCIA D
S0, | EmPEDRAMENTO VISUAL / MANUAL 100% EMPREDAMENTO CIMENTO EMPEDRADO
REJUNTE E UMIDADE
[REAN ENTRO DO FRAZ
T et wuos | PENROD0TRAZO0E FORA DO PRAZO DE
: VALIDADE VISUAL QUANTIDADE SXECUEOD0 | execugAo DO SERVICO QUE A
i « 2 B A
ENTREGUE iy ULTILIZARA
—— —— o NOTAFISCAL IGUALA | QUANTIDADE DIFERENTE DA
ONTAGES % oc oc

Fonte: Manual da Qualidade da empresa (2018).

Se o material estiver dentro dos padrbes exigidos, o almoxarife entdo gera
o Aviso de Recebimento (AR) no sistema dentro do pedido daquele fornecedor,
informando quantidade de material recebida e data de recebimento do mesmo. O
sistema ent&do da baixa no pedido, deixando o insumo entdo em AR parcial ou AR
total, dependendo da quantidade entregue pelo mesmo.

Apds o recebimento, o sistema disponibiliza uma avaliacdo de fornecedor.
Nessa avaliagao, sao considerados fatores como preco, forma de pagamento, prazo
de entrega, condigdo do material, quantidade e especificagdo. A nota varia de 0 a
10, e vai para o quadro de avaliacdo de fornecedores. Isso quer dizer, que na
préxima vez que o setor de suprimentos estiver em processo de cotacdo novamente,
em uma proxima obra, os fornecedores com nota baixa irdo provavelmente ser
desqualificados. Esse processor ajuda na tomada de decisdo, em busca da melhoria
da qualidade da prestacao de servicos a empresa. Um modelo dessa avaliagado pode
ser visto na figura 20.
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Figura 20 - Avaliagédo de fornecedores

9 Fornecedor Séwigo - Avaliaéé’o

= EE 5
6461-1FORNECEDOR Y

<

I ) CONDIGAD DO MATERIAL 10

‘Condiges de Becebimento
Item Obs

Pontuacgao: |8.00

MATERIAL ENTREGUE EM BOAS CONDIGTOES (SEM DANDS)?

mn

»

Item Pts | Obs iterdescr -
PRECO 10 ENTREGLUE NO PRECO PREVISTO CONFORME DC?
FORMA DE PGTO 10 ENTREGUE FORMA DE PAGAMENTO PREVISTA CONFORME OC
- PRAZO 5 ATRASDS NO ENTREGLE NO PRAZ0 PREVISTO CONFORME DC? ‘
CRONOGRAMA DE .|
ENTREGAS |
ESPECIFICAGED 10 ENTREGUE NA ESPECIFICAGAOD E MARCA CONFORME OC?

| Item

X Cancela |

| Obs

Fonte: Informacon (2018).

3.4.6. Engenharia

O moédulo de engenharia é o de maior relevancia para as obras. E nele
que acontece todo o planejamento e gerenciamento dos recursos necessarios para
a construcdo do empreendimento, envolvendo o acompanhamento da execucéo do
projeto, o cronograma fisico-financeiro, previsdo orcamentaria e controle de custos
de mao de obra e gerais do desenvolvimento da obra. Importante frisar que esse
modulo esta diretamente relacionado com os outros moédulos de suprimentos,
materiais e financeiro.

A gestdo do modulo de Engenharia possibilita ter total visualizagcdo e
controle de como esta o cenario real do orcamento da obra em relacdo ao que foi
previsto inicialmente. S&o disponibilizados diversos relatérios e ferramentas
diferentes que auxiliam na tomada de decisdo em relagdo ao gerenciamento de
recursos.

A utilizacao deste pacote inicia-se no setor de planejamento e orgcamento,
localizado na sede da empresa. Com a insercdo de dados ao orgcamento da obra,
como especificagdes de servigos, quantitativos, composigdes de preco e cronologia
de execucgéo. A figura 21 apresenta como de dispde a planilha orgamentaria da obra

no sistema.
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Figura 21 - Planilha orgamentaria

anilha Orgamentaria i [=]
[ Orcamento Tipo Drgamento Planitha O Hari Item base
[~ 13 [ORCAMENTO EXECUTIVD Executivo 223 [TORRI 8| [Raa =]
" Prego de Custo & Prego de Custo BDIl  Prego deVenda ) Naa Mostrar Prego | [~ Aillinha [~ GravaremBloco | CoresUsu, .| [ Localde Produgdo
Itens Orgamentarios
ltem | C8d Referéncial Composicéo | Discrimi || Uridade | Quantidade| Preo Unitério] Total Custo BDI] -
[ [030s7 48474 Alvenarias periféricas - 72 Pav PAVT 10000 1020940 1020340
| (030538 48474 Alvenarias periféricas - 82 Pav PaVT 10000 1020940 1020340
[ |030s9 48474 Alvenarias periféricas - 92 Pav PavT 10000 10.20940 1020340 =
[ |030510 48474 Alvenarias peiféicas -10¢ Pav PAVT 10000 1020340 10.203.40
[EELERD] 48474 Alvenarias peiféicas - 112 Pay PAVT 10000 1020940 10.209.40
[ [03ns12 48474 Alvenarias peiféicas - 122 Pay PAVT 10000 1020940 10.209.40
[ |03.0513 48474 Alvenarias peiféicas -13¢ Pay PAVT 10000 1020940 1020340
030514 48474 Alvenarias peiféiicas - 142 Pay PaVT 10000 1020340 1020340
030515 48474 Alvenarias peiféiicas - 15 Pav PAVT 10000 1020940 1020340
_|030516 48474 Alvenarias peiféiicas - 16 Pav PAVT 10000 1020940 10.203.40
[ |030517 48474 ié Pay PavT 10000 10.20940 1020340
> I T
030519 48474 PAVT 10000 1020940 10.203.40
[ 030520 48479 Alvenarias peiféiicas - 20¢ Pay PAVT 10000 1020362 1020362
EELEE] 48430 Alvenarias periféricas Coberta / Casa de Maguina / Cx Dagu  PAVT 10000 639208 639208
0308 EMESTRAMENTO DE PAREDE 46.090.35
|03061 48485 Emestiamento Piso e Parede - 18 Pay PavT 10000 227219 227218
[ [03082 48435 Emestiamento Piso & Parede - 22 Pav PAVT 10000 227107 221107
03063 48435 Emestiamento Piso e Parede - 3¢ Pav PavT 10000 227107 221107
{03064 48435 Emestiamento Piso e Parede - 42 Pav PAVT 10000 227107 221,07
[ [030s5 48435 Emestiamento Piso e Parede - 5¢ Pav PAVT 10000 227107 227107
{03066 48435 Emestiamento Piso e Parede - 62 Pav PAVT 10000 227107 221,07
| 544211853 =
BD! Implicito Médio (0.00% ) | 0,00 BDI Resultante Médio (0.00%) [ 0.00
G| 8|4 Scsodo| @ Composica| k| [P Veiba Brecos| ¥ lpoiar 4 sai|

Fonte: Informacon (2018).

Antes de toda essa alimentacao de dados ser feita no sistema, é feito um
levantamento com todas a particularidades daquela obra que estd sendo
trabalhadas, para entdo moldar os dados que ser&o inseridos no sistema. Esse
langamento de dados pode ser feito de forma global ou dividida conforme a
aplicagao do servigco. Importante frisar que quanto mais detalhado for a alimentagao
dos dados iniciais do empreendimento no software, melhor sera o controle realizado
durante a execugéao da obra.

Com a constante alimentagcdo de informacbdes quantos a servigos e
insumos, a empresa tende a construir um vasto banco de dados, tendo como
objetivo padronizar alguns aspectos que serdo comuns entre as obras, como
produtividade operacional e composicdes de precos. Dessa forma, o langcamento
orcamentario de obras posteriores pode ser feito com mais facilidade e rapidez, pois
toda a cronologia de servigos e composigdes de precos ja tem seu formato definido.
E possivel demonstrar como essas composi¢cdes de precos sdo dispostas no
sistema na figura 22. Vale ressaltar que todas as obras terdo suas particularidades
diferentes, entdo a organizagdo orgamentaria sera sempre diferente entre as obras,

deixando em comum apenas o conteudo.
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Figura 22 - Composicao de prego

= Composic'a"o Unitaria - Projeto: 6 mutgF® Orcamento: 13 ORCAMENTO EXECUTIVO

D [Titulo da Composicdo Unidade Grupo Duragao (h/u)Tipo de Custa
43474 J BLVENARIAS perféricas 2° a0 19° [PavT >|Elevagtes e divissrias || 000 foiete x|
BDI. | Origer: | PINI =] CsdReferénci:|
itens da Composicao
Itemi Classe| Cddigo ‘ Especificagio l Unidadei Coeficiente ‘ Prego Unitério ‘ Total ’
| 1 M&ode 73234 MDO Alvenaria de vedagdo com blocos cerdmico, e= 14 cm, fachada i1 £,58000000 0,000000 0,000000
|| 2 M3o-de 73293 MDO Alveantia em bloco cerdmico de Scm para Shaft (113 43,74000000 0,000000 0,000000
|| 3 Mode 71451 MDO Tratamento, regularizacdo e pintura de Shaft (i3 11,43000000 0,000000 0000000
| 4 Compt 48424 ALVENARIA de vedagdo com blocos cerdmico 9% 19 % 19 cm, e=3cm, com argama: 334,53000000 18,860000 6.308,235800
| 5 Comp# 57888 Verga e contra verga de concreto - COMPOSICAD COM AJUSTE DE ORCAMENTO 0,78600000 449,720000 353.479920
| 6 Comp# 48426 PONTO de amarragdo alvenaria x estrutura un 0,00000000 3,420000 0.000000
I | 7 Comp# 57836 PONTO de amarracdo alvenaria » estrutura - COMPOSICAD COM AJUSTE DE ORGC: un 58,00000000 1.420000 §2,360000
8 Compt 48471 ALVENARIA de vedagdo com blocos cerdmico 14 » 20 & 20 cm, e=14cm, com argarr mé 127,88560000 24,250000 3.101,225800
9 Compd 48472 ENCUNHAMENTO de alvenaria com argamassa de cimento m 221,40330000 1,640000 363101412
” Compd 48473 Verga e contra verga de concreto g 0,00000000 757,920000 0,000000
<] | |
2] sustatinhs #locUso | @A itensP0. | Dbshtem|  Repetigo| 1
Custo  BDI_Implicito (3 Custo com BD! Implicit BDI Explicito { 0,00% ] Valor de Venda BDI Total {0,00% ) 8 Agrupar por Classe +] -]
Composicdo Explodida
| 1020940 | 0,00 | 1020940 | 0,00 | 1020940 | 0,00 ) Gusto de Mao-de-Obra Ajustado
Copia I Cadastro de Insumos I ik Tabela de Precos 5’ o7 Ok I Cantels I @4 Composicao Ausiliar I = Célcula| jl_&airl
|

Fonte: Informacon (2018).

Com intuito de detalhar e enriquecer o maximo possivel o orgamento, sao
criadas as chamadas composigdes auxiliares. Ainda sobre a figura 23, é possivel
observar a classificacdo de todos esses servicos, sendo eles “Mao de Obra” ou
“Composicao Auxiliar”. Dentro da composicdo auxiliar sdo dispostos todos os

insumos que compdem aquele determinado servigo, como pode-se ver na figura 23.

Figura 23 - Composicao Auxiliar

3o Unitaria - Projeto: 6 INNWSWNRRaNtall Orcamento: 13 ORCAMENTO EXECUTIVO
omposlcao omposicao 1D | Titulo da Composicin Unidade Grupo Durag3o (h/u) Tipo de Custo
48424 [ALVENARIA de vedagao com blocos ceramico 3 % 19 % 19 cm, e=3cm, com | [Etevagses e divistrias 2| Direto
—|argamassa convencional
BDI Origem: | PINI '] Céd Referéncia:
Itens da Composi¢ao
‘ Ilemi Classe | Cédiga ‘Especilicagén ‘Llnidade‘ Cogficiente. ‘ Prego Unitério ‘ Total [Lgi
J Materia 1145 Tijolo cerdmico furado 9x13x19cm n 25,00000000 0,320000 8,000000
J M3o-de 3731 Servente h 0,33330000 0,000000 0,000000
(i M3o-de 65000 | Pedreiro A h 0,66670000 0,000000 0,000000
M3o-de 63664 MDD Alvenaria de vedagSo com blocos cerdmico e=9 cm n? 1,00000000 8,230000 8230000
Comp# 48425 ARGAMASSA de cimento, areia média e vermelha -tiaco 1:6 preparada embi v 0,00000000 117.480000 0,000000
Comp.# 53648 ARGAMASSA de cimento, cal e areia média - trago 1:2:10 preparada em betoneil  m? 0,01420000 185,090000 2528278
4 | ol
(B[ Z=] T AstaLinha $hloctico | @ lensPo | Obstem Repetiszo[ 2|
(2 Custo  BDIImplicita () Custo com BDI Implicite BDI Explicito { 0.00% ) Valor de Venda BDI Total { 0,00% ) 8 OUpApoEClsess _‘"_I;l
Composico Explodida
| 1886 [ 0.00 | 1886 | 0.00 I 1886 | 000 (O Custo de Méo-de-Obra Ajustado
LCépia | Cadastro de Imumosl M Tabela de Pregos i A @& Composicao Ausiliar | 0 Eéll:ulol il§ail
|

Fonte: Informacon (2018).
No caso desse servico disposto acima, dentro da composi¢cao auxiliar

existem “Material”’, “Mao de obra” e mais uma vez outra composicao auxiliar. Isso se
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da pelo fato da argamassa utilizada seja oriunda de uma outra composicéo,

demonstrada na figura 24.

Figura 24 - Composic¢ao auxiliar secundaria

5% Composicdo Unitaria - Projeto: 6 W lllamn Orcamento: 13 ORCAMENTO EXECUTIVO
T O e——————
[Cumpusicéo 1D |Titulo da C ic S Unidade Grupo Durago (h/u) Tipo de Custo
“ 53648 ﬂl ‘ SRGAMASSA de cimento, cal e areia média - trago 1:2:10 preparada em |rrF :J IAygamassas & concretos ﬂ I 0,00 |Diyelu j
= ——"|betoneira - Trago Consultoria J.Ramalho (&lvenaria de vedag3o de bloco . - -
BDI: cerdmico) Origem: | Propria ~| CédReferéncia:
itens da Composicao |
Itemi Classe | Cédigo iEspeciﬁcacEﬂ ‘Unidade‘ Coeficiente. ‘ Prego Unitério \ Total ‘Lei:
J 1 Materia 19 Areia média [ 1.22500000 35000000 42875000
J 2 Material 1567  Cimento CP Il ZRS 32 kg 153,00000000 0,310000 47.430000
| | 3 Materia 1560 Cal hidratada kg 122,00000000 0530000 64,660000
» B Mzode 70258 MDO ARGAMASSA mista de cimento w 1,00000000 30,130000 30,130000
4| | i
[E]EZ] T Austativha Mloctso | @ hensPo. | Obs ltem Repeticio |
| @ Custo BDIImplicito () Custo com BDI Implicito’ BDI Explicita (0,00% ) Valor de Venda BDI Tatal { 0,00% ) 8 Agrupar por Classe i, ;l
Composicdo Explodida
“ 18509 | 0.00 | 185.03 | 0.00 [ 18509 | 0.00 ([ Custo de M3o-de-Obra Ajustado
Cépia I Cadastro de Insumosl B Tabela de Pregos 4 ) | D Cencela | @t Gomposipansuyiar | > Célculol ﬂ_;aiy

Fonte: Informacon (2018).

Essas informacbdes de composi¢cdes de preco sO precisam ser inseridas
no sistema uma unica vez, pois os orcamentos que vierem depois podem utiliza-las.

Durante o periodo dessa pesquisa foi possivel acompanhar a elaboragao
de um orgamento por completo de trés prédios iguais de seis pavimentos tipo cada,
visando participar de uma licitagéo.

Esse orgamento foi preparado pela equipe da sala técnica apenas em
poucos dias, e por mais que fosse um orcamento extenso de varios milhdes, esse
feito foi possivel com auxilio do Informacon. Iniciando o orgamento, é feito a copia do
‘esqueleto” de uma obra modelo para entdo comecar a molda-la para as
particularidades da obra em questdo. Informagdes como numero de torres, numero
de pavimentos, existéncia ou ndo de area comum; sado todas informacbes
especificas de cada obra.

Uma vez que a estrutura orcamentaria esta feita de acordo com o
empreendimento em questdo, sdo inseridos os quantitativos para cada servico
disposto no orgcamento. Ao inserir o quantitativo, o preco daquele servigo ja sera
visualizado, pois toda as composi¢cbes de servicos foram aproveitadas a obra
modelo. Uma vez feito toda essa inclusdo para todos os servigos, € hora de planejar
o prazo estimado da obra para entdo dimensionar os gastos com DI (Dispensas

Indiretas), que é a administracdo da obra e as leis sociais de toda a mao de obra.
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Vale lembrar que toda planilha orgamentaria esta sujeita a alteragdes
posteriores. Entdo, quanto mais completo e detalhado for essa insercao inicial dos
dados, mais facil sera de ser feita a alteracdo exatamente onde necessario. Um
exemplo pratico disso sdo erros de quantitativos. O levantamento inicial das
quantificagbes de servigos € feito pelo setor de planejamento e orgamento na sede
da empresa, como ja explicado. Entretanto, a responsabilidade de verificar esses
quantitativos e bater esses valores com os reais que serdo utilizados, é da equipe
técnica da obra.

No momento em que esses quantitativos sdo expostos em orgcamento de
forma mais detalhada possivel, pode-se identificar mais facilmente onde ocorreu o
erro, para entdo solicitar um aditivo naquele servigo que esta com a quantidade
defasada.

Além do erro de quantificacdo, o grande problema que ocorreu na obra
estudada foi de pregos de mao de obra defasados. Ademais, uma das grandes
dificuldades apresentadas nesse tramite de ajustes de servigos em orgamento, € a
lentiddo do processo. A solicitacdo passa por uma analise do escritorio para sé
entdo, se aprovado, aquele ajuste ser aditivado. O problema, é que o pre¢go da méao
de obra do servigo disposta em orcamento ndo é suficiente para pagar o que foi
produzido pelo profissional que executou aquela atividade, causando insatisfacao e
consequentemente afetando o andamento dos servigos.

Na obra estudada existe ainda outro agravante para burocratizar ainda
mais esse processo. O orcamento desta obra foi feito no limite da viabilidade
prevista, ou seja, todo e qualquer aditivo que for diagnosticado como necessario,
demanda um estudo mais criterioso para que seja indicado de onde essa verba sera
retirada.

Dessa forma foi feito um estudo de precos dos servigos criticos que eram
realizados na obra, separando-se em 3 categorias:

a) Servigos com pregos defasados;

b) Servigos com pregos superfaturados;

c) Servigos inexistentes em orgamento.

Com intuito de complementar este trabalho foi disponibilizada a planilha

utilizada para realizar esse estudo, como mostra o anexo 6. Fazendo o balango de
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saldos necessarios e saldos disponibilizados a verba ainda ficou positiva para
qualquer futuro ajuste que venha a aparecer.

Com a finalizagdo do or¢camento o programa gera automaticamente a
chamada curva ABC global, incluindo todos os trabalhos que serdo executados na
obra juntamente com os insumos que serao gastos. Entretanto, € possivel moldar a
forma que o relatério dessa curva ABC sera gerado. E possivel observar na figura

25, os itens que podem ser selecionados para analise deste relatorio.

Figura 25 - Escolha de itens para curva ABC

&2 Curvas ABC M= E3
Orgamento Tipo Orgamento
[13 |ORCAMENTD EXECUTIVO |Executivo ﬁj
Projeto

B

— Planilha Digamentaria
' Todas as Planilhas Orgamentarias
" Planilha Orgamentaria

| |

— Curvas ABC

&' Curvas ABC de Insumos " Curvas ABC de Servigos
v Material it o

[V M3o-de-Obra [V Equipamento

[V Feramenta

[ Global Insumos

[~ Agupar
" Grupo " Caracterizagdo
[ Filtrar Classe/Grupo
| =4 =l
~ Prego
¢ Custa[C] " Custa com BDI Impl & Yenda (W
[~ Esportar XLS:
L | o OK | X Qancelal [erCuvatBCxls B

Fonte: Informacon (2018).

Como ja foi dito neste trabalho, a curva ABC mostra os itens mais
relevantes do orcamento, que pode ser analisado apenas entre materiais; entre sub
empreitadas; ou de forma global entre todas elas. Um modelo do relatério gerado do
sistema sobre isso se encontra no anexo 7.

Com todas as planilhas orgamentarias ja disponiveis para analise é
possivel planejar as atividades cronologicamente. Inserindo os meses planejados

para inicio de cada servigo, assim como o prazo estipulado para que estes sejam



51

realizados, o cronograma fisico-financeiro da obra vai sendo construido. Com esse

processo finalizado, o sistema gera quatro tipos de relatérios diferentes, que séo:

a)

Cronograma de execugdo: demonstra todos os custos totais da obra e
seus respectivos percentuais més a més, de acordo com o
cronograma previamente inserido. Assim, é possivel fazer um
planejamento de custo a ser desembolsado todos os meses que
seguem.

Plano de Suprimentos: de acordo com o0s servicos que estao
planejados para serem executados més a més, o sistema consegue
saber quais os materiais que serao precisos ser comprados para que
esses sejam realizados. Como ja foi destacado, esse sistema
integraliza todos os setores, entdo ao estar programado uma
quantidade x de uma atividade para determinado més, o sistema puxa
as composic¢des de insumos desta para apontar o que sera preciso ser
comprado com antecedéncia.

Curva de Despesas: essa curva basicamente pega as informagdes do
plano de suprimentos, sobre gastos com insumos, e transfora a
informagdo para valores monetarios, para que seja planejado o
desembolso financeiro designado para cada material.

Analise Orcado x Realizado: demonstra o estudo comparativo entre
todos os valores de insumo orgado x valores solicitados para pedido,
expondo a diferenca entre os dois. Cabe ao gestor da obra elaborar
um plano de acdo para que esse valor seja minimizado, e quando
ocorrer, ele ser devidamente justificado. E possivel observar um

exemplo deste relatério na figura 26.
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Figura 26 - Orgado x Solicitado

9 Analise Orgado x Realizado E‘@j
Centro de Negdcio v _ 4} Executar
Solicitado > Orgado | Solicitado e ndo orgado ] Orgado e executado(MSProject) e ndo Solicitado |

Insumo | Especificagdo Otde.Sol Otde.Orc Diferenga -
»l 532?4 Aco CA50 - bitola: 25,00 mm [1") - massa linear: 3,851 ka/m - cortado e dobrado 174.000,0000 151.707 6888 222923112
71 Arame recozido n® 18 BWG £.000,0000 4.309,7234 1.690,2766
63809 Armador de rede 1.680,0000 126,0000 1.554,0000
69574 Bandeja de protegdo priméaria - Locagdo mensal 29.580,0360 19.000,0000 10.580,0360
B9575 Bandeja de protegdo secundéria - Locagio mensal 12.740,0320 9.842,0000 2.898,0320
£8903 Boné modelo saara 500,0000 200,0000 300,0000
1211 Bucha de nylon 5-8 1.460,0000 1.416,0000 44,0000
44520 Cameira para capacete 350,0000 100,0000 250,0000
69852 Consumo de dgua e esgoto (verba) 9.600,0000 8.000,0000 1.600,0000
52668 Container para banheiro - locag3o 23,8664 23,3997 04667
55655 Espagador plastico para fundo de vigas e nervuras de lajes 30.000,0000 27.956,2714 2.043,7286
62814 Filtro para respirador semi-facial 80,0000 40,0000 40,0000
63095 Fossa séptica - locagdo 15,0000 5,0000 10,0000
BB3662 Grua fika, elétrica - locagdo 12,0000 11,1800 0,8200
65367 Guindaste - locagdo 2,0000 1.0000 1.0000
61774 Oculos de protego ampla vis3o com fechamento lateral 90,0000 40,0000 50,0000
62434 Papel3o ondulado 12.299,6039 12.299,6027 0,0012
66315 Régua de nivel e prumo em aluminio 1,20 m £,0000 0,0000 £,0000

B8386 Servigo de analise microbiologica de dgua 2,0000 0,9934 1,0008 -

s

Fonte: Informacon (2018).

Com todos esses processos ja sob gerencia, o proximo passo é o
acompanhamento e controle da execugao de servigos que podem ser servigos de
execucao propria ou servicos terceirizados. Para o controle de servicos
terceirizados, o software requer a insergao de todos os itens previstos em contrato
em seu sistema, onde existira toda a gestdo de contratos terceirizados
paralelamente aos servicos.

Essa gestdo dos servigos terceirizados é feita na forma de medigao,
geralmente mensal. Essa medi¢cdo vai indicar o item que foi realizado naquele
periodo e a quantidade que foi executada para que seja feito o calculo do valor
monetario a ser pago ao prestador de servigo naquele periodo. Como o sistema é
integrado, ao gerar essa medigdo no modulo de engenharia, o0 modulo financeiro é
acionado e o fornecedor ira receber seu pagamento referente ao que foi medido.
Mostra-se um exemplo desse tipo de medi¢cdo na figura 27, com os servigos que
foram medidos, quantidade, preco unitario do servico, local de execugao do servigo

(no caso em qual pavimento do edificio) e valor total do contrato.



53

Figura 27 - Medicao de terceirizados

ontrato de Ser

NEMedigho | Dalalniciel __ DoladaMeddo Centio de Negécio Contiala
4245 @] |[o1/04/2018 ] [25/05/2m8 ] [GUAcionn?  [043002 2520002 Producao =] [ 3630 | Forto ¢ Alvenaria |

O[]

Prestador de Servigo |006448 | COMERCIO E SERVICOS DE | Data Contrato |21/D3/2013 x_ﬁ‘ Walor Contrato 24353512
| Agupsi T~ Unidede I Servco 010007 - 043002~ 2520002 Producao O 5 |

Mediczo | Descontos Diversos | Valores Financeiros | Obs |

{ Servicos Medidos

l CT/Sew ‘ Sit ‘Especiﬁcac&o ‘ Urid| Otde % | Quantidade | Pre ‘ Prego. Preca ‘U.!‘.‘.1 Nome da Unidade‘ LP ‘ Nome do Local de |
Medi Unit ServigoM | TarefaM Construtiva Produgo
|| 369017 Servigo exec de alvenaria com blocos de gesso esp=fcm  mé 313 92 Pavimento - 122
|| 3690719 [i19Y Servico execucio de alvenaria com blocos de gesso esp=7em ¢ | 100,00 82,9625 6,000000 3816.28 381628 25 TORRE 320 102 Pavimento - 13
|| 3690/21 [HlY Servico execucdo de alvenaria com blocos de gesso esp=7em | ¢ | 100,00 82,9625 6.000000 3816.28 381628 25 TORRE 321 112 Pavimento - 14
| | 3690/23 R3] Servico execucdo de alvenaria com blocos de gesso esp=7em ¢ | 1169 9,7000 6,000000 446,20 44620 25 TORRE 322 12 Pavimento - 15
| | 3690716 [R13Y Servigo execugdo de alvenaria com blocos de gesso hidrofuga. m# | 100,00 18,0640 9,000000 885,14 885,14 25 TORRE 318 82 Pavimento - 112
| | 3690718 RlY Servico execucdo de alvenaria com blocos de gesso hidrofuga. m# | 100,00 18,0640 9,000000 885,14 885,14 25 TORRE 319 9° Pavimento - 122
|| 3690/20 13 Servico execugdo de alvenaria com blocos de gesso hidrofuga. m# | 100,00 18,0640 9,000000 885,14 88514 25 TORRE 320 108 Pavimento - 13
|| 3690/22 I Servigo execugdo de alvenaria com blocos de gesso hidiofuga nf | 100,00 18,0640 3,000000 885,14 885,14 25 TORRE 321112 Pavimento - 14
| | 3690/24 QY Servico execugdo de alvenaria com blocos de gesso hidiofuga mf | 11,04 1.9840 3,000000 a7 97.71 25 TORRE 322 12 Pavimento - 15
|| 3690745 QU1 Servico de forro de gesso acatonado aramado FGA (material + m# | 100,00 196,5021 9,800000 5.855,76 5.855.76 25 TORRE 315 5 Pavimento - 82 T
| | 3690746 QY Servico de forro de gesso acartonado aramado FGA (material + | 100,00 196,5021 9,800000 5.855,76 5.855,76 25 TORRE 316 B2 Pavimento - 92 T
|| 3690747 QI Servico de forro de gesso acartonado aramado FGA (material +  nf | 100,00 196,5021 9,800000 5.855,76 5.85576 25 TORRE 317 72 Pavimento - 102 _
|| 3690/48 QU Servigo de forro de gesso acartonado aramado FGA (material +  nf | 100,00 196,5021 9,800000 585576  5.85576 25 TORRE 318 82 Pavimento - 112
| 4411780 4411780 |
< B

1~ Criado por: ‘ 1 Ultima alteragdo por: ‘

28/05/2018  Bruno Paiva 28/05/2018 Bruno Paiva
&1 G| I subTotel

|
i+l <[ et o] thor] g

Fonte: Informacon (2018).

No controle de execucdo de servicos proprios € necessario que as
informagdes sejam rigorosamente alinhadas com o que realmente esta sendo
executado com o que foi previsto inicialmente. Primeiramente, é feito um cadastro de
todos os funcionarios no sistema, tanto operacional quanto administracdo. Nesse
cadastro € inserido a fungdo que o colaborador exerce, salario, horas trabalhadas e

a matricula do mesmo, como mostra a figura 28.

Figura 28 - Registro de funcionarios

S Registro de Funcionarios 1= E3 |
Centro de Negécio Més/Ano
GUA.01.0007 D43002 2520002 Producao Obras = ||%/2m 8 ﬂ I™ Funcionarios Sem Equipe ™ Agrupa por Equipe
ID. | RE |Nome | Fung@o [ Salério] Carga Horéria Mes| Equipe Atual | Cargea |

> 1] 20000001  Edmilson Rodiigues Mendes Pedrein 1.453,10 220,00 000136 Equipe 06 - Maio Equipe 06 P
[ 2 20000002  Luiz Alexsandro Freitas Ferreita Servente 957,91 220,00 000162 HORA EXTRA HORA EXTRA P
| 3 20000003  Lucas Braz dos Santos Servente 957,91 220,00 000144 Equipe 14 - Maio Equipe 14 P
1] 4, 20000004 Vanderley Tavora de Almeida Pedreio 1.453,10 220,00 000144 Equipe 14 - Maio Equipe 14 P -
B 5 20000005 Antanio Pinto de Sousa Eleticista 1.453,10 220,00 000162 HORA EXTRA HORA EXTRA P
ol 7 20000006 Bruno Paiva de Freitas Engenheiro de Obras 220,00 000164 Equipe 33 - Administragio - Margo Equipe #
B 8 20000007 Cicero Santana Alves Cabral Mestre de Obras £.633,70 220,00 000164 Equipe 33 - Administragio - Margo Equipe #

9 20000008  Luiz Adolfo Marting Lima Assistente Administr 2.707,78 220,00 000164 Equipe 33 - Administragio - Margo Equipe £
B 6§ 20000003  Raimundo Alencar da Silva Servente 957,91 220,00 000148 Equipe 18 - Maio Equipe 18P
B 10/ 20000010 José Pereia da Silva Pedreio 1.453,10 220,00 000131 Equipe 01 - Maio Equipe 01 P
F 11 20000011 Francisco Duarte Mendanga Carpinteiio 1.453,10 220,00 000163 Equipe 32 - APOID AQ CANTEIRO - ABRIL
| 13 20000013  Francisco Laciso Camelo da Silva Servente 957,91 220,00
B 14/ 20000014 José Leonardo Leite de Oliveira Auiliar técrico em 115222 220,00 000164 Equipe 33 - Administragio - Margo Equipe #
B 40/ 20000017 Alexandre Pacheco Cunha Coordenador de Obras 1.591.94 220,00 000164 Equipe 3 - Administrag3o - Margo Equipe #
Bl 19 20000013 Francisco de Assis da Silva Lourencio Servente 957,91 220,00 000162 HORA EXTRA HORA EXTRA P
Bl 200 20000020 José Severo da Rocha Betoneiro 1.453,10 220,00 000162 HORA EXTRA HORA EXTRA P
B 21 20000021 Manuel Haiton da Silva Carpinteito 1.453,10 220,00 000159 VAZIO Equipe 30P
B 27| 20000027 | José Ribamar do Nascimento Cordeiro Carpinteiio 1.453,10 220,00 000159 VAZIO Equipe 30 P
I 31 20000031 Antonio Edigle Leandro Carpinteiio 1.453,10 220,00 000159 VAZIO Equipe 30 P
B 33 20000033 Francisco Alecio da Silva Oliveiia Fereiio 1.453,10 220,00 000158 VAZIO Equipe 30 P
0l 34/ 20000034 Francisco José da Silva Maciel Servente 957,91 220,00 000131 Equipe 01 - Maio Equipe 01 P
B 35 20000035 José lvan Albuquerque de Sousa Servente 957,91 220,00 000155 Equipe 25 - Maio Equipe 25 P
| 37| 20000036 José Domingues da Costa Fereiio 1.453,10 220,00 000158 VAZIO Equipe 30 P
:l 41 200NNN37  Sandu Fernanda Silva Finueirerdn Térnicn pm Seauranca I 1542 4R 220 NN NNM1R4 Favine 33 - AdministranAn - Marea Favine £ —"'ﬂ
[#| = | " Brdenar por Nome do Funcionério

Opges de Importagio @4 Diferencas de Func. I Ok #AEquipe | @A Equipes Funciondrio | ﬂ Sai

Fonte: Informacon (2018).

Apos esse cadastro sdo montadas as equipes de trabalho. Na obra

estudada, utiliza-se um padrdo de organizagdo de equipes. Essas equipes s&o
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compostas geralmente por dois profissionais e um ajudante. Ainda no cadastro das
equipes, € preciso diferenciar o que sera equipe de producdo e equipe de
administracdo, pois essa diferenciacdo ira impactar o fim do processo, que € a
geracédo da folha de producgdo. Para ajudar a identificar as equipes n&o sé pela
numeragao, € util nomea-las de acordo com os servigcos por ela realizados. Um

exemplo de equipes criadas no sistema é observado na figura 29.

Figura 29 — Equipes de trabalho

%% Equipes de Trabalho [_ (O] x]
Centio de Negécig _ _ _ Equipe Espécie do Servigo Més/Ano
[GuagTonoy  [osa00; 2520002 Producao Otras |2 (1000167 || 81 Frocucsa = e @
|

Identificacdo da Equipe Comentéario
]Equipe 05 - Bloco de Concreto |

Configuragdo da Equipe para Medicoes em 0572018

B.E |Nome do Funcionério | Fungdo | Fator| % Fator| =
¥ 20000060 :Josimar Roberto de Sousa Pedreira 1,000000 333333
|| 20000062  Antonio Freitas Araujo Pedreiro 1.000000 333333
24 20000063  Orismildo Rodrigues da Silva Servente 1,000000 33,3333

0,000000 | 0,0000 -
I hd|

"',‘Jl ™ Agrupa por Fungdo

V7 O I %G L:f:'w‘»:v‘-‘.] MHis!é;ico MedicBes Equipe I ilﬁaill

Fonte: Informacon (2018).

Todos 0s meses € necessario criar uma nova ficha de cadastro de
funcionarios e de equipes, mas para facilitar o trabalho do operador, existe a opg¢ao
de “exportar funcionarios e equipes do més anterior’, sendo necessario apenas fazer
os ajustes de funcionarios e equipes que ocorreram de um més para o outro. Esse
processo € necessario para o controle més a més do efetivo da obra, com intuito de
deixar tudo registrado no sistema para uma possivel busca de informacgao futura.

O proximo passo entdo € controlar os servicos que estdo sendo
executados durante aquele més. Com todas as equipes formadas e trabalhando nos
servigcos que foram designados a elas € necessario informar o sistema quais s&o
esses servicos e por quem eles estdo sendo feitos, de maneira que esse processo
ira fazer o sistema calcular os valores a serem recebidos pelos funcionarios no fim
do més. Para efeito de calculo de folha de produg¢ao de funcionarios no sistema, a
medi¢cado desses servigos na obra estudada é feita do dia 16 do més anterior até o

dia 15 no més atual, de maneira que esse valor sera pago no fim do més.
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O processo de escolha dos servigos executados € chamado no sistema
de “servicos do termo de execucdo propria’. E importante destacar que isso é
diretamente relacionado ao orgamento da obra. E com base na alimentagéo inicial
dos quantitativos e servigos pelo setor de orgamento e planejamento, que sera feita
essas medicdes. Observa-se na figura 30 a escolha do servigo de “Revestimento de
piso e parede das Areas Molhadas — 18 Pav”, servico no qual é composto pelo
assentamento de diferentes tipos de ceramicas/porcelanatos, cantoneiras e filetes.
Essa fragmentagdo de servigos dentro do item de revestimento de piso e parede
ajuda no controle de obra, pois muitas vezes os servigos descritos sao realizados

por equipes diferentes.

Figura 30 - Servigos do termo de execugao propria

2% Servicos do Termo de Execucdo Propria =] m

N! Temo Data do Registra_ Obijeta Espécie de Servica u
3315 29/05/2018 :]] TESTE %% Consulta Itens do Planejamento - Tarefas
Planlhaﬂlvamenkana ItemBase
oo l“ nidds [ senige T To [223 =] [ToRRE [REVESTIMENTD INTERNO DE FISO E P2 7] 4 Executar ‘
‘Ilem\ sa‘ lem | Insumn‘ Espel
CREE ol ltem_ID | ltem |Insumo|Discriminagdo Unidade | Gtde Orc/UC| Gtde CT/UC| Saldo a CT/UC| 4]
] 031818 Revestimento de Piso e Parede das Areas Mokhadas (WCs e Cozinha) 18° Pav
| | 68302 (031818 3714 |Ajudante h 20,1333 0,0000 20,1338
| | 68302 (031818 3731 |Servente h 117,900 0,0000 117,9800
| | 68302 [03.18.18 | 3740 |Pedreio h 151,0565| 0,0000 151,0565|
| | 68302 (031818 65001 |PecreioB h Au,zsﬂ 0,0000 40 2575\
| [ 68302 (031818 63687 [MDO de filete i zs,ssog{ 0,0000 zssaon‘
| | 68302 [03.1818 | 63776 |MDD de ceramica (TIPO 02) i 127,740 0,0000 127,740
| | 68302 (031818 69888 [MDO de porcelanato (ipo 1) w 156,0500] 0,0000 156,0500|
68302 |03.18.18 | 69346 |MDO Limpeza de pisos e revestimentos i 234,3500] 0,0000 234,3500|
| | 68302 (031818 | 70104 |MDO Cantoneira de Aluminio m 61,9500 0,000 51,95@
| | 68302 (031818 71406 |Servente h 78,7295 0,0000 78,7295
68302 |03.18.18 | 71555 |MDO ceramica 33 5x45cm P 0,0000 0,0000 0,0000
68302 |03.18.18 | 71556 |MDO Assentamento de porcelanato 60x60cm i 0,0000 0,0000 0,0000
| 031819 Revestimento de Piso e Parede das Areas Molhadas [WCs e Cozinha) 193¢ Pav
a | | 68303 (031813 3714 |Ajudante h 20,1338 0,0000 20,1338
| | 68303 [031813] 3731 |Servente h 1179800 0,0000 1179800
3 | eF1emo T 68303 |03.18.13 | 3740 |Pedreiro h 51,0565 0,0000 51,0565
: 68303 |03.18.19 | 65001 |Pedreio B h 40,2675 0,0000 40,2675
' Gerar Oidem de Sewvio | @h0idem | @b | | 68303 031819 69667 MDD de flete w? 25,8800 0,0000 25,8800
=—| | | 68303 [031819 63776 |MDO Assentamento de cerémica (TIPO 02) n? 127.7400 0,0000 127.7400
| [58903 (031619 63888 |MDO Assentamento de porcelanato (tipo 1) [ 156,0500 0,0000 15’5,05’011\‘]
| | 68303 [03.18.19 | 63346 |MDO Limpeza de pisos e revestimentos i 294,350 0,0000 294,350,
| | 68303 (031819 70104 |MDO Cantoneira de Aluminio m 51,500 0,0000 61,3500
| | 68303 (031819 71406 |Servente acabamento 737295\ 0,0000 78,729 ¥|
‘ +| = | ailinha 77 Pesquisa Ok X Cancela MCmoslclol g@ Sair \

Fonte: Informacon (2018).

Ja com todos os servigos escolhidos dentro do termo de execucéo propria
é hora de “gerar Ordem de Servigo”. E possivel observar essa opgao ainda na figura
30. Nessa Ordem de Servigo tem-se a relacdo dos servigos inseridos no termo com
a equipe que as realizou, como mostra a figura 31. Dessa forma, o sistema pode

calcular o valor que foi produzido pela equipe naquele periodo.
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Figura 31 - Ordem de servigo

%% Ordens de Servicos de Execucdo Propria

NE Ordem Data da Ordem Centro de Negdcio Equipe
[ 3835 ;@I 0 ]| [GUantono7  [043002° 2520002 Produca ¥ | [000131 [Equipe 01 - Maio =l
Duragdo da Ordem [ em dias J:
| Agupar I~ Unidade/Temo/Servigo | Termo | I
CT/Serv | Sit ‘Especiﬁcacén ‘ Unid | Quantidade| Preco | Prego \U.C‘Unidade ‘L.P‘Nome do Local de Quanlidade| NeTemo | 4|
|| Unitério | Servico Construtiva Producdo aMedir
»| 380441 MDO Assentamento de soleira m 3,5082 2,760000 79.85 25 TORRE 325 15% Pavimento - 182 T 0,00 3804
|| 380472 MDO Assentamento de porcelanato (tip mé 26,1600 9450000 247,21 25 TORRE 325 152 Pavimento - 182 T| 0,00 3804
|| 3804/3 MDO Limpeza de pisos e revestimentos mé 148,4700 1,730000 256,85 25 TORRE 325 15° Pavimento - 182 T| 0,00 3804
| 3804/4 QRIS MDO Limpeza de pisos e revestimentos n# 2949500 1,730000 510,26 25 TORRE 311 12 Pavimento - 42 TET 0,00 3804
|| 3804/5 QEIY MDO Assentamento de filete e 4,7266 3,040000 1437 25 TORRE 321 112 Pavimento - 142 Tl 0,00 3804
|| 3804/6 QIR MDO Assentamento de cerdmica (TIPC f 21,2900 9450000 201,19 25 TORRE 321 112 Pavimento - 142 TI 0,00 3804
|| 3804/7 QRIS MDO Assentamento de porcelanato [t e 26,0216 9,450000 245,90 25 TORRE 321 112 Pavimento - 142 T| 0,00 3804
|| 3804/ IR MDO Cantoneira de Aluminio m 10,3250 8,830000 91,17 25 TORRE 321 112 Pavimento - 142 T 0,00 3804
| 3804/9 MDO Limpeza de pisos e revestimentos ré 32,7700 1,730000 56,69 25 TORRE 311 12 Pavimento - 42 TET 0,00 3804
| | 3804/10 QRIS MDO Cantoneira de Aluminio m 35,4000 8,830000 31258 25 TORRE 313 3* Pavimento - 62 TET 0,00 3804
|| 380411 QU] MDO Cantoneira de Aluminio m 35,4000 8,830000 31258 25 TORRE 314 42 Pavimento - 72 TET 0,00 3804
|| 3804/12 QI MDO Cantaneira de Aluminio m 35,4000 8,830000 31258 25 TORRE 314 4% Pavimento - 72 TET 0,00 3804
|| 3804713 QUIY MDO Cantoneira de Aluminio m 35,4000 8,830000 31258 25 TORRE 31552 Pavimento - 82 TET 0,00 3304
|| 3204714 QIR MDO Cantoneira de Aluminio m 35,4000 8,830000 31258 25 TORRE 315 52 Pavimento - 82 TET 0,00 3804
614354 E
B3 Gerar Medigio desta Ordem | @ Medicges | @4 Equipe Atual |
| I & cIr | I~ SubTotal B ] §airl

Fonte: Informacon (2018).

O préximo passo agora € “gerar Medigao desta Ordem”. A medigao € que
vai fazer o sistema contabilizar esses servigos que foram designados a equipes no
resumo geral para que so assim as informagdes sigam para o financeiro realizar os
pagamentos.

Dentro da medigdo ocorre a distribuicdo de toda a verba designada a
equipe, inserindo os fatores para cada funcionario. O fator representa a
porcentagem do valor total daquela medicdo que sera designado para cada
funcionario. E com base no fator que o sistema calcula o que funcionario recebera

do valor produzido total da equipe, como € demonstrado na figura 32.

Figura 32 - Medig&o de servigos

50 de Obra Prépria

da 2
2520002 Produca :] 000131 |Equipe 01 - Maio

)

6 - Bellatrix Residence

Agupar [ Unidade [ Sewvigo [ Temo ||

Medcdo Valores Equipe | gbs |
Calcula Fator: [~ [Salario) ¥ (ProdugSo)

[AnoMes|Equipe]  RLE_ | Nome | Fungo| Nome da Funggo [ Fator] SomaFator] PregoServiga|  Produgo| Saléiia
> 000131 20000010 José Pereira da Silva 01 Pedeio 41458305 100,000000 614354 285501 1.453,10
201805 000131 20000034  Francisco José da Silva Maciel 02 Sewente 17,083390 100,000000 614354 1.043.32 957,91
| |201805 000131 20000100 Roberto Carlos Fodiigues Duarte 01 Pedreiro 41,488305 100,000000 614354 285501 1.45310
| 100,000000 [ ei4s54] 386411
o ‘s Criado por: 1~ Ultima ateragiopor — |
Jli];] I AiLicha [ /808/3018  Leonardo Dliveita || 16/05/2018 Leonardo Diiveira ‘

#4 0ED 70k

1| I SubTotal

Fonte: Informacon (2018).
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Com todas as medi¢des feitas, o sistema agora sabe quanto cada
funcionario deve receber relativo aos servicos executados. Por ultimo, deve-se
inserir as faltas e horas extras dos funcionarios. Colocando apenas a quantidade de
faltas e de horas extras, o sistema automaticamente ira recalcular o valor final do
funcionario a ser recebido.

Na aba de faltas e horas extras se coloca as faltas, atestados, DSR
(descanso semanal remunerado) e horas extras de 60%, 68% e 100%, relativas a
horas extras na semana, no sabado e no domingo, respectivamente. A respeito do
DSR, toda vez que um funcionario falta, ele perde seu DSR da semana, que no caso
€ o0 domingo.

Também €& possivel alterar os dias trabalhados do funcionario. Isso
geralmente ocorre quando o mesmo tira férias, que ocupa um més todo de trabalho,
e ja que a folha de producgao é feita com base nos servigos realizados da metade do
més anterior até a metade do més atual, o funcionario entdo s6 tera 15 dias
trabalhados e consequentemente seu salario base ira ser a metade, proporcional
aos dias trabalhados. A aba de faltas e horas extra do software € demonstrada pela

figura 33.

Figura 33 - Faltas e horas extras

2 Registro de Faltas e Horas Extras
Centro de Negécio Més/Ano
[GUADT0007  [043002 Bellatix 2520002 Producao Dbras [osrzme ﬂ]
RE |Nome Funcao Sdaio| Caiga Dias | Foha |DescDSR Alestado| Falas | Diss | HorasEwt | HowsExt | HoasEwt | HosExt | «
| HordiaMes Trabalhados| Fisica Efefivas | Efeivos | 60% 68% 100% 0% |
20000001 | Edmison Rodigues Mendes Pedieto 145310 22000 ] 0 0 0 0 30 70000 90000 00000 00000
| 20000002 | Luiz Alexsandio Freitas Fereita Sewvente @791 22000 3 0 0 0 0 30 180000 00000 00000 00000
20000003 | Lucas B Servente %791 22000 €l 0 0 0 0 30 00000 00000 00000 00000
20000004 | Vanderle neida Pedieto 145310 22000 £l 0 0 0 0 30 00000 00000 00000 00000
20000005 Artorio Pinto de Sousa Eletiicista 145310 220,00 0 0 0 0 0 30 70000 00000 00000 00000
20000006 Bruno Paiva de Fieitas Engenheiro de Obras 128971 22000 El] 0 0 0 0 3 00000 00000 00000 00000
| 20000007 | Cicero Santana Alves Cabral Mestie de Obras 663370 22000 1l 0 0 0 0 30 00000 00000 00000 00000
20000008 | Luiz Adolfo Martins Lima Assistente Administ 270778 22000 3 0 0 0 0 3 00000 00000 00000 00000
20000009 | Ramundo Alencar da Siva Servente %791 22000 ) 0 0 0 0 30 170000 360000 00000 00000
| 20000010 José Pereira da Sitva Pediero 145310 22000 n 0 0 0 0 30 00000 90000 00000 00000
| 20000011 Francisco Duarte Mendonga Carpiréeiro 145310 22000 0 0 0 0 0 30 00000 00000 00000 00000
L = o Camelo da Siva Servente | sl 220000 o o o o o o 00000l 00000l 00000 _00000]
|| 20000014 Jos Auias técnico em 115222) 22000 3 0 0 0 0 30 00000 00000 DO000 00000
20000017 | Alexand Coordenador de Obre 159194 220,00 0 0 0 0 0 30 00000 00000 00000 00000
20000013 Fi Assis da SivaLowencio  Servente @791 2000 €l 0 0 0 0 30 290000 00000 00000 00000
I daRocha Betoneio 1453100 22000 ) 0 0 0 0 30 220000 90000 00000 00000
20000021 Manuel Haikon da Siva Carpinteiro 145310 22000 0 0 0 0 0 0 00000 00000 00000 00000
20000027 |José Fibamas do Nascimento Cordeiio  Carpinteito 145310 220,00 0 0 0 0 0 0 00000 00000 00000 00000
| 20000031 | Antorio Edigle Leandro Carpiteiro 145310 22000 0 0 0 0 0 0 00000 00000 00000 00000
20000033 | Francisco Alecio da Siva Olivera Ferero 145310 22000 0 0 0 0 0 0 00000 00000 00000 00000
20000034 Fr si Servente %791 22000 EY 0 0 0 0 30 130000 90000 00000 00000
20000035 | Jos que de Sousa Sewvente %791 22000 €l 0 0 0 0 30 260000 450000 00000 00000
| 20000035 José Domingues da Costa Feneio 145310 220,00 0 0 0 0 0 0 00000 00000 00000 00000
20000037 | Sandy Femanda Siva Figueiredo Técrico em Seguan 154248 220,00 3 0 0 0 0 30 00000 00000 00000 00000 &
#| -] -
_— I el 15 E =
™ Ordenar por Nome do Funciondrio

Fonte: Informacon (2018).

Essa mudancga nos dias trabalhados influencia muito no acompanhamento
de custos. Todos os funcionarios tém que produzir pelo menos o valor da sua
carteira para nao ser “improdutivo”, termo que € utilizado no Informacon. O salario
base de uma equipe padrdo (dois profissionais e um ajudante) é de R$ 3.868,00.

Isso significa que a soma de todos os servigos produzidos por essa equipe tem que
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atingir esse valor minimo para que essa equipe nao seja considerada improdutiva.
Se o valor do termo da equipe for R$3.000,00, essa equipe ficou improdutivo em
R$868,00.

Dito isso, se o funcionario trabalhou apenas metade do periodo da folha
de producdo ele s6 vai ter produzido metade do que deveria. Entdo se os dias
trabalhados nao forem alterados o funcionario certamente ficara improdutivo pois os
poucos servigos produzidos seriam calculados junto ao valor cheio de carteira, valor
que também é irreal.

Na obra estudada, houve um impasse grande quanto a situagdo de
funcionario novatos. Estes, que muitas vezes nao tinham muitos servigos
executados por estarem se adaptando ao novo ambiente de trabalho, por muitas
vezes ficavam improdutivos. Foi entdo criada uma verba especifica para “cobrir esse
furo”, chamada de “MDO Novatos”.

Esses valores de improdutividade impactam diretamente no relatério de
custos que é realizado mensalmente, apos a finalizagado da folha de producéo. Esse
relatorio € feito pela MasterFocus com intuito de acompanhar regularmente e
vigorosamente os custos da obra com relagdo ao orgamento base. Como o sistema
foi implantado na empresa ha poucos anos, esse servico ainda é feito pela
terceirizada em questdo, mas o intuito € que este seja realizado pelo proprio setor de
planejamento e orgamento da empresa.

Com todos as medi¢des de servigos proprios feitas e com o registro de
faltas e horas extras preenchidos no sistema, € hora de finalizar o processo de
fechamento da folha de produgéo. E utilizado agora a aba “Folha Resumo”, onde o
sistema vai integralizar todas as informagbes adicionadas sobre todos os
funcionarios e gerar o resumo final sobre os pagamentos destes, como mostra a

figura 34.
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Figura 34 - Folha Resumo

% Folha Resumo

N Resumo Centra de Negécio Erre—
I T cunonooo | o002 MG 252002 Producao Obve: |  Fogsanione © RE_C Nane
Funcionarios
Funcionério | | Produgao | Total a Pagar |
RE Nome do Funcionario \ Funcdo Horas Ext | HorasExt | Horas Ext Total Salério Producdo Produgio | Ajuste F i I Total
‘ | ‘ 100% Valor ‘ 0% 0%Valor | HEsta | Periodo | Caloulada | Funcionio | ‘ | Funcionério ‘
| 20000113 Francisco José Fereira ( Pedreiro 000 0,000 0,00 000 145310  1.0310 450,00 000 000 450,00 1.803,10
20000114 Antonio Feneiia Peivoto | Pedreiio de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 265325 1.200,15 000 000 120015 265325
| 20000115 Adiiano Amorim Rodigu Pedreiro de Fachad. 000 00000 000 9987 155297 2685251 1.09354 0,00 000 1.09954 265251
20000117 Paulo Anizio Fitmino de ( Ausiliar de Balanga 000 00000 0,00 000 1.073935 1.22935 150,00 0,00 0,00 150,00 1.229,35
| 20000118 Ednardo Pereira Leal  Ausiiar de Balanca 000 00000 000 332 141257 166221 243,64 0,00 0,00 24364 1.662,21
20000113 Femando Martins de Oliv Pedreiio de Fachad: 000 00000 0,00 000 145310  1.75320 300,10 0,00 0,00 300,10 1.753,20
|| 20000120 José dos Reis Gomes Ju Pedreiro de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 215322 700,12 0.00 0,00 700,12 215322
20000121 Francisco Wagner Silva Ausiliar de Balanga 000 00000 000 30968 138303 156565 176,62 0,00 0,00 176,62 1.565,65
| 20000122 José Jason do Nascimer Ausiiar de Balanga 000 00000 000 7418 115353 1.327.15 17362 000 0,00 17362 1.327.15
20000123 Alcides Dliveira Nascime Pedreiio de Fachad: 000 00000 0,00 000 145310  1.75320 300,10 0,00 0,00 300,10 1.753,20
|| 20000124 Haroldo da Silva de And Pedreiro de Fachad. 000 00000 000 000 145310  1.801.42 44832 0.00 0,00 44832 1.901.42
| 20000125 Geman Bento de Saus Pedreiro de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 265325 1.20015 0,00 000 120015 265325
| 20000126 José Eudes Inacio da Si Pedreiio de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 265325 1.20015 0,00 000 120015 2653,25
| 20000127 Januario José de Souza Pedreiro de Fachad. 000 00000 000 000 145310 265325 1.20015 0,00 000 120015 2653,25
20000128 Antonio Erivaldo de Sou Pedreiio de Fachad. 000 00000 000 000 145310 265325 1.20015 0,00 000 120015 265325
| 20000123 Antonio Marcos Barboze Servente 000 00000 0,00 000 95791 105710 3919 0,00 0,00 93,19 1.057,10
20000130 Alexsandro dos Santos ¢ Ausiliar de Balanga 000 00000 000 40741 148676  1.80595 313,19 000 0,00 319,19 1.805.95
| 20000131 Francisco Moreiia dos § Pedreiro de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 265325 1.20015 000 000 120015 2653,25
20000132 Jonas Cunha de Alcantz Pedreiio de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 205322 600,12 000 0,00 600,12 205322
| 20000133 Adecio Sobral Paula  Ausiiar de Balanga 000 00000 0,00 785 1.087.20  1.26451 177.31 000 0,00 172.31 1.26451
20000134 Francisco Elson Vieita di Ausiliar de Balanga 000 00000 000 7418 115353 1.33015 176,62 0,00 0,00 176,62 1.330,15
|| 20000135 Marcos Gomes Lopes  Ausiiar de Balanga 000 00000 000 7418 115353 1.33015 176,62 0,00 0,00 176,62 1.330,15
| 20000138 Joso Batista Felix da Sil Ausiiar de Balanga 000 00000 000 4327 151462 183426 319,64 0,00 0,00 3964 1.834,26
| 20000137 Taynan Pontes de Arauj Servente 000 00000 0,00 000 95791  1.06383 105,32 0,00 0,00 105,92 1.063,83
| 20000138 Raimundo Erinaldo Mow Pedreiro de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 1.90310 450,00 000 0,00 450,00 1.903,10
| 20000133 Tallys Damasceno Nog. Pedreiro de Fachad. 000 00000 0,00 000 145310 265325 1.200,15 000 000 120015 265325
[ 0,00 | 0,00 1422079 | 167.654,17 | 221582,87 | 53.936,46 | ¥l 000 539346 22159084

Fonte: Informacon (2018).

Na folha resumo ocorre a conferéncia dos valores a serem recebidos por
cada funcionario. Essa aba demonstra o que cada colaborador estd ganhando
relativo a producdo, horas extras e qual o salario do periodo. O salario do periodo
vai ser o balanco do salario base de cada um, somando com todas as faltas e horas
extras que estes venham a ter. Caso seja identificado algum valor errado, é
necessario investigar todos os passos anteriores para verificar onde ocorreu o erro.

Nessa aba de folha resumo € possivel ter informagdes como total de
todos os funcionarios (salario base + produgéo), produtividade, improdutividade, total
de horas extras etc. Esses valores sdo utilizados pelos gestores para analisar a
obra.

Apods a finalizacdo de todo esse processo, se da inicio ao relatério de
custos citado anteriormente. Esse relatério tem como objetivo relatar trés
parametros: controle de mao de obra; controle de suprimentos e controle do
orcamento geral, e ele analisa da seguinte forma:

a) Controle de mao de obra: € utilizado o valor base previsto de mao de

obra, e com base nesse valor, é utilizado o valor previsto a ser pago
de mé&o de obra até aquele periodo da folha. Com isso, € langado o
valor realmente pago até aquele periodo, podendo assim criar uma

projecao do valor final de mao de obra. Os valores de previsao/valores
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pagos sao relacionados para destacar furos ou economias no valor

total de méo de obra. Podemos visualizar melhor isso na figura 35.

Figura 35 - Controle de m&o de obra

CONTROLE DE MAO DE OBRA

RS 4.483.100,89 RS 4.478.692,78

RS 4.204.205,83 RS 4.199.797,72

PREVISTO TOTAL FOLHA PREVISTO PERIODO FOLHA VALOR PAGO PERIODO VALOR PROJEGAO FINAL

DESEMPENHO FINANCEIRO DA OBRA M.O (ABRIL-2018): RS 4.408,11

% DESEMPENHO FINANCEIRO DA OBRA M.O (ABRIL-2018): 0,10%
DESEMPENHO FINANCEIRO DA OBRA M.O (MAR(CO-2018): RS - 19.822,26
% DESEMPENHO FINANCEIRO DA OBRA M.O (MARCO-2018): - 0,49%
DESEMPENHO FINANCEIRO DA OBRA M.O (FEVEREIRO-2018): RS 11.779,30
% DESEMPENHO FINANCEIRO DA OBRA M.O (FEVEREIRO-2018): 0,30%

Indicador de Mao de Obra cruzando a previsao de gastos de folha

pelo avanco fisico com o custo real

Fonte: Relatério de custos da empresa (2018).

b) Controle de suprimentos: é feito o comparativo entre os pregos

pedidos orgados e os pregos pedidos reais como mostra a figura 36.

Figura 36 - Controle do compras

CONTROLE DO COMPRAS

RS 22.834.367,50 RS 22.578.305,54

RS 256.061,96

PEDIDOS PREGO ORCADO PEDIDOS PREGO REAL DIF. VALOR ORGADO

% DIFERENCA VALOR COMPRAS (ABRIL-2018): RS 256.061,96

% DIFERENCA VALOR COMPRAS (ABRIL-2018): 1,121%

% DIFERENCA VALOR COMPRAS (MARCO-2018): RS 328.127,73

% DIFERENCA VALOR COMPRAS (MARCO-2018): 1,414%

% DIFERENCA VALOR COMPRAS (FEVEREIRO-2018): RS 330.921,60
% DIFERENCA VALOR COMPRAS (FEVEREIRO-2018): 1,550%

Indicador de Compras que compara os pedidos de compras
realizados até o més vigente e comparando o prego unitario real

versus o prego orgado

Fonte: Relatério de custos da empresa (2018).
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c) Controle do orgamento: faz o balango geral do orgamento, com o valor
base do orgamento, saldo a realizar e proje¢ao do custo corrigido,

como mostra a figura 37.

Figura 37 - Controle de orgamento

CONTROLE DO ORGAMENTO

RS 30.616.497 48 RS 30.506.967,35 RS 29.679.410,07

RS 4.048.420,35 RS 3.220.863,07

ORCAMENTO CUSTO ORGCAMENTO DINAMICO SALDO A REALIZAR SALDO A REALIZAR  PROJEGAO DE CUSTO
REAL

VARIAGAO DA PROJECAO SOBRE CUSTO ALVO (ABRIL-2018): RS 937.087,41

% VARIACAO DA PROJECAO SOBRE O CUSTO ALVO (ABRIL-2018): 3,06%
VARIACAO DA PROJECAO SOBRE CUSTO ALVO (MARGO-2018): RS 1.515.408,73

% VARIAGAO DA PROJECAO SOBRE O CUSTO ALVO (MARGO-2018): 4,95%
VARIAGAO DA PROJECAO SOBRE CUSTO ALVO (FEVEREIRO-2018): RS 1.469.136,40
% VARIAGAO DA PROJEGAO SOBRE O CUSTO ALVO (FEVEEIRO-2018): 4,80%

Indicador de Projegao de Custo considerando o Orgamento

Dinamico (Executivo da obra) e o desempenho fisico da obra.

Fonte: Relatério de custos da empresa (2018).

Todos esses trés comparativos mostram o més atual e os dois meses
anteriores como forma de analisar como esta o desempenho da obra também de

forma cronologica.



62

4. CONCLUSAO

Os sistemas de integracdo de informacdo ERP afloram no mercado
como uma inovagao tecnoldgica que buscam melhoria na qualidade de controle e
gestdo de recursos, além da integracdo de todas as etapas e setores no processo
de fabricagdo do produto. Como foi evidenciado ao longo deste trabalho, este
sistema surge como peca fundamental para a geréncia, que visualiza em tempo real
e de forma bem abrangente o desenvolvimento das atividades. Desse modo € posso
supervisionar como vai o andamento destas perante ao que foi previsto inicialmente,
além de ter todo o manuseio e rastreabilidade de informacbes e resultados
provenientes destes processos de trabalho.

Como também ja foi destacado neste trabalho, o objetivo da empresa €
fazer com que toda a analise final de resultado seja feita internamente pelo setor de
orcamento e planejamento, feito que ainda nao ocorre e tem auxilio da terceirizada
que realizou a implantacao para também dar esse suporte de consultoria de custos.

Apesar de todos os beneficios destacados ao longo deste trabalho, ainda
€ necessario superar algumas dificuldades no tocante a utilizagdo desse sistema no
controle de obras. Primeiramente, ele muda toda a organizagdo da empresa aos
mudar os processos de trabalho, sendo necessario que essa introdugao do sistema
seja feita de forma lenta e bastante estudada ndo s6 pela empresa responsavel para
implantacdo, mas também por parte da empresa que ira mudar seus processos de
trabalho, sendo criados novos fluxos de agbes que irdo agora envolver o Informacon.
Esse é um processo lento e complexo, que demanda uma grande carga de trabalho
da equipe responsavel.

A maior dificuldade apresentada a respeito da utilizacdo desse software
na empresa estudada, se trata da adequagao dos colaborados aos novos processos
de trabalho. Isso envolve mudar toda a rotina da equipe, € um desafio que o gestor
da area precisa gerenciar muito bem.

Além disso, esse sistema nao € tdo simples de ser utilizado, pois ele
apresenta varios erros pequenos que um usuario nao experiente ira deixar passar
despercebido, sem conseguir desenvolver a tarefa designada, o que trava bastante
0s processos também. Isso vai sendo melhorado conforme os usuarios vao se

habituando ao sistema, sendo auxiliados também por treinamentos e consultorias
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prestadas pela empresa responsavel pela implantacdo. Atualmente, essa empresa
presta consultoria mensal a empresa, ndo s6 na obra estudada, apresentando os
relatérios de custo que foram expostos nesse trabalho. A empresa ainda se dispde
de resolver qualquer problema e dificuldade que o usuario venha a ter no dia a dia.

Vale ressaltar também a falta de dinamismo desse sistema, que pode ter
dois pontos de vista distintos. Como o seu controle é rigoroso e necessita ser
reajustado constantemente, ele prejudica um pouco o processo de trabalho,
dificultando que as atividades desempenhadas no operacional retrate a verdadeira
realidade do que acontece na obra, ou seja, todas as informagdes precisam ser
alimentadas e reajustadas com exatiddao. Mas o canteiro de obras é extremamente
dinamico, eventualidades e novas metodologias construtivas aparecem todos os
dias, ndo seguindo a sequéncia de agbes previstas. Se ndo houver uma perfeita
interacdo com o setor de planejamento, o trabalho torna-se falho. Esse é o ponto de
vista negativo.

Também, por se tratar de um software relativamente novo, o mesmo
ainda apresenta alguns travamentos (“bugs”) que podem interferir no trabalho diario
dos colaborados, problema que tende a ser solucionado com os ajustem que
venham a ser feitos com o passar do tempo.

Entretanto, os ganhos obtidos pela utilizagdo desse sistema de integragao
de informagdes no controle de obras sao inumeros, podendo destacar o total
monitoramento do que acontece na obra, controlando e identificando possiveis furos
financeiros ou ndo conformidades que venham a ocorrer.

Segundo DAVENPORT (2000) citado por PLATT (2004), empresas que
adotaram o sistema ERP, esperam que este retorne alguns resultados, entre eles
destacam-se: acesso a informagcdo em tempo real, reducdo das estruturas
gerenciais, centralizacdo do controle sobre a informagédo e padronizagdo de
processos, incluindo a padronizagdo da pratica administrativa para empresas
distantes geograficamente, unificando a cultura e o comando da empresa.

Na empresa estudada, foi possivel observar que os resultados esperados
estdo sendo aplicados. Também, outros ganhos podem ser destacados como
melhoria na produtividade, reposicdo de recursos com rapidez, melhoria na

qualidade de das informacgdes que sao passadas a diretoria dentre outras.
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Com tudo que foi discutido, pode-se concluir que mesmo apresentando
certas dificuldades na utilizagdo deste software, os ganhos obtidos para o controle
de obras sao diversos. Portanto, os sistemas ERP surgem como uma tendéncia no
ramo da construgao civil (que passa por um momento de crise), proporcionando
completo planejamento e gerenciamento sobre os recursos disponiveis para a

execugao do produto.
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ANEXO 1 - Sistema de Gestao da Qualidade da empresa
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Fonte: Manual da qualidade da empresa (2018).
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ANEXO 2 - Procedimento da empresa para aquisi¢cao de materiais e servigos

antes da implantagao do sistema.
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Fonte: Manual da qualidade da empresa (2018).



ANEXO 3 - Procedimento da empresa para aquisigao

implantagcao do INFORMACON

Gestor do Processo: Engenheiro da obra e Suprimentos
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Fonte: Manual da qualidade da empresa (2018).
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de servigos depois da
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ANEXO 4 - Aquisicao de materiais apés a implantagao do INFORMACON
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ANEXO 5 - ORDEM DE COMPRA

71

e PEDDO N 000996

v — e ey W ATAM VTN WA I IS -

Foha No 1

Data Pedido: 23052018 GUA.01.0007 - 043002+ 2520002 Producao Obras

Fornecedor: CECRISA REVESTIMENTOS CERAMICOS S A
Endereco RODOVIA: LUZ ROSSO, 00997 Baimo QUARTA LINHA

Contato: Eduardo

CEP: 88.803-470 - CRCIUMA-SC Fone: (Oxx ) - Fax:(Oxx ) -
eMail
v Faturamento: L. Enpreendimenios Inobilanos Spe Lida CNPJ: 2™ ™" . .iwo2. 7- hscBst 08457021-5
A T e A e saiaesd Contatos: Adoifo emalt: _~_.umiee . = °
CEP 60.135-238 - Fortaleza-CE Telefones : (0xxB85)99215-5827
ICobranga: _ ki W e AR Contatos
CEP: 60.135-238 - Fortaeza-CE Telefones:
Eras
Entrega; —_ - Tdiatbememtfaar = Contatos: Adolo]
CEP: 60.000-000 - Fortaeza-CE Telefones: (Oxx85)98868-0450
Fornecimento Obs Transporte CIF
Condigdes |Espécie de Pagto
de % com 28 dim, % com 56 dis, dadam do Fa
Pagamento
tem SC Dscrmnagio Undade Quantidade Prego % IA Totaldo tem
001 822 73289001 Porcelanatb acethado retficado 60 x 60 cm- YORK n’ 4233000 20549988 000 1250851
WH RET PORTNARI
002 822 68745001 Porcelanatb naturalretificado 80 x 60 cm- YORK W g 209,2000 29520287 000 883247
HRET NAT FORTINARI
003 822 68745001 Porcelanatb naturalretificado 60 x 80 cm - METROP n? 323000 33857895 000 100361
OLE RET WH FORTNARI
Otsarvagio || DamEntege 062018 || valor Peddo 2445 | Descanto: 0,00 Totaldo Redido 22434 59

Autodzagfo do Peddo

AATi2aco 240520 153 01 Ardea CodhaOmr Regra
Fares Or Eeicd

[Engennana

COLETA NP 003882 ”“"""

Fomecedor (De ACORDO - Data e Assnatura )

Imgresso em: 25/06/2018 140540 || Retornar 0 "DE A CORDO" deste Fedido (Oxx ) -

Condigdes Acessdnas

VENDA ALIQUOTA DE ICMS INTERNA DO ESTADO DO CEARA: 18%
- RECEBEMOS NFS DE SERVICO SOMENTE DO DIA 1° AO DIA 20 DE CADA MES

- ATENGAO PARA QUANTIDADE, PRECO, PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO, ESPECIFICACAO E CONDICOES DOS MATERIAIS ENTREGUES
0S MESMOS DEVEM ESTA DE ACORDO COM ESSA ORDEM DE COMPRAS, E SERA O USA DOS COMO CRITERIOS DEAVALIACAO;
- ESTA BMPRESA ENA O-CONTRIBUINTE DO IGMS. PORTANTO O CALCULO DO ICMS DIFAL JA DEVE SER FETO NA NOTA FISCAL DE

Fonte: Informacon (2018).
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ANEXO 6 - ESTUDO DE PRECOS DE SERVICOS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



ANEXO 7 — RELATORIO DE CURVA ABC
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Pmojeto

Empreendmentos Imobilanos Spe Lida

Curva ABC de Insumos - Gicbal
Panina Orgamertdda: Todas -

FohaNo 1
Local FORTALEZA - CE

Data Orgamento: 30/12/1889

Clente CONSTRUTORA ! Imgresso em: 20052018 133341
Pos. Cédgo  Espedficacio Undade  Quantdade  Prego Unitdrio Total % WAC
1 X 61808 Leis Sodais o 1.814.041 35 1000000 181404138 919 919
2 X 70448 Leis Sodals Adminsracio Vo 1.232.5680 55 1,000000 1.232580,55 624 1543
3 S 72723 Sewigode instdagies dévicas e telef incas Vo 1.021.947 27 1000000 102194727 518 2081
4 S 61623 Sewkodef de mbeado fok=30 MPa m 3.207 1079 255,000000 BI781251 414 2475
5 S @506 Sewigodeinstéacies hidmssmitirias Vb 808037800 1,000000 08030,78 409 2884
8 T 65241 Engerheiro civil plano mis 00000 10.786,680000 VIGO0 184 3048
7 M 88610 Bevador Socal un 20000 132.991,000000 28592,00 135 3183
8 S 61804 Sewiode gies de 4 incéndio Vb 257.9826200 1,000000 279R6 131 3313
9 S 70486 Sewigo de Fomeomento de PERFIS DE ALUMNIO (Materid pam Vo 251.997 6000 1.000000 25199760 128 441
10 S 61624 Sewiodef, de srad fok=20 MPa m 9,192 240,000000 2811100 121 3582
11 T 72196  MDO Fama para vigas, lges e pilares m 22.102 9600 10,650000 2538 119 3881
12 S 70484  Sewigo de famecimanto de Mio de Obm de Benef idamanto de Vb 198.800 0000 1,000000 196800,00 101 3781
Esquadras metéicas
13 M 1%7 CimentoCPUl ZRS R g 635.997,1840 0,310000 197.1%,13 100 3881
14§ T1821  Sewigo de cimtramento ¢ escaramento metilico m 10.632,0000 17,535500 18847 44 094 2976
15 T 7219 MDO Apoio w 182.064 0400 1.000000 18206404 092 4083
16 M 7328 Porelnato acetnado retificado 60 x 80 am - PO 1 m 6,145 5040 29,420000 18080073 092 4159
17 S 70485 Sewipode F de VMDROS para fabricagdo de Vo 180.000 0000 1,000000 180000,00 091 4251
Esquadras Metdicas)
18 T 64525 Mestrede Obm 1 mis 20000 6336520000 177425 080 4340
19 S 61880 Sewigo de forro de gesso d FGA +miode- 5464 5300 30,880000 16874468 085 4426
abra teroaidzados )
20 X 68684 Sewigos Eventuais Vo 166.240 8700 1,000000 166240857 0B84 4510
21 X 61480 \ale tmnspore w 59.400 0000 2,750000 16335,00 083 4593
22 X 69853 Consumo de energa eldtrica (verta) Vb 157.812 0000 1,000000 15781200 080 4873
23 X 68020 Cestabasica tipo D w 1.372 0000 115,000000 157780,00 080 4753
24 X B354 Amogo w 29.700,0000 5,300000 15741000 080 4832
25 S 70028 Sewigo de frete revestimentos (kg) L5 369.92 0200 0,388100 143566,74 073 4905
26 T 71558 MDO de revestimento extemo mt 18738675 18,200000 MI34.H¥ 073 4978
27 S 68618 Sewkode 80 de Rede Frigodg Vo 141.600 0000 1,000000 14160000 072 5049
28 S 63617 Drenagem Interna Supedicial Subsolo Vb 10000 135,000,000000 13500000 068 5118
29 S 72841 Sewigo de insteagies de piscina (mllo de otra + materid) w 132.062 0000 1,000000 132062,00 087 5185
30 M 68274 Ago CAS0- bitda: 2500 mvn (17) - massa linear: 3,851 kg/m - contado kg 51.308,1374 2,550000 13108525 086 5251
& dobmdo
31 T &711 MO Embogo extamo mt 78114575 16,570000 12042685 086 5317
32 S 808 Sewio de praensio L 22.300 4800 5,600000 12482,% 083 5380
33 M @872 Comloalta engraxada CP 190 RB L 22300 4800 5,500000 12268258 082 5442
34 S 70072 Sewigo de Consultors de Custos més 00000  4.000,000000 120000,00 081 5503
35 M 8872 Pastiina cermica 10 x 10 cm - Tipo 1 m* 7.408 8000 15,900000 H77@.®R 060 5562
38 M 68271 Ago CAS0- bitala: 1250 mn (V/Z) - massa near: 1,000 kg/m - W 416081472 2,550000 106.100,78 054 56,16
corado e dobrado
37 T M03IW MO Lang L Ao do oem m 24197500 42880000 1037588 053 5889
3@ T 6524 Sewvente mod mis 91,0000 1.135,930000 033w 052 5721
38 X 73497  Sewigos Eventusis (Fachada) Vb 100.000 0000 1,000000 100000,00 051 5772
40 S 6162  Sewigo de pintura ldtex PVA em tioco de gesso gmatenal + mo-de- m* 20.394.7100 4,900000 9093408 051 5822
cbra terceinzados )
41 T 72198 MDO Armaglo am ago pam esyutuiras L 23478787 0,440000 983,65 050 5872
42 S 7048  Sewio de Famecimento de ACESSORIOS EM ALUMINIO Material Vo 98.000 0000 1,000000 9800000 050 5922
paca f a8 de E P
43 S &7173  Sewigo de famecimento de Mio de Obm de Instgaclio de Esquadrias Vo 95.200 0200 1,000000 952002 048 5970
metdicas
44 S G750  Sewigo de execugo de timntes (mdo de obm) m 1.575 0000 58,920000 927,00 047 6017
45 S @738 Sewigo execuglio de alvenada com tlocos do gesso esp=Tam (materal m 1,688 8000 54,000000 91087, 20 048 6083
+ miio de cbra tercerizados)
48 S T182  Sewigo de locagho de formas pidsticas m 10.632 0000 8,220 8762894 044 6108
47 S T1671  Sewigo de locagiio de bomba para rebaxamento de lengd fredtico lochunim 10 0000 8.500,000000 85000,00 043 6151
48 M 88277 Ago CAS0- tida: 8,00 mm (5167) - massa linear: 0,395 kg/m) - Lo 30.437 0838 2,720000 827887 042 6192
cortado @ dobrado
48 M 150 Calhidatada L 154.415,1859 0,530000 8184006 041 6224
S50 M 1145  Tido cedimico furado @18 19am w 254,217 0961 0,320000 8134 041 8275
51 S 69107 Taxa de bambeamento de conceto m 4.016 5871 20,000000 80331,74 041 63,18
52 T 69888 WMDO Assentamento de porcaanatdo fipo 1) m 8.428 4500 9,450000 7964885 040 6356
53 S 64297 Sewigo de execugdo de estaca hélice continua m 1.632 8500 47,950000 7834.5 040 6396
54 T 63614 Assisterte adninstrativo mhs 00000  2607,000000 7821000 040 64235
56 M 61500 Argamassa cdarte ACIN kg 126,688 2830 0,600000 7600097 038 68474
56 M 83718 Bevador socal Equipamantos) w 20000 37.009,000000 7401800 037 6511
57 M 88272 Ago CAS0 - titda: 16,00 mn (¥8) - massa linear: 1,577 kg/m - L5 26.927 pOT4 2,550000 68668591 035 6546
corado @ dobrado
58 S 8640 Sewigo de pasagismo (matend + mdo de obra) Vo 10000  68.480,190000 6848019 035 6581
59 M 8273  Ago CAS0 - titda: 20,00 mm (¥4) - massa inoar: 2,486 kg/m - L 26647520 2,550000 67940.22 034 6815

cortado e dotrado

Fonte: Informacon (2018).




