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RESUMO

Este estudo objetivou investigar as motivagdes e perspectivas futuras dos empreendedores de
Startups, tomando como principais fundamentos tedricos os conceitos de Ries (2012) e Blank
e Dorf (2012). Buscou-se, por meio das categorias de analise “idealizacdo”,
“desenvolvimento” e “perspectivas futuras”, identificar as motivagdes para a idealizacdo de
um projeto de Startup, caracterizar os aspectos que podem facilitar e dificultar o
desenvolvimento desses empreendimentos e identificar as perspectivas futuras na visdao dos
empreendedores de Startups. Esta pesquisa caracterizou-se como qualitativa, descritiva,
realizada mediante entrevistas semiestruturadas com 12 empreendedores de Startups,
analisadas por meio da técnica de anélise de contetido. Como resultados, identificou-se que a
motivacdo empreendedora para a idealizacdo de um projeto de Startup partiu da observacao
de oportunidades, influéncia de grupos sociais compostos por amigos ou pessoas proximas,
além de iniciativas da faculdade. Contudo, verificou-se a influéncia de fatores como inovagao
e desejo por independéncia como facilitadores no desenvolvimento desses empreendimentos,
bem como a aceitacdo do produto, a escassez de recursos, a formacao de uma equipe de
trabalho, a alta carga tributdria e a imaturidade como aspectos que dificultam o
desenvolvimento das Startups. Percebeu-se, ainda, que as perspectivas futuras dos
empreendedores de Startups foram marcadas por mudancas nos objetivos, ligadas a expansao
de seus projetos, na medida em que os empreendedores a frente desses negocios lidam com
anseios ligados ao insucesso financeiro ¢ mudanga de proposito. Espera-se que esta pesquisa
possa contribuir positivamente para a ampliacdo da amostra, bem como futuras pesquisas
qualitativas no tocante a compreensdo da motivagdo empreendedora e dos aspectos que

envolvem o processo de implementacdo de uma Startup.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Motivacdo Empreendedora, Startups.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the motivations and future perspectives of Startups
entrepreneurs, taking Ries (2012) and Blank and Dorf (2012) as main theoretical fundaments.
It was sought, by the "idealization", "development™ and "future perspectives" analysis
categories, to identify the motivations for the idealization of a Startup project, characterize the
aspects that may facilitate and hinder the development of these enterprises and identify the
future perspectives from Startups entrepreneurs. This research is qualitative, descriptive, and
was made by semi-structured interviewing 12 Startups entrepreneurs, which were analyzed
through the content analysis technique. As a result, it was identified that the entrepreneurial
motivation for the idealization of a Startup project started from the observation of
opportunities, influence of social groups composed of friends or close people, as well as
initiatives from the college. However, it was verified the influence of factors such as
innovation and desire for independence as facilitators in the development of these enterprises,
as well as the acceptance of the product, the scarcity of resources, the formation of a work
team, the high tax burden and the immaturity as aspects that hindered the development of
Startups. It was also realized that the future prospects of Startups entrepreneurs were marked
by changes in objectives, linked to the expansion of their projects, at the same time the
entrepreneurs of these businesses deal with yearnings related to financial failure and change
of purpose. It is hoped that this research will contribute positively to the larger sample, as well
as the future qualitative researches with regard to the understanding of the entrepreneurial

motivation and aspects that involve the process of implementing a Startup.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial motivation, Startups.
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1 INTRODUCAO

A presente secdo estd organizada em cinco topicos. Primeiramente, ¢ feita uma breve
apresentacao do tema e exposta a problematica da pesquisa, seguida do objetivo geral, dos
objetivos especificos, dos pressupostos da pesquisa e da justificativa deste estudo. Por fim, no

ultimo topico desta se¢do, ¢ apresentada a organizagdo do estudo.

1.1 Contextualizagao e problematica

Os gestores das empresas lidam com mercados e clientes em um ambiente
competitivo, tornando-se, entdo, necessario apresentar diferenciais que promovam mudangas
inovadoras e, consequentemente, desenvolvimento econdmico para se firmarem no mercado
(PARKER, 2009). O empreendedorismo, processo de criagdo ou expansao de uma empresa,
passa a exigir um ambiente de negdcios estimulante, com a presenca de empreendedores
dinamicos, criadores de produtos, servigos e processos inovadores (AGARWAL; SHAH,
2014).

O empreendedor assume um novo papel como agente de mudanga, ganhando uma
nova definicdo e abordagem, diferentes daquelas que o originou, pois até a metade do século
XX, 0 conceito era utilizado para indicar um individuo que assumia apenas riscos financeiros
em busca de lucro econémico. A partir da década de 1990, adotou-se uma visdo do termo
empreendedor com base em acfes coletivas que visam a reducdo da desigualdade social, dos
problemas ambientais e/ou até mesmo em agfes individuais que promovam inovacdes no
ambiente de trabalho (ZEN; FRACASSO, 2008).

Para Carroll (2015), as expectativas acerca do papel das empresas, por meio dos seus
gestores, tornaram-se mais complexas e abrangentes, pois envolvem o constante esforco das
mesmas para se tornarem sustentaveis socialmente em um dindmico e competitivo mercado
global, ndo apenas visando o objetivo financeiro.

Um novo modelo de negdcios, baseado na escalabilidade e ambiente de incerteza,
destaca-se em meio as mais adversas economias de todo mundo, que se refere a forga
inovadora das novas empresas, intituladas Startups - crescente frente as faces politicas,
académicas e do mercado de investimento em empreendedorismo coletivo (ISIC, 2008;
MARKHAM et al., 2015). Tais empreendimentos desenvolvem seus produtos e/ou servigos e

aquecem a economia de diversos setores ligados a producgéo de bens manufaturados e servicos
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de tecnologia, que geram empregos em todo o mundo (OECD, 2013; VENTURE PULSE,
2017).

Observam-se, assim, mudancas nos sistemas produtivos e no mercado de trabalho, tais
como o surgimento de investidores anjos, pessoas fisicas que realizam investimentos com seu
proprio capital em empresas nascentes; incubadoras, que permitem que as empresas fiquem
instaladas em seus espacos fisicos até 0 momento de estruturacdo; as aceleradoras, que sdo
empresas que auxiliam projetos entre a sua criacao e o inicio da lucratividade; os escritorios
virtuais ou de Coworking; e as proprias universidades que passam a acompanhar e auxiliar na
evolucdo das empresas (CAPILLA et al.,, 2013; ETZKOWITZ, LEYDESDORFF, 2000;
ETZKOWITZ, 2003; KOHLER, 2016; LEYDESDORFF, 2012).

Essas mudancas evidenciam as diferencas existentes entre o0 novo perfil de empresas e
negocios ditos como convencionais - aqueles que ndo envolvem a cria¢do de novas ideias e
solugdes, tendo como resultado um crescimento menor, pois encaram menos riscos e maior
concorréncia (MCADAM; MCADAM, 2008; RIES, 2012). Para Ries (2012), as diferencas
presentes nesse novo modelo de negdcios existem porque enquanto uma Startup normalmente
inicia suas atividades motivada por uma oportunidade; uma empresa tradicional, muitas vezes,
surge por motivos de necessidade financeira. Sendo assim, o planejamento de negocios
convencionais visa a sobrevivéncia e o retorno do capital investido. O empreendedor que
mantém uma Startup dedica-se, prioritariamente, na insercdo de um determinado produto ou
servico no mercado, valorizando a conexdo entre o desenvolvimento econdmico e social
(BARTONELLLI, 2016).

Segundo McAdam e McAdam (2008) o empreendedorismo de Startups difere-se do
empreendedorismo em empresas convencionais, pois estes negocios estdo em fase de
desenvolvimento em um ambiente de incertezas e alto risco. Além disso, tais
empreendimentos sdo altamente escalaveis.

Frente a modelos de negd6cios como Startups, percebe-se um ndmero crescente de
individuos estimulados pela criatividade e inovagdo. Esses empreendedores assumem um
importante papel no cenario mercadoldgico, contribuindo para o desenvolvimento econdmico
e social do pais, seja com a criagdo de empregos ou com 0 aumento da riqueza e a sua
distribuicdo (CHAPMAN, 2006; GALINDO; ISIC, 2008; MENDEZ-PICAZO, 2013; OECD,
2013, VENTURE PULSE, 2017). Em contrapartida, no Brasil, notou-se o crescimento no
namero de empreendedores movidos pela variavel necessidade, a qual envolve um negocio

préprio motivado pelo aspecto financeiro (GEM, 2016). O relatério GEM (2016) mostra que
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tais empreendedores séo caracterizados pela busca de alternativas para o desemprego, em que
0 negdcio proprio passa ser uma forma de sobrevivéncia desse grupo de pessoas.

Esse contexto reafirma a consolidacdo do empreendedorismo como alternativa ao
emprego formal e sua crescente importancia para a atividade econémica do Brasil. Neste
sentido, destaca-se o cendrio brasileiro, sustentado pela expansdo do mercado interno e maior
acesso ao crédito por instituicdes de fomento, o que estimulou a atividade empreendedora
com oportunidades em areas antes pouco exploradas, como exemplo a tecnologia (SALUSSE,
2015). Em meio a esse contexto econdmico, o volume de recursos aportados por Startups
brasileiras vem crescendo e encontrando estimulos para expansdo, diante de programas que
fomentam o empreendedorismo em meio a crise econdmica que afetam os demais segmentos
(BRANCO, 2016).

Segundo a Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard, NUTEC (2016), o
panorama das Startups no cenario regional € positivo, envolvendo incentivos dos governos
por meio de premiagOes, oficinas, etc. A regido nordestina vem se destacando em concursos
nacionais, obtendo posi¢bes de destaque nesse novo ciclo favoravel para empresas recém
criadas e empreendedoras. O Ceara, por sua vez, tem um numero expressivo desses
empreendimentos, 0s quais representam uma parcela consideravel no quantitativo desses
negécios em nivel nacional (NUTEC, 2016). De acordo com dados da Associacdo Brasileira
de Startups (ABStartups), o Ceara tem o maior nimero absoluto de Startups do Nordeste e 0
10° maior do Brasil. A cidade de Fortaleza aparece em 9° lugar em ranking constituido pelas
cidades com maiores nimeros absolutos de Startups (MATQOS, 2017).

Dettwiler, Lindelof e Lofsten (2006) afirmam que a necessidade de sobreviver e de
perpetuar um modelo de neg6cio em um ambiente dindmico obriga 0s gestores das empresas a
enfrentar significativos desafios, cuja superacdo é determinante para a sobrevivéncia do
empreendimento. Cada estagio ao longo da idealizacdo e desenvolvimento de uma Startup
deve ser considerado, dada as particularidades que essas fases poderdo apresentar. Para
McAdam e McAdam (2008), os problemas sdo significativos em todo o periodo de
idealizacdo e desenvolvimento de uma Startup, visto que esses negdcios estdo inseridos em
um ambiente de extrema incerteza. Os autores consideram que, essencialmente, empresas
como Startups sé@o fracionadas em ciclos constituindo estagios de: pesquisa e idealizacdo do
projeto; o desenvolvimento, a qual envolve uma série de fatores que podem facilitar ou
dificultar o andamento do projeto e incorporacao de perspectivas futuras.

Para Hessels, Gelderen e Turik (2008), as motivacdes para iniciar um negocio

determinam os objetivos e metas de uma empresa, sendo pertinentes para a compreensao do
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empreendedorismo como um processo dinamico, apresentando, assim, mudancas ao longo do
tempo. A motivagdo empreendedora influencia a forma como os individuos vdo procurar
oportunidades, explorar recursos e conduzir seus empreendimentos (HESSELS, GELDEREN;
TERIK, 2008; SHANE LOCKE COLLINS, 2003).

Contudo, Kropp, Lindsay e Shohan (2008) consideram que os empreendedores de
Startups podem ter outras motivacGes orientadas para fatores além das necessidades
financeiras, como, por exemplo, o desejo em promover ideias inovadoras, bem estar social,
entre outras. Esses autores sugerem, ainda, que empreendedores desses tipos de negocios sdo
caracterizados por um maior grau de atividade voluntaria em suas decisfes. Ries (2012)
afirma que Startups existem ndo apenas para fabricar coisas, ganhar dinheiro ou mesmo
atender clientes. Elas existem para aprender a desenvolver um negdcio sustentavel a partir da
transformacéo de ideias em produtos.

Nessa perspectiva, Miranda, Santos Janior e Dias (2014) sugerem que os modelos de
negécios diferenciados conferem as Startups comportamento organizacional e estratégico
diferentes de empreendimentos convencionais, necessitando de estudos mais especificos. Tais
empreendimentos tém caracteristicas adversas de organizacdo e formalizacdo das
responsabilidades de seus colaboradores e fundadores, sendo a incerteza e a inovagéo
variaveis incorporadas em sua organizacdo interna e na dindmica de tomada de decis&o,

Diante dessas discussdes, percebe-se que os empreendedores de Startups possuem
aspectos singulares que o diferenciam do empreendedor convencional. Surge, assim, o
seguinte questionamento: “Quais as motiva¢des empreendedoras e 0S aspectos que envolvem

0 processo de implementacdo de uma Startup?”.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar as motivacOes e perspectivas futuras

dos empreendedores de Startups.

1.2.2 Objetivos Especificos
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Diante do objetivo geral exposto anteriormente foram propostos objetivos especificos,

que visam:
1. Identificar as motivacdes para a idealizacdo de um projeto de Startup;
2. Caracterizar os aspectos que podem facilitar e/ou dificultar o desenvolvimento de
uma Startup;
3. ldentificar as perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de Startups.

1.3

Pressupostos

Diante da literatura empirica e conceitual sobre os empreendedores de Startups e suas

caracteristicas, levantam-se 0s seguintes pressupostos:

1.

Startups existem ndo apenas para fabricar coisas, ganhar dinheiro ou mesmo atender
clientes, mas sim para aprender a desenvolver um negdcio sustentavel a partir da
transformacéo de ideias em produtos. Nessa perspectiva, empreendedores de Startups
tém motivacOes ligadas a fatores além das necessidades financeiras, como, por
exemplo, o desejo em promover ideias inovadoras e 0 bem estar social.
Empreendedores desses tipos de negdcios sdo caracterizados por um maior grau de
atividade voluntaria em suas decisfes, nas quais sao incorporadas a suas historias
anteriores e as expectativas iniciais como influenciadoras nas motivagdes iniciais de
seus projetos (KROPP; LIDSAY; SHOHAN, 2008; RIES, 2012).

As caracteristicas adversas das Startups, tais como a incerteza e 0s estimulo a
inovacdo, conferem a esses negocios a formalizacdo de responsabilidades
diferenciadas de seus colaboradores e fundadores com relacdo aos negécios ditos
como convencionais (GAO; SUNG; ZHANG, 2013; KIM; VONORTAS, 2014,
MIRANDA; SANTOS JUNIOR; DIAS, 2014). N&o obstante, as Startups enfrentam
limitacOes relacionadas a sua falta de experiéncia de mercado, sendo as competéncias
individuais dos empreendedores relevantes para a continuidade do negocio (DYER,;
GREGERSEN; CHRISTENSEN, 2008; PLANTE, 2012; SIGMUND; SEMRAU;
WEGNER, 2015).

A criatividade empreendedora e o reconhecimento de novas oportunidades de
negocio aumentam a motivacdo dos empreendedores para continuar seus projetos,
satisfazendo necessidades de financiamento basico, de equilibrio entre vida
profissional, de reputacdo social e de conquista de carreira (PAIGE; LITTRELL,
2002; POTTS; HARTLEY, 2008; CHEN et al., 2017). Além dessa perspectiva, 0s
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empreendedores de Startups podem se deparar com situacbes que 0os motivem a
desistir de seus projetos, nas quais consideram-se a necessidade de capital desses
negocios que podem fazer com que o negdcio venha a faléncia (ESTEVE-PEREZ;
RODRIGUEZ, 2013; TEECE, 2010).

1.4 Justificativa do estudo

Este estudo se justifica, principalmente, pelo fato do empreendedorismo ter se
consolidado no Brasil como um impulsionador do desenvolvimento econdmico e social,
ligado diretamente como alternativa ao emprego formal e com a manutencdo do nivel de
atividade econémica no Brasil, uma vez que a atividade de empreender esta diretamente
relacionada ao PIB e ao contexto socioeconémico nacional (GEM, 2016).

Segundo pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil teve a maior
Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA) em 2016 (19,6%), quando comparado aos
paises integrantes do Grupo dos Oito (G8) como Inglaterra, Canada, Franca, Alemanha, Italia,
Japdo, Estados Unidos e Russia. Esses dados apontam para a vocacdo empreendedora dos
brasileiros, que ja somam 46 milhdes de empreendedores em todo o territdrio brasileiro.

Em territério nacional, insere-se o crescente nimero de empreendimentos na forma de
Startups, nas quais sao envolvidos negocios em fases iniciais, na busca por um modelo
escalavel (INTAKLI; PERROTTI, 2017). Cabe salientar a importancia dessas empresas para
0 cenario nacional, visto que 0s investimentos nesse tipo de negdcio apresentam numeros
significativos: Segundo Gust e Fundacity (2015), no Brasil, em 2015 os investimentos
passaram de cinco milhGes de dolares com 26 aceleradoras atuando em 297 Startups,
ressaltando o que afirma Cusumano (2013): tais modelos de empreendimentos constituem
uma revolucdo na economia e tecnologia em todo o planeta.

A criatividade, seguida da inovacéo, séo as palavras mais atreladas ao empreendedor
(RIES, 2012). Todavia, 0 ambiente de incertezas ainda maior do que o usual pode conferir as
Startups um comportamento adverso dos individuos a frente desses negocios. Conforme Ries
(2012, p. 7) “[...] empreender é administrar. Uma Startup é uma instituicdo, ndo um produto,
assim, requer um novo tipo de gestdo especificamente constituida para seu contexto”.
Ademais, Arruda et al. (2014) ressaltam que Startups possuem uma alta taxa de mortalidade
em seus estagios iniciais, necessitando de estudos e ferramentas diferenciados que a auxiliem
na conducdo desses empreendimentos. Diante disso, apesar da ampla aplicabilidade das

ferramentas provenientes da Administracdo tradicional, uma nova necessidade surge — a de
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adapta-las, pois “os métodos antigos de administragdo ndo estdo a altura da tarefa” (RIES,
2012, p. 8). Percebe-se, entdo, que o estudo do comportamento empreendedor envolve
varidveis; e investigar as motivaces e 0s aspectos que envolvem o processo de
implementacao de uma Startups € pertinente, sobretudo, para 0s que atuam nesse nicho.

Segundo Paternoster et al. (2014) pesquisas académicas séo fundamentais para o apoio
as atividades relacionadas as Startups, constituindo um instrumento pertinente para guiar as
acOes de diversos fatores que compdem esse ecossistema, tais como empreendedores, agentes
publicos, investidores e académicos. Este estudo contribui, academicamente, para suprir a
lacuna de pesquisas sobre a defini¢do do perfil motivacional de empreendedores de Startups,
dado a importancia das motivacbes desses individuos frente a conducdo de seus
empreendimentos (SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003). Ademais, investigar as motivacoes
empreendedoras sobre a Otica de diferentes estdgios justifica-se academicamente pela
incipiéncia de pesquisas voltadas para um modelo que possa ter aplicabilidade a realidade das
Startups, pois essas estdo sujeitas a alta mortalidade em seus estagios iniciais (ARRUDA et
al., 2014).

1.5  Organizacao do estudo

Esta pesquisa esta estruturada em cinco sec¢des, sendo: introducdo, fundamentacéao
tedrica, metodologia, resultados e consideracdes finais.

A presente secdo, a introducdo, apresenta as linhas gerais da pesquisa realizada, assim
como a problematica do estudo, o objetivo geral e os especificos. Ademais, nesta secdo sao
apresentados 0s contextos e motivos que tornam esse trabalho relevante no meio académico.

A segunda sec¢do, a fundamentacdo tedrica, aborda temas pertinentes ao estudo, como
Empreendedorismo, perfil e caracteristicas do empreendedor, Startups, respectivamente,
apresentando o embasamento tedrico relevante necessario para a continuidade deste trabalho.

Ainda na segunda secdo desenvolveu-se 0 modelo aplicado como instrumento de
pesquisa na metodologia deste trabalho. Com a utilizacdo do modelo mencionado e a
consequente aplicacdo do questionério validado, buscou-se com a pesquisa empirica,
subsidios para o entendimento da motivacdo empreendedora em Startups sobre a Gtica da
idealizacdo do projeto, dos aspectos que envolvem o desenvolvimento e das perspectivas
futuras dos empreendedores de Startups.

A terceira secdo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para conducéo

da pesquisa assim como suas premissas e limitacOes. Esta investigacdo teve como objetivo
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central investigar as motivacOes e as perspectivas futuras dos empreendedores de Startups.
Para tal, foram utilizadas entrevistas com empreendedores desses modelos de negdcios.

Na quarta secdo séo apresentados os resultados da pesquisa realizada, com a finalidade
de responder aos questionamentos levantados no inicio do estudo. Nesta parte do trabalho
busca-se, primordialmente, o alcance dos objetivos geral e especificos.

Por fim, a quinta secéo, consideragdes finais, apresenta uma sintese do estudo, bem
como analisa a relevancia das informacGes levantadas anteriormente, com reflexdes para

pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicia-se 0 desenvolvimento desse estudo com uma breve abordagem sobre o
empreendedorismo quanto ao aspecto historico, as competéncias e habilidades do
empreendedor, a motivacdo empreendedora, bem como o panorama das Startups na economia

atual, conforme verifica-se na Figura 1:

Figura 1 — Estrutura teorica do trabalho

Empreendedorismo

Perfil e caracteristicas do
empreendedor

Motivacoes
empreendedoras
Caracteristicas
das Startups

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Ainda nessa se¢do desenvolveu-se 0 modelo aplicado como instrumento de pesquisa
na metodologia deste trabalho (FIGURA 2).

Figura 2 — Modelo de pesquisa

Historia Transformag&o Persisténcia
anterior pessoal
. . Per iv
dealizacéo Desenvolvimento E fmﬁ(r:ztis as
Expectativas Facilidades Dificuldades Desisténcia
iniciais

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

O modelo proposto apresenta subsidios para o entendimento da motivagdo
empreendedora em Startups sobre a oOtica da idealizacdo do projeto, dos aspectos que

envolvem o desenvolvimento e das perspectivas futuras as quais os empreendedores a frente
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desses modelos de negdcios se encontram, estando em consonancia com o0s objetivos

especificos propostos.

2.1  Empreendedorismo

Dolabela (1999) considera o empreendedorismo como um neologismo derivado da
livre traducdo da palavra entrepreneurship, utilizado para indicar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades e seu universo de atuacgéo.
Assim, o empreendedorismo torna-se um campo de estudo amplo, visto que engloba atributos
pertinentes ao funcionamento do negdcio como riscos, iniciativas e oportunidades.

Todavia, foi Schumpeter (1984), o responsavel por incorporar a variavel inovacao ao
conceito de empreendedorismo, definindo o que anos depois seria conhecida como
“destruigdo criativa”, abordagem que define o individuo empreendedor como responsavel por
impulsionar o capitalismo por meio da introducao de novos métodos de producéo, novos bens
de consumo e novos mercados, sobrepondo os métodos mais antigos e obsoletos ligados a
empresas ja estabelecidas no mercado (LANGLOIS, 2002).

O empreendedorismo evoluiu conceitualmente, na medida em que ocorreram
mudancas ao longo da historia. Na ldade Média, a visdo empreendedora ndo contemplava
riscos, visto que os empreendedores eram pessoas que administravam ou participavam de
grandes obras de producdo, especialmente nas areas de engenharia e arquitetura. A partir do
século XVII, estabeleceu-se a relacdo entre 0s riscos existentes e a atividade empreendedora,
uma vez que o empreendedor era o responsavel pelos lucros e prejuizos de suas atividades
(HISRICH; PETERS, 2004).

A importancia que o empreendedorismo vem assumindo em nacdes atualmente pode
ser justificada pela influéncia deste no desenvolvimento econdmico e taxas de emprego em
uma dada economia, visto que estudos demonstram a sua ligacdo ao nivel de empregabilidade
de uma regido (BARROS; PEREIRA, 2008).

No Brasil, o tema ganhou forca a partir dos anos 1990 com a criagdo de entidades
conhecidas de apoio a pequenos empresarios, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Associacdo para Promocgdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX). Anteriormente, carente de facilidades, o empreendedor praticamente
ndo encontrava informagdes para auxilia-lo em sua iniciativa. O ambiente politico-econdmico

ndo era propicio, gerando barreiras ligadas a dificuldade de abertura e estabelecimento de
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novos negocios, tais como a dificuldade de obter crédito para investimentos, a falta de
conhecimento e capacitacdo dos empreendedores, entre outras (DORNELAS, 2008).

Desde entdo, o empreendedorismo, cresceu no pais na Gltima década e numeros
demonstram que quase metade da populacdo brasileira estd engajada com atividades
empreendedoras (GEM, 2015). Segundo dados do relatério da Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) de 2015, a taxa de empreendedorismo no Brasil chegou a 39,3%, a maior
desde 2002, quando o pais atingiu o indice de 20,9%, o que ja era uma variavel alta em
comparagdo com outros paises, principalmente aqueles que possuem as maiores economias do

mundo. Em 2016, a taxa de total de empreendedores permaneceu alta, sendo registrados 36%.

Grafico 1 — Evolucao das taxas de empreendedorismo no Brasil

Empreendedores Iniciais == Empreendedores Estabelecidos Total Empreendedores
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Fonte: Relatério GEM Brasil (2016).

Para Dornelas (2008), o crescimento do nimero de empreendedores se da pelo avango
tecnoldgico, bem como a sofisticagdo da economia e dos meios de producdo, o que vem
acirrando a competicdo no mercado. O estreitamento da concorréncia gerou a adogéo de
paradigmas diferentes por parte dos empresarios, que se viram obrigados a inovar para se
manterem relevantes no mercado.

O empreendedorismo passou a eliminar barreiras comerciais e culturais, renovando os
conceitos econdmicos ao criar novas relagdes de trabalho para a sociedade por meio do maior

acesso a informacéo e novas tecnologias por parte dos empreendedores (DORNELAS, 2008).
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O ensino do empreendedorismo tambeém vem se intensificando, uma vez que a
economia e 0s meios de producdo e servigos se modernizam, exigindo a formalizacdo do
conhecimento, visto que outrora era obtido apenas empiricamente. Com isso, surgiram novos
empreendedores, ocasionando investimentos na capacitacdo empreendedora, haja vista o
crescente numero de escolas e universidades que ofertam cursos e matérias especificas como
alternativas para jovens. A competi¢do crescente em meio a atividade econdmica também se
intensifica, forcando a adocdo de paradigmas diferentes para as empresas permanecerem
relevantes no mercado (DORNELAS, 2008, LIMA et. al., 2015; UNCTAD, 2015).

Essas sdo as vantagens das pequenas empresas: seu tamanho reduzido as confere
maior dinamismo e flexibilidade para mudancas répidas inovadoras e inesperadas do
mercado. Grandes empresas tornam-se lentas e onerosas por conta de sua vasta especializacao
e tamanho. Por essa razdo, as grandes corporagdes estdo passando por programas de melhoria
continua ligada a inovagao, consistentes no enxugamento e redugdo de niveis hierarquicos, a
fim de reduzir os impactos negativos de sua complexidade organizacional e retomar,
consequentemente, as caracteristicas iniciais de quando eram apenas empresas pequenas €
inovadoras, 0 que as tornavam realmente empreendedoras (LOPEZ-GAMERO; MOLINA-
AZORIN; CLAVER-CORTES, 2009).

Em face do exposto, percebe-se que a inovagdo esta ligada ao desenvolvimento de
determinada sociedade, na medida em que se torna um grande diferencial competitivo das
empresas no universo corporativo atual. Constata-se, portanto, que conceitos de
empreendedorismo devem ser incorporados a matriz Ciéncia/Tecnologia/lnovacdo, de
maneira indissociavel, para que a formula de desenvolvimento passe a ser eficaz (CARRER et
al., 2010). A tecnologia aliada a inovacdo vem criando uma perspectiva de empreender, ligada
as habilidades de sobrevivéncia na internet, que, por sua vez, € uma das maiores revolucoes
da ciéncia e tecnologia, e isto gera beneficios sociais, econémicos e politicos para a sociedade
(BALACHANDRAN; SAKTHIVELAN, 2013; MUNOS et al., 2016).

2.2  Perfil e caracteristicas do empreendedor

Mintzberg (1973), em sua obra acerca dos papeis gerenciais, ja listava o perfil
empreendedor como um papel de decisdo importante para um gerente de negdcios, atuando

como iniciador e planejador em mudancgas controladas em sua organizacdo. Tais mudancas
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sdo as desejadas pelo proprio gestor e devem acontecer para inclusdo de melhorias na
organizacao e o aproveitamento de oportunidades para novos negocios.

O empreendedor pode ser considerado uma pessoa inovadora, na qual deve
responsabilizar-se na busca por novas oportunidades de negocios, nao se restringindo apenas
aos proprietarios de empresas, compreendendo, também, os gestores a frente de suas
corporagOes. O espirito empreendedor se relaciona a possibilidade de assumir riscos e inovar
continuamente (SCHUMPETER, 1984).

Dolabela (1999) considera que o empreendedor esta envolvido por um conjunto de
valores, atitudes, comportamentos e percepc¢des. Drucker (2000), por sua vez, corrobora a
Dolabela (1999), enfatizando que o perfil empreendedor envolve caracteristicas como a busca
pela mudanca, a visdo de oportunidades, a criatividade, a inovagdo e a aceitacao de riscos e
incertezas relacionadas aos negocios. Em contrapartida, Berglann et al. (2011) ressaltam que
para um individuo ser caracterizado empreendedor, este deve ter sua iniciativa ligada
necessariamente a sua atividade econémica principal, ndo obrigatoriamente sendo o fundador
da empresa.

Para Dornelas (2008), um individuo empreendedor ja nasce com qualidades
especificas que sdo percebidas no decorrer de seu desenvolvimento vital, mas pessoas que
nunca apresentaram tais qualidades sdo capazes de aprendé-las e de se tornarem excelentes
empreendedores. O sucesso vai depender de fatores internos e externos ao negécio, do perfil
do futuro empreendedor e de como ele administra as adversidades que encontrara no caminho.
O autor ainda considera essencial o fator inovacgdo, ndo considerando como empreendedor de
sucesso aquele ndo sabe explorar a0 maximo as oportunidades identificadas.

Dornelas (2008) lista caracteristicas de empreendedores de sucesso, ressaltando que
essas vao além dos atributos de um administrador. O empreendedor é um administrador com
maior visdao de futuro para os negocios, conforme podem ser observadas algumas

caracteristicas dos empreendedores de sucesso (QUADRO 1).

Quadro 1 — Caracteristicas dos empreendedores de sucesso (continua)

S4o visionarios Eles tém a visdo de como serd o futuro para seu neg6cio e sua vida.

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisdes corretas na hora
Sabem tomar decisdes certa, principalmente nos momentos de adversidade, sendo um fator chave
para seu Sucesso.

Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma ideia
abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando o que é possivel em
realidade.

S&o individuos que fazem a
diferenca



Quadro 1 — Caracteristicas dos empreendedores de sucesso (conclusao)

Sabem explorar ao
maximo as oportunidades

S&do determinados e
dindmicos

Sao dedicados

S&o independentes e
constroem seu proprio
destino

Sao lideres e formadores
de equipes

Sao bem relacionados

S&o organizados

Planejam, planejam,
planejam

Assumem riscos
calculados

Criam valor para a
sociedade

Para os empreendedores, as boas ideias sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver, mas ndo identificaram algo pratico para transforma-las em
oportunidade, por meio de dados e informacéo.

Eles implementam suas a¢Bes com total comprometimento. Mantém-se
sempre dindmicos e cultivam certo inconformismo diante da rotina.

Comprometem o relacionamento com amigos, com a familia, e até mesmo
com a prépria salde. Séo trabalhadores exemplares, encontrando energia para
continuar, mesmo quando encontram problemas pela frente.

Eles querem estar a frente das mudancas e ser donos dos préprios destinos.
Querem ser independentes, em vez de empregados; querem criar algo novo e
determinar os proprios passos, abrir os préprios caminhos, ser o préprio
patrdo e gerar empregos.

Sabem que, para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe de
profissionais competentes. Sabem ainda recrutar as melhores pessoas para
assessora-los nos campos em que nao detém maior conhecimento.

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que os auxiliam no
ambiente externo da empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de
classe.

Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos,
tecnoldgicos e financeiros de forma racional, procurando o melhor
desempenho para o negécio.

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negécio, desde o
primeiro rascunho do plano de negécios até a apresentagcdo do plano a
investidores, definicdo das estratégias de marketing do negécio etc., sempre
tendo como base a forte visdo de negdcio que possuem.

O verdadeiro empreendedor € aquele que assume riscos calculados e sabe
gerenciar o risco, avaliando as principais chances de sucesso. Assumir riscos
tem relacdo com desafios. E, para o empreendedor, quanto maior o desafio,
mais estimulante serd a jornada empreendedora.

Os empreendedores usam seu capital intelectual para criar valor para a
sociedade, através da geracdo de emprego, dinamizando a economia e
inovando, sempre usando sua criatividade em busca de solugdes para
melhorar a vida das pessoas.

26

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008).

Schmidt e Bohnenberger (2009) enfatizam que a auto realizagdo movimenta o
empreendedor, estando diretamente relacionada ao desempenho do negécio, na medida em
que incorpora valores atitudinais ligados a novas oportunidades de mercado, controle sobre 0s
fatores de sucesso e persisténcia. Para os autores, o perfil empreendedor é composto por um
conjunto de caracteristicas, tais como disponibilidade em correr riscos, lideranga, inovacéo,
socializagdo, entre outras que ndo podem ser vistas como estanques. 1sso ocorre porque elas

se inter-relacionam e estdo presentes ao mesmo tempo em cada uma das pessoas.
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Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) o conceito de espirito empreendedor vem
se modificando, sendo gradualmente ampliado, visto que antes o termo representava somente
o criador do seu proprio negocio, e entdo passou a descrever também varias formas de
lideranca personalizada, proativa e determinada em organizacoes.

Nessa perspectiva, Wegener, Gorgievski e Rijsdijk (2011) afirmam que
empreendedores sdo caracterizados por maiores niveis de independéncia em suas decisdes,
além de maior propenséo ao risco, capacidade de inovar e lideranca. Essas caracteristicas nem
sempre estdo associadas aos empresarios. Herenkson e Sanadaji (2013) ressaltam que o
empreendedor difere-se de um empresario, pois as execucgdes de tais atividades ndo significam
necessariamente inovacgdo, caracteristica a qual possui 0 empreendedor ao utilizar-se de sua
sensibilidade e criatividade ao correr riscos. Empreendedores séo criativos e inovadores ao
criarem valor real para o negdcio e ndo costumam abandonar uma oportunidade por falta de
recursos, estando sempre & procura de novas maneiras de como ser adaptarem as
adversidades.

Filardi, Barros e Fischmann, (2014) afirmam que a diversidade de perfis e
particularidades existentes na literatura dificulta a definicdo exata acerca de um perfil ideal de
empreendedor. Os autores identificaram, ainda, as principais mudancas nos perfis dos
empreendedores contemporaneos, nas quais revelaram uma transi¢cdo do perfil autocentrado,
soberano, autdbnomo e independente do empreendedor do século XX, para um perfil
empreendedor muito mais relacional, baseado em competéncias interpessoais e sociais e
focado nas demandas do ambiente externo. Ademais, algumas caracteristicas passadas
mantém-se presentes no perfil empreendedor contemporéneo, firmando-se como essenciais,
sendo elas: tolerante a risco, lider, inovador, pro-ativo, corajoso, ambicioso, independente,
interpessoal, comunicativo, qualificado, controlador, com necessidade de realizacdo e

orientado para resultado.

2.3 Motivagdes empreendedoras

As motivacdes empreendedoras sdo essenciais para 0 processo empreendedor, visto
que suas implicacdes podem refletir no processo de tomada de deciséo. Portanto, a motivagédo
sintetiza o esforco e persisténcia sobre uma dada agdo do individuo (SHANE; LOCKE;
COLLINS, 2003).

A partir do século XX, o enfoque sociologico do estudo motivacional foi

acompanhado por sua aplicacdo no campo de estudos empresariais, inicialmente com o
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objetivo de compreensdo do conflito existente entre os interesses dos que detinham os meios
de producédo, com aqueles que vendiam seu trabalho para realiza-la (DIELEMAN et al., 2006;
FURLICH, 2016; MICHIE; OUGHTON; BENNION, 2002; RATTNER, 1966). Porém,
teorias como a das Expectativas de Vroom (1964), da definicdo de objetivos de Locke (1968)
e da auto eficacia de Bandura (1977) salientaram, que ndo é possivel se estabelecer uma
mesma consisténcia na compreensdo de teorias motivacionais existentes com as de agdo de
empreender e isto se da devido a motivacdo para empreender se prender a uma percepcao
central da relacdo entre o risco e auto eficicia, diferentemente do que ocorre na gestdo
empresarial (SEGAL; BORGIA; SCHOENFELD, 2005).

A auto eficécia pode ser entendida como a conviccdo de um individuo de ser capaz de
realizar uma tarefa especifica (SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003). Dessa forma, tal variavel
¢ uma moderadora entre os objetivos e a performance da empresa, sendo que quanto maior
sua acdo em dado individuo, maior serd o seu esforco e perseveranca na resolucdo de
problemas (HECHAVARRIA; RENKO; MATTHEWS, 2012).

Para Stephan, Hart e Drews (2015), a motivacdo empreendedora é multidimensional,
estando ligada a performance e desempenho, sendo moldada por condutores individuais e
contextuais. Condutores individuais incluem fatores relacionados ao empreendedor e seus
negécios, enquanto fatores contextuais englobam caracteristicas incluindo variaveis
macroeconémicas (PIB), instituicbes formais (como sistemas de previdéncia) e cultura
nacional.

Outros autores, no entanto, sugerem que o desencadeamento da decisdo de se tornar
um empreendedor pode ser interpretado como uma funcdo de dois tipos de forcas: “push/pull
factors” (SEGAL; BORGIA; SCHOENFELD, 2005; KIRKWOOD; WALTON, 2009). Para
Kirkwood e Walton (2009), a criacdo de novos empreendimentos segue uma dindmica, a qual
“pull” sdo fatores que atraem um individuo para iniciar um negocio, considerando que o
mesmo ¢ motivado pelos lucros, sejam eles materiais ou ndo. Por sua vez, a dinamica “push”
considera que os individuos sdo empurrados para o processo de empreendedorismo por forcas
externas negativas como, por exemplo, um divorcio, ser ultrapassado por outro colega huma
promocao ou insatisfagdo com o trabalho.

O desejo de independéncia e autonomia é, geralmente, o fator de motivacdo “pull”
mais significativo no processo de empreendedorismo. As motivagdes financeiras também
podem ser categorizadas como fatores “pull”, pois nem sempre os individuos que iniciam um
negocio sdo motivados por fatores ligados por necessidades financeiras, mas por desejo em
acumular riqueza (KIRKWOOD; WALTON, 2009).
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As motivagdes consideradas fatores “push” podem manifestar-se como insatisfagdo no
trabalho, desejo de obter maior flexibilidade, insatisfagdo com a carreira atual e dificuldade
em encontrar emprego. Tais prerrogativas podem motivar um individuo a abandonar o seu
emprego atual e se tornar um empreendedor. Os fatores relacionados com a familia envolvem
a dificil combinacdo entre o emprego e o trabalho doméstico, obrigacdes familiares ou o
desejo por um equilibrio familiar (KIRKWOOD; WALTON, 2009).

O relatorio periodico do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2001 classifica a
motivacdo empreendedora conforme a origem de seus negocios. Empreendedores por
necessidade sdo pessoas que perderam o0 emprego, ou ndo tinham emprego, e tiveram que
abrir um negdcio como alternativa de ocupagdo e renda para a sobrevivéncia. Os
empreendedores por oportunidade, por sua vez, sdo consideradas pessoas atentas a novas
oportunidades de negdcio, que querem ser independentes na sua forma de sobreviver e existir
(GEM, 2001).

O GEM (2016) aponta a proporcao de empreendedores por oportunidade em relagdo a
Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA), que, no Brasil, foi de 57,4% - ou seja, do total de
empreendedores brasileiros em 2016, 57,4% o foram por oportunidade. Tais nimeros revelam
que o empreendedor brasileiro pode possuir perfil motivacional além da necessidade
financeira, estando disposto a adentrar no mercado em busca de posicionamento. O estudo
também revela que a proporcao de empreendedores por oportunidade na composicdo da Taxa
de Empreendedores Iniciais (TEA) do Brasil apresentava pequenas variacdes de 2010 a 2014,

até sofrer significativa reducéo a partir de 2015, conforme verifica-se no Gréfico 2.
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Grafico 2 — Evolucao da atividade empreendedora segundo a oportunidade como percentual
da TEA — Brasil —2002:2016

= Necessidade Oportunidade

71 M
67 g7 68 69

&0

= 56 57 57

33 52 52 g

26 47

a3 43 /?42
33

31 31 30 39 30

| T T T T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

Fonte: Relatorio GEM Brasil (2016).

Embora as taxas de empreendedorismo no Brasil tenham aumentado entre 2014 e
2015, se comparadas aos Ultimos anos da pesquisa no Brasil, estas foram mais impactadas
pelo empreendedorismo por necessidade, principalmente, entre 0s empreendedores nascentes,
tendo como explicacdo plausivel o aumento da taxa de desemprego e a crise econdémica
brasileira em que emergia a economia nacional na época (GEM, 2016; OSCAR, 2015).
Contudo, mesmo que esses fatores exercam forte influéncia, a taxa de empreendedores por
oportunidade continua a frente da taxa de empreendedores por necessidade, revelando a forca
destes frente aos que, por necessidade financeira, se viram obrigados a abrir um negdcio
(GEM, 2016).

Para Degen (2008), o empreendedorismo por necessidade denota estagnacao
econdmica, visto que suas consequéncias envolvem fendémenos ligados a reducdo de
empregos. Empreendedores, quando motivados por oportunidade, revelam mais negocios
baseados em inovagdes e tecnologias. O autor ainda acredita que o impacto da atividade
econdmica de uma nacdo € definido pela motivacdo empreendedora.

No periodo de retragdo da economia nacional pos 2012, o empreendedorismo
continuou a crescer, porém, movido pela sua componente por necessidade. Embora a
conjuntura econdmica venha apresentando indices desfavoraveis nos ultimos anos, as taxas de
empreendedorismo vém se mantendo estaveis, conforme pode ser notado no grafico 2 (GEM,
2016).
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Em 2016, o GEM trouxe uma boa expectativa para o futuro: verificou-se que o
empreendedorismo por oportunidade voltou a crescer, sendo representado por 75%
empreendedores nascentes (aqueles que estdo envolvidos com a abertura de uma empresa).
No total, houve uma ligeira melhora na proporcdo de novos negdcios por oportunidade:
Foram 57,4% em 2016, contra 56,5%, em 2015. Tais numeros podem indicar um
comportamento mais independente entre o0 empreendedorismo e a atividade econdmica, uma
vez que outros fatores podem estar influenciando nesse processo de mudanca, tais como o
aumento do nivel de escolaridade dos brasileiros e por negocios mais simples e de menor
escala de faturamento, a lei responsavel por criar as Micro e Pequenas Empresas ou até
mudancas na cultura brasileira, agora, cada vez mais propensa a atividade empreendedora
(CARRER et al., 2010).

Para Dornelas (2008), o que o pais precisa buscar é a otimizacdo do
empreendedorismo de oportunidade, visto que tal motivacdo esta ligada diretamente ao
desenvolvimento econémico do pais. Historicamente marcado por caréncia de politicas
publicas duradouras dirigidas a consolidacdo do empreendedorismo, 0 pais precisa quebrar
paradigmas de uma cultura ligada a ndo valorizacdo e reconhecimento de trabalhadores de
sucesso, que ainda sdo vistos como pessoas de sorte ou que venceram por outros meios
alheios a sua competéncia.

As motivacdes empreendedoras referentes a oportunidade diferem das motivagdes de
necessidade (MORALES-GUALDRON; ROIG, 2005; XAVIER-OLIVEIRA; LAPLUME;
PATHAK, 2015). Para Bergmann e Sternberg (2007), isso tem implica¢fes importantes para
a formulacdo de politicas porque as politicas de estimulo ao empreendedorismo de
necessidade ndo sdo necessariamente favoraveis aos empreendedores impulsionados por
oportunidades e vice-versa. Por exemplo, incentivar os desempregados a iniciar uma empresa
beneficiard a necessidade e ndo os empreendedores de oportunidade.

Empreendedores motivados pela variavel necessidade sdo caracterizados por niveis de
satisfacdo mais baixos em seus projetos (KAUTONEN; PALMROOQOS, 2010), menores indices
de instrucdo educacional (FOSSEN; BUTTNER, 2013), desempenho inferior em suas
atividades empreendedoras (VIVARELLI, 2013), e periodos mais curtos na trajetoria
empreendedora (VIVARELLI, 2004) do que empreendedores motivados por oportunidades.
Além disso, ha evidéncias de uma relacdo positiva entre o estado de saude do empreendedor
motivado pela oportunidade, enquanto essa relacdo esta ausente para o empreendedorismo
motivado pela necessidade (RIETVELD et al. 2016). Alguns autores evidenciam que 0s

empreendedores de oportunidade e necessidade parecem ter um impacto diferente no
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crescimento econdmico, na criagdo de emprego e nas aspiragdes futuras (HESSELS;
GELDEREN; TURIK, 2008; WENNEKERS et al., 2005; WONG; HO; AUTIO, 2005).

Contudo, alguns estudos sugerem motivacfes mistas ou a sobreposicdo dos conceitos
motivacionais relatados pelo Gem. As motivacGes existentes nem sempre estardo ligadas a
oportunidade ou necessidade, considerando caracteristicas pessoais, fatores demogréaficos e
recompensas salariais como fatores motivacionais para o empreendedor (BLOCK;
SANDNER, 2009; HESSELS; GELDEREN; TURIK, 2008; VEEL, 2009).

O Quadro 2 sintetiza as principais motivacdes empreendedoras citadas na literatura.

Quadro 2 — As principais motivagdes para iniciativa empreendedora

MOTIVACAO DESCRICAO AUTORES

Intencéo do individuo de atingir algo

Carter et al. (2003); Giacomin et al.
novo e desenvolver um novo

Inovacéo - - (2011); Edelman et al. (2010); Miller
produto/servigo, continuar a aprender,
: etal. (2012).
desenvolvimento pessoal.
Desejo de liberdade, controle e
flexibilidade na gestdo do tempo e do Carter et al. (2003); Shane et al.
Independéncia trabalho.Desejo de liberdade, controle e | (2003); Hessels et al. (2008); Edelman
flexibilidade na gestéo do tempoedo | etal. (2010); Giacomin et al. (2011).
trabalho.
Obtencéo de status, aprovacdo e Carter et al. (2003); Edelman et al.

reconhecimento por parte dos outros. (2010);Carter et al. (2003); Edelman

Reconhecimento Ser respeitado pela familia, amigos e et al. (2010); Giacomin et al. (2011);

comunidade. Miller et al. (2012).
.. Desejo_QO individuo de seguir tradicGes Carter et al. (2003); Hamilton (2011);
Grupos sociais familiares ou o exemplo de outros :
SR Chrisman et al. (2012).
significativos.
Necessidade financeira Intencdo de ganhar mais dinheiro, Carter et al. (2003); Hessels et al.
alcancar seguranca financeira. (2008); Edelman et al. (2010).
Perseguicdo de objetivos pessoais.
Auto realizacio Liderar e motivar os outros desafios Carter et al. (2003); Rahman e
¢ pessoais para resolver um problema Rahman (2011); Miller et al. (2012).
complexo.

Ter um emprego seguro e protecio

Necessidade de seguranca contra perda de rendimentos ou doenga.

Rahman e Rahman (2011).

Insatisfacdo com a ocupagéo
Insatisfacdo profissional | profissional; dificuldade em encontrar o Giacomin et al. (2011).
emprego certo.

Paixao pelo trabalho, servicgos
Paixao colaboradores e a sociedade. Gosto pela
criacdo de uma organizacéo.

Shane et al. (2003); Miller et al.
(2012).

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O fator inovacdo esta ligado ao desejo de o individuo criar algo novo, ou seja,

desenvolver um novo produto ou servigo. O fator independéncia diz respeito ao desejo de
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liberdade, controle e flexibilidade nas decisfes de um individuo em seu ambiente de trabalho.
O reconhecimento, por sua vez, diz respeito & obtencdo de status, bem como aprovacéo por
parte da familia, amigos e sociedade. A autorrealizacdo ¢ a motivacdo pela busca do alcance
dos objetivos pessoais (EDELMAN et al., 2010). Na literatura ainda encontramos fatores
como a influéncia dos chamados grupos sociais (familia, amigos), paixdo e necessidade de
seguranca (CARTER et al. 2003; RAHMAN; RAHMAN, 2011; SHANE; LOCKE;
COLLINS, 2003).

2.4  Caracteristicas das Startups

O termo Startup é empregado constantemente na literatura de negdcios atuais, mesmo
que seu conceito ainda ndo tenha consenso entre autores do campo dos estudos relacionados
as Startups (ENSLEY; HMIELESKI, PEARCE, 2006; HUYNH; PETRUNIA; VOIA, 2012;
QUIMET; ZARUTSKIE, 2014; NANDA; RHODES-KROPF, 2013).

Blank e Dorf (2012) destacam o modelo de negdcios escalavel, ou seja, concebido
para crescer rapido e reproduzido em condigdes de incerteza, como caracteristicas essenciais
as Startups. O SEBRAE, principal entidade privada de atendimento aos pequenos negocios
em territorio nacional, caracteriza tais modelos como um grupo de pessoas a procura de um
modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em condicGes de extrema incerteza. Tal
definicdo, além do explanado por Blank e Dorf (2012), acrescenta a geragdo de valor de tais
modelos de empreendimentos além da capacidade de ser repetivel, ou seja, ser capaz de
entregar o0 mesmo produto novamente em escala potencialmente ilimitada, sem muitas
customizacgdes ou adaptacdes para cada cliente. 1sso pode ser feito tanto ao vender a mesma
unidade do produto varias vezes, ou tendo-os disponiveis independente da demanda
(SEBRAE, 2017).

Trimi e Berbegal-Mirabent (2012) acrescentam que uma Startup é uma empresa
concebida para crescer rapido, ressaltando que Startups ndo sdo necessariamente somente
empresas de tecnologia, mas toda e qualquer empresa em fase de constituicdo, que busca
estabelecer um modelo escalavel e um ambiente adverso. Esse tipo de empreendedorismo
destaca-se mais na area da tecnologia porque 0s custos sdo mais baixos para iniciar uma
empresa de software do que uma industria convencional.

Todavia, Ries (2012) caracteriza as Startups pelo foco no produto ou servigo, e nao

pelo cenario econdmico e modelo de negdcios que esses empreendimentos assumem,
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conceituando-a como uma instituicdo desenhada com o intuito de criar um novo produto ou
servigo em condigOes de incerteza.

Embora existam diferentes conceituacGes, ambas partem, no geral, da premissa que
Startup sdo grupos de pessoas ou empresas com Visdo estratégica inovadora, modelagem
eficaz de negdcios, potencial de escalabilidade, plano enxuto de produto ou servico e com
foco voltado as atividades de pesquisa (BLANK; DORF, 2012).

Dessa forma, as Startups apresentam diferencas intrinsecas com relacdo as outras
empresas, pois os fatores velocidade de crescimento e escalabilidade sdo fundamentais, o que
modela e define um perfil diferente para os empreendedores a frente desses negocios. Nesse
tipo de empreendedorismo, assim como nos demais, torna-se pertinente que o individuo tenha
0 conhecimento necessario acerca do seu negocio, sendo a estruturacdo por meio do
planejamento um acessorio facilitador no intercdmbio de recursos, pois quanto mais
estruturado o negdcio, mais chances o empreendedor terd de obter sucesso e, como
consequéncia, captar recursos (ALENCAR et al., 2012).

Nesse contexto, o uso das redes de relacionamento que o empreendedor fez na
faculdade e na familia que possam indica-lo também é essencial, pois ter uma referéncia nesse
momento pode vir a ajudar em eventuais parcerias (NEWBERT; TORNIKOSKI, QUIGLEY,
2013). Para Newbert, Tornikoski, Quigley (2013), essas redes de relacionamentos criadas
entre 0 empreendedor e outras pessoas podem constituir importante capital social necessario
para o empreendedor, facilitando o intercambio de recursos. Spender et. al (2017) consideram
aliancas e relacBes sociais essenciais pois fornecem apoio financeiro e conhecimento
necessarios as Startups, afetando de forma positiva essas empresas. Giardino,
Unterkalmsteiner e Paternoster (2014) propuseram caracteristicas para as Startups baseadas
em trabalhos anteriores (QUADRO 3).

Quadro 3 — Caracteristicas das Startups (continua)

CARACTERISTICA DESCRICAO
Escassez de recursos Recursos econdmicos e fisicos extremamente limitados.
Alta reatividade Capacidade de reacdo rapida a mudancas de mercado e tecnologia.
x Precisam se concentrar em explorar segmentos altamente inovadores do
Inovacéo
mercado.
Incerteza Lidam com um ecossistema altamente incerto sob diversas perspectivas.
Répida evolucéo Startups de sucesso tém como objetivo crescer e se expandir.

Pressdo do tempo Ambiente incerto muitas vezes as obriga a trabalhar sob pressao constante.
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Quadro 3 — Caracteristicas das Startups (conclusao)

CARACTERISTICA DESCRICAO

Devido a falta de recursos, dependem fortemente de solucdes externas,

Dependéncia de terceiros X
como softwares Open Source, outsourcing, etc.

Equipe pequena Comegam com um ndmero pequeno de individuos.

Usualmente as atividades da empresa gravitam em torno de um

Um produto produto/servico.

Boa parte da equipe de desenvolvimento é formada por pessoas com menos

Inexperiéncia - e ; )
de cinco anos de experiéncia e muitas vezes recém-formados.

Empresa nova A criacdo da empresa foi recente.

S&o geralmente centradas no fundador e todos na empresa tém grandes

Organizacéo completa i . ~ .
g ¢ P responsabilidades, sem necessidade de uma gestao superior.

Alto risco Taxa de faléncia de Startups é elevada.

Especialmente em sua fase inicial precisam de financiamento externo para

Nao autossustentavel ..
sustentar suas atividades.

Pouca experiéncia de trabalho A base de uma cultura organizacional ndo esta presente inicialmente.

Fonte: Adaptado de Giardino, Unterkalmsteiner e Paternoster (2014).

Para Korunka et al (2003), os empreendedores a frente de Startups sdo caracterizados
por um maior grau de atividade voluntaria em suas decisfes. Kropp, Lindsay e Shohan (2008)
completam essa ideia, afirmando que os empreendedores de Startups podem ter motivacoes
adversas, orientadas para fatores além das necessidades financeiras, como, por exemplo, 0
desejo pela promocao da inovacao e bem estar social.

As Startups vém desempenhando um papel essencial na sociedade e despertando a
atencdo nas mais diversas areas de atuacdo, principalmente, pela relagdo com o crescimento
econdmico e tecnoldgico das regides envolvidas no processo (GRUBER; MACMILLAN;
THOMPSON, 2008; TORRES; SOUZA, 2016). Para Padrdo e Andreassi (2013), tal
crescimento se da pelo desenvolvimento econdmico concebido pela criacdo de empregos
gerados por esses empreendimentos. Dessa forma, a discussao sobre tais modelos de negdcios
vem evoluindo continuamente nos Gltimos anos, em estudos acerca de temas pertinentes, tais
como conhecimento, inovacio, estudos organizacionais, entre outros (CRESSY, 1996; PENA,
2002; BOSMA et al., 2004; LAKOFF, 2008; HORMIGA; BATISTA-CANINO; SANCHEZ-
MEDINA, 2011; HYYTINEN; PAJARINEN; ROUVINEN, 2015).

No entanto, as Startups ndo podem ser consideradas uma versdo menor de grandes
corporagdes, uma vez que sdo diferentes entre si. Enquanto uma grande companhia possui um

modelo de negdcios voltado para os clientes, seus problemas e as caracteristicas requeridas do
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produto, sendo estas conhecidas, Startups operam uma busca por tal modelo. Assim, uma
Startup carrega consigo um enorme grau de incerteza, de forma que apresenta desde o seu
inicio uma serie de hipdteses e suposi¢des (BLANK, 2013).

Nesse cenario, Cohen (2013) e Kohler (2016) reforcam que parques tecnologicos,
incubadoras e aceleradoras sdo instituicbes importantes do ecossistema empreendedor,
capazes de minimizar as chances de descontinuidade de Startups. Esses espacos oferecem as
Startups um tempo importante e necessario para direcionarem seus negdcios sem ter 0s custos
associados ao processo.

As aceleradoras ajudam os individuos empreendedores a definir e construir os seus
produtos iniciais, identificar segmentos de clientes e obter recursos incluindo capital e
funcionarios. Esse movimento desenvolve programas de aceleracdo e monitoracdo com
duracdo limitada e ajudam as Startups iniciantes, atuando no fornecimento de recursos
necessarios para o processo de desenvolvimentos desses empreendimentos (COHEN, 2013;
KOHLER, 2016; SCHWARTZ; HORNYCH, 2010).

Segundo Ries (2012), teorias definidoras de estratégia, planejamento e pesquisa de
mercado ndo se aplicam a empreendimentos como Startups, pois tais instrumentos da
administracdo tradicional sdo voltados a empresas consolidadas que tenham historico
operacional longo e estavel, permitindo uma previsao do futuro. Segundo Crhistensen (2013),
ao mesmo tempo que apresentam vantagens como a flexibilidade, esses empreendimentos
possuem certas desvantagens geradas por limitacbes em capital humano e recursos, as quais
acabam por resultar em consequéncias graves geradas por tomadas de decisdes equivocadas.

Startups tém tamanho reduzido e uma busca constante por novas oportunidades,
permitindo a formulagéo de ideias e, consequentemente, de inovagdo. No entanto, a principal
limitante desses empreendimentos € 0 acesso a recursos adequados, as quais as obrigam a
procurarem parceiros externos na tentativa de firmarem parcerias e desenvolverem a
comercializacio de seus produtos (ESTEVE-PEREZ, RODRIGUEZ, 2013; TEECE, 2010).
Diante disso, Moreira (2016) afirma que o empreendedorismo de Startups difere do
empreendedorismo convencional, visto que sdo negdcios recém-criados, estando em fase de
desenvolvimento e pesquisa de mercado. O perfil empreendedor desses negdcios envolve
independéncia e capacidade de assumir maltiplas responsabilidades em um projeto.

Conforme ressaltam Usman e Vanhaverbeke (2017), as Startups, por serem incapazes
de mobilizar os recursos préprios suficientes, acabam optando pela abertura de seus processos

e pelo desenvolvimento de parcerias com outras empresas para a adogéo de inovagOes abertas.
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De acordo com dados da Associagdo Brasileira de Startups (ABStartups), o nimero de
Startups brasileiras em operacdo no Brasil cresceu 30,4% entre marco e dezembro de 2015,
chegando a 4,1 mil empresas iniciantes (TOZZETO, 2016).

Em 2016, um levantamento realizado em parceria entre a Parallaxis Economia e
Ciéncias de Dados e o0 escritorio juridico especializado em Startups Perrotti e Barrueco
Advogados conclui que o nuimero de Startups no mercado brasileiro esta crescendo
rapidamente, apontando que 81% das Startups ja estdo formalizadas e 89,5% ja
desenvolveram seu plano de negdcios. Os ndmeros mostram uma grande preocupacao na
regularizacdo da atividade logo no inicio da operagdo, bem como na parte estratégica. Ndo a
toa, 42,1% das Startups ja estdo ha mais de dois anos no mercado, tendo, portanto,
sobrevivido a crise que assolou o Pais. Assim, para atender ao grande volume de trabalho
associado a falta de capital no inicio das atividades, mais de 70% das Startups possuem entre
dois e quatro socios e nem todos chegam a contratar médo de obra externa, 21,6% ndo possuem
nenhum funcionario. Com o intuito de se tornarem lucrativas, um resultado j& esperado é o
objetivo mais comum entre as Startups: 44,8% buscam ser escalavel. Ainda de acordo com o
relatorio, no modelo de negdcio para o usuario final, 73,7% atuam de forma paga, outra forma
de ganho das empresas (INTAKLI; PERROTTI, 2017).

No Ceara, o governo do estado por meio da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior (SETIECE) tem apresentado projetos visando desenvolver o
empreendedorismo, promovendo conhecimento dos jovens com um processo de incubacao de
empresas, através da capacitacdo em gestdo empresarial e apoio a criacdo e consolidacdo das
Startups cearenses (NUTEC, 2016).

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups), o Ceara tem o
maior nimero absoluto de Startups do Nordeste e o 10° maior do Brasil (MATQOS, 2017). Tais
nameros, explicam a constante representatividade que o estado vem possuindo em programas
importantes de aceleracdo, constituindo uma notoria relevancia em ambito nacional e

internacional.

2.5 Desenvolvimento do modelo de pesquisa

O modelo proposto para esta investigacdo considera as motivagdes para a idealizacdo

de um projeto de Startup, os aspectos que podem dificultar e facilitar o desenvolvimento
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desses modelos de negdcios, bem como as perspectivas futuras na visdo desses
empreendedores. Destarte, 0 modelo esta segmentado nos seguintes fatores:

Idealizacdo: Startups enfrentam tentativas de adequacfes do projeto até o ajuste da
combinacédo ideal entre o produto e o publico, sendo a busca por um modelo repetivel e
escalavel o principal objetivo em suas iniciativas. Startups existem ndo apenas para fabricar
coisas, ganhar dinheiro ou mesmo atender clientes, mas para desenvolver um negocio
sustentavel a partir da transformacdo de ideias em produtos. Nessa perspectiva,
empreendedores de Startups possuem motivacdes ligadas a fatores além das necessidades
financeiras, como, por exemplo, o desejo em promover ideias inovadoras, bem estar social,
entre outras. Empreendedores desses tipos de negdcios sdo caracterizados por um maior grau
de atividade voluntaria em suas decisdes considerando, assim, a historia anterior e as
expectativas iniciais do empreendedor como influenciadoras nas motivacgdes iniciais de seus
projetos (KROPP; LIDSAY; SHOHAN, 2008; RIES, 2012),

a) Historia anterior: Empreendimentos em fases iniciais podem incorporar variaveis
ligadas a histdria anterior dos empreendedores, tais como heranca familiar, influéncia
de variaveis externas ligadas a experiéncias anteriores e, etc. A decisdo de se tornar
empreendedor é uma combinacdo de fatores externos, ambientais, sociais e aptidées
pessoais (AKATHAR et al., 2015). O comportamento desses individuos na direcéo de
empreender podera ser influenciado pela aquisicdo de habilidades relacionadas aos
negocios, transmitidas entre as geracdes, decorrentes do convivio préximo com o dia a
dia da atividade empresarial, transmitidos ndo somente pelos pais mas também por
parentes (CARTER et al., 2003; CHRISMAN, 2011; HAMILTON, 2011). Por sua
vez, Spender et al. (2017) demonstram que 0s grupos sociais sdo impulsionadores as
Startups em seus momentos iniciais.

b) Expectativas iniciais: Referem-se as primeiras expectativas que o individuo tem e que,
consequentemente, conduzem o seu empreendimento, fato decorrente do nivel de
envolvimento do empreendedor na atividade que desempenhara, bem como nos
valores atribuidos ao seu esfor¢co (ECCLES; WILGFIELD, 2002). Hechavarria, Renko
e Mattheus (2012) consideram que o planejamento do negdocio permitird uma maior
realizacdo face ao que foi proposto inicialmente. Porém, Cassar (2010) sugere que 0S
empreendedores nascentes podem ser otimistas, tanto no que diz respeito ao sucesso
de sua atividade empreendedora quanto ao desempenho real de seus projetos em fases
operacionais, podendo configurar efeitos negativos sobre a conducgéo inicial do

negocio.
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Desenvolvimento: As caracteristicas adversas das Startups, tais como a incerteza e

estimulo a inovacdo, conferem a esses negdcios, a formalizacdo de responsabilidades

diferenciadas de seus colaboradores e fundadores dos demais negdcios. Contudo, uma série de

fatores pode facilitar e dificultar a implementacdo de um projeto como Startup, tais como a

competitividade, os recursos, politicas publicas, investidores e, etc (GAO; SUNG; ZHANG,
2013; KIM; VONORTAS, 2014, MIRANDA; SANTOS JUNIOR; DIAS, 2014; RIES, 2012).

a)

Facilidades: Entre os fatores relevantes a sobrevivéncia das Startups, Arruda et al.
(2014) observaram que a aceitacdo do produto comercializado pelo mercado € um dos
fatores mais importantes, além da sintonia entre os fundadores e capacidade de
adaptacdo dos gestores as alteragdes de mercado. Para Kohler (2016), aceleradoras,
incubadoras ou parques configuram uma menor descontinuidade de negdcios de
Startups em comparacdo as demais empresas. Usman e Vanhaverbeke (2017)
ressaltam, também, que as Startups, por serem incapazes de mobilizar os recursos
suficientes, acabam, muitas vezes, optando pela abertura dos seus processos e pelo
desenvolvimento de parcerias com outras empresas para a ado¢do de inovagdes

abertas, o que configura um diferencial frente as demais organizagoes.

b) Dificuldades: Entre as principais dificuldades enfrentadas por empreendedores de

Startups estdo aquelas relacionadas a menor produtividade e a competicdo com
empresas ja estabelecidas no mercado (LERNER, 2010; MASON; BROWN, 2013).
Outro fator limitante é o acesso a recursos adequados, pois COMO 0S MEesSmMos Sao
escassos, 0S gestores organizacionais buscam parceiros externos para 0
desenvolvimento e a comercializacdo de seus produtos, a fim de maximizar a
utilizacdo dos recursos da empresa (ESTEVE-PEREZ, RODRIGUEZ, 2013; TEECE,
2010). Para Arruda et. al (2014) um dos principais fatores limitantes ao crescimento
das Startups no Brasil sdo as excessivas cargas tributarias, que comprometem o0s
recursos iniciais de empresas menores. Nao obstante, as Startups também enfrentam
limitacOes relacionadas a sua falta de experiéncia de mercado: a limitacdo de ser um
recém entrante no mercado. Nesse caso, as competéncias individuais dos
empreendedores passam a ser relevantes para a continuidade do negécio (SIGMUND;
SEMRAU; WEGNER, 2015).

Transformacdo pessoal: Ao longo do negocio, o empreendedor podera incorporar
tragos comportamentais decorrentes da formulagdo de estratégias para
desenvolvimento do empreendimento, tais como a lideranga (PLANTE, 2012). O

empreendedor, sobretudo o que busca inovagdo, adota certos comportamentos e
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competéncias necessarios para leva-lo ao sucesso, tais como a criatividade, a

capacidade de lidar com novas tecnologias, o desenvolvimento de rede de contatos e,

etc (DYER; GREGERSEN; CHRISTENSEN, 2008).

Perspectivas futuras: Apesar das incertezas envolvidas, em determinada fase de sua
trajetoria, o empreendedor passa a considerar suas perspectivas futuras, focando na execugéo
de estratégias (GARUD; GEHMAN; GIULIANI, 2014). Contudo, mesmo ressaltando a
importancia da visdo futura para a estruturacdo dos empreendimentos como Startups, Cassar
(2010) destaca que é preciso ter cautela, sobretudo, nas projecdes financeiras e previsdo de
planos e cenarios, visto que tais instrumentos poderdo exacerbar significativamente as
tendéncias para que os individuos fagam previsdes financeiras otimistas demais. Nesse
contexto de perspectivas futuras, consideram-se tanto as motivacdes para 0 empreendedor
persistir no projeto, quanto as razdes que o podem fazer desistir do projeto.

a) Persisténcia: Os objetivos do empreendedor para a perpetuidade do negécio vem sendo
expressos no estudo da motivacdo (BAY; DANIEL, 2003; CASSAR, 2010; LOCKE;
LATHAN, 2004). Para Carsrud e Brannback (2011), a mudanca de objetivos,
motivacOes e intengdes configura uma maneira dos individuos se adaptarem a
situacBes futuras adversas. A persisténcia dos individuos em seus empreendimentos
pode estar inteiramente ligada a busca por novos desafios. Nessa perspectiva, a
criatividade empreendedora e 0 reconhecimento de oportunidades aumentam a
motivacdo dos empreendedores para continuar seus projetos, satisfazendo
necessidades de financiamento béasico, necessidade de equilibrio entre vida
profissional, necessidade de reputacdo social e necessidade de conquista de carreira
(CHEN et al., 2017; PAIGE; LITTRELL, 2002; POTTS; HARTLEY, 2008).

b) Desisténcia: Além da perspectiva de continuidade do negdcio, o empreendedor pode
deparar-se com situacfes que o motivem a desistir do seu projeto. Nessa perspectiva,
consideram-se o0 ambiente de incerteza a qual Startups estdo inseridas (GAO; SUNG,;
ZHANG, 2013; KIM; VONORTAS, 2014; MIRANDA; SANTOS JUNIOR; DIAS,
2014), a necessidade de capital desses negdcios que podem fazer com que o negécio
venha a faléncia (ESTEVE-PEREZ; RODRIGUEZ, 2013; TEECE, 2010).

O modelo desenvolvido subsidiou uma pesquisa na qual pretende proporcionar uma
visdo geral do perfil do empreendedor de Startup, suas motivagdes e principais caracteristicas,
oferecendo uma analise do contexto na qual estdo inseridos desde a idealizagdo da Startup até

as perspectivas futuras, conforme metodologia a ser explicada na sec¢éo seguinte.
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Nas proximas secOes sdo abordados os procedimentos metodoldgicos do trabalho
frente aos objetivos propostos, na qual sdo analisados a caracterizacdo e o0 instrumento da
pesquisa, o procedimento de coleta e a analise dos dados, o perfil dos entrevistados, €, logo

apos, os resultados da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados nesta
pesquisa. Esta secdo esta divida em caracterizacdo da pesquisa, universo e amostra do estudo,
coleta e analise de dados.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, envolvendo
interrogacbes em que os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados sem que o pesquisador interfira neles (ANDRADE, 2010).

Quanto a forma de abordagem do problema, o trabalho assume a classificacdo de
pesquisa qualitativa, ndo havendo a necessidade do uso de métodos e técnicas estatisticas.
Nesse tipo de pesquisa se busca percepcdes e entendimento através da interpretacdo de
aspectos subjetivos (GIL, 2008). Segundo Prodanov e Freitas (2013), na analise qualitativa, as
variaveis sdo estudadas sem qualquer manipulacédo intencional do pesquisador.

Portanto, o presente estudo se constitui de uma pesquisa qualitativa descritiva por
meio de entrevistas, cujos dados foram tratados por meio da analise de contetdo, a fim de
identificar as motivacOes e as perspectivas futuras dos empreendedores de Startups, objetivo

central deste trabalho.

3.2 Universo e Amostra da pesquisa

O universo desta pesquisa foi composto por empreendedores de Startups cujas
empresas atuam na cidade de Fortaleza, Ceara.

De acordo com dados da Associacgdo Brasileira de Startups (ABStartups), o Ceara tem
0 maior numero absoluto de Startups do Nordeste e 0 10° maior do Brasil. A cidade de
Fortaleza aparece em 9° lugar em ranking constituido pelas cidades com maiores nimeros
absolutos de Startups (MATOS, 2017).

Para a selecdo da amostra, buscou-se por empreendedores de Startups de diversos
setores de atuacdo no mercado e de ambos os sexos. O tipo de amostragem utilizada neste
trabalho para coletar os 5 primeiros empreendedores foi ndo probabilistica por acessibilidade,

método indicado em estudos qualitativos, no qual o pesquisador seleciona os elementos aos
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quais tem maior facilidade de acesso (GIL, 2008) A escolha dos entrevistados se deu com
base em sua conveniéncia e na disponibilidade (CRESSWEL, 2007).

Em seguida, as entrevistas dos demais empreendedores de Startups foram conduzidas
pelo método snowball, ou bola de neve, a qual consiste em um tipo de amostragem que se
utiliza de indicagdes, eficaz para pesquisar grupos mais dificeis de serem acessados,
constituidos, geralmente, por individuos de uma populacdo especializada e de pequeno
numero de integrantes (COOPER; SCHINDLER, 2003; VINUTO, 2014, WATERS, 2015),
sendo solicitado aos primeiros entrevistados que indicassem novos respondentes que
atendessem aos critérios da pesquisa. Os empreendedores de Startups indicados foram
contatados por telefone e por aplicativo de mensagens de celular, informados sobre a pesquisa
e consultados sobre a possibilidade de contribuicio com o estudo. Ao todo, 15
empreendedores de Startups foram convidados a participar do estudo em questdo, mas apenas

12 destes se dispuseram a participar das entrevistas.

3.3 Coleta de dados

Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram entrevistas que, segundo
Padranov e Freitas (2013) sdo técnicas de levantamento de dados primarios que podem ser
devidamente utilizados em uma estruturada coleta de informacgdes. A entrevista em questao
utilizou-se da forma semi-estruturada. A priorizacdo do contato direto com os entrevistados
foi a principal justificativa para a adogao de tal instrumento.

As entrevistas desta pesquisa foram registradas por meio de um gravador de audio em
celular, o qual foi autorizado pelos entrevistados antes do inicio do questionario, momento em
que também foram informados sobre a preservacdo de sua identidade neste trabalho. A
aplicagéo das entrevistas se deu de forma individual, em locais silenciosos e que permitiram
aos entrevistados se expressarem sem qualquer tipo de interferéncia e constrangimento. Tais
entrevistas foram realizadas entre os meses de janeiro e maio de 2018, totalizando 7 horas, 8
minutos e 35 segundos de entrevistas com tempo médio de 36 minutos por entrevista.

O instrumento utilizado (APENDICE A) foi dividido em dois blocos: o primeiro deles
compreendendo perguntas relativas ao perfil sociodemografico dos empreendedores
entrevistados e o segundo relativo aos objetivos especificos desta pesquisa, quais foram: (i)
Identificar as motivacOes para a idealizacdo de um projeto de Startup; (ii) Caracterizar 0s
aspectos que podem facilitar e dificultar o desenvolvimento de uma Startup; e (iii) Identificar
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as perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de Startups. O quadro, a seguir, resume a

forma em que foi estruturado o instrumento.

Quadro 4 — Grupo de perguntas da entrevista
PERGUNTAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO DO GRUPO DE PERGUNTAS

Bloco 1 - Obter dados sociodemograficos dos entrevistados.

Colher informacdes para identificar as motivacGes para a

2.1 idealizacdo de um projeto de Startup.
Identificar percepcfes dos entrevistados sobre os aspectos
Bloco 2 2.2 que podem facilitar e dificultar o desenvolvimento de uma
Startup.
23 Coletar informagdes sobre as perspectivas futuras na viséo

dos empreendedores de Startups.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O primeiro bloco de perguntas foi composto das seguintes variaveis: Nome, idade,
escolaridade, identificacdo da empresa, setor de atuacao e ano de fundacao.

O segundo bloco de perguntas foi composto por 18 questdes abertas, baseadas no
modelo explicitado no referencial teérico. As perguntas foram selecionadas com base no
modelo de Braga, Proenca e Ferreira (2014) e redistribuidas conforme o modelo de pesquisa

explicitado no referencial tedrico, em consonancia com 0s objetivos propostos nesse trabalho.

34 Tratamento dos dados

Para o tratamento dos dados, foi empregado na pesquisa 0 método de andlise de
contetdo de Bardin (2011), que tem como intengdo a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo. Mozzato e Grzybovski (2011) acrescentam que a analise de conteido
tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados,
tornando-se uma importante ferramenta na legitimacdo de estudos qualitativos nas mais
diversas areas, sobretudo, em areas da administracao.

Segundo Bardin (2011), a anélise de contetdo € constituida de trés fases, a saber: pre-
andlise; a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados. A pré-analise é a fase de
organizagdo, que tem como objetivo sistematizar as ideias iniciais. Na presente pesquisa essa
etapa constituiu-se na definicdo dos objetivos e dos pressupostos propostos na primeira secdo

do trabalho, introducdo, na apresentacdo do referencial tedrico como base a determinacéo das
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categorias de analise, na elaboracdo do instrumento de pesquisa e na realizacdo, transcricao e
organizagao das entrevistas.

A fase de exploracdo do material é a fase da analise na qual, segundo Bardin (2011), é
realizado o recorte de unidades para o estabelecimento das unidades de registro e unidades de
contexto dos dados coletados, em consonancia com 0s objetivos propostos. A unidade de
registro € a segmentacdo de conceitos a partir dos relatos, visando a categorizacdo e a
contagem da frequéncia, servindo de apoio a uma unidade base. J& a unidade de contexto é
propriamente a unidade base, a qual serve de apoio a codificacdo da unidade de registro,
sendo necessaria para ampla compreensao da unidade de registro corresponde. Em suma, as
unidades de registro sdo recortes de palavras, temas, ou frases que possuem significacdo
dentro das unidades de contexto.

Para este estudo, a fim de que fossem alcancados os objetivos propostos, foram
definidas categorias de analise baseadas no modelo proposto no referencial teérico, na qual se
utiliza dos estudos de diversos autores, como Ries (2012): idealizagdo, desenvolvimento e
perspectivas futuras. Cada uma dessas categorias de analise foi dividida em 7 unidades de
contexto que, por sua vez, foram subdivididas em diversas unidades de registro, conforme

exposto no quadro 5.

Quadro 5 — Categorias de andlise, unidades de contexto e unidades de registro (continua)

CATEGORIAS DE ANALISE UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE REGISTRO

Inexperiéncia

Oportunidade

Grupos sociais

Historia anterior Faculdade

Idealizacdo Baixa influéncia familiar

Voluntariado

Improbabilidade

Expectativas iniciais Planejamento

Aceleracdo
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Quadro 5 — Categorias de andlise, unidades de contexto e unidades de registro (conclusao)

CATEGORIAS DE ANALISE

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES DE REGISTRO

Desenvolvimento

Facilidades

Inovacéo

Altruismo

Independéncia

Alto risco

Disposicdo ao risco

Aversdo ao reconhecimento

Dificuldades

Aceitacdo do produto

Escassez de recursos

Equipe

Carga tributaria

Despreparo

Imaturidade

Paixao

Transformacéo pessoal

Resiliéncia

Crescimento

Competéncias

Insatisfacédo

o Estabilidade
Persisténcia Expansio
Perspectivas futuras Solucéo
Desisténcia Insucesso financeiro
Proposito

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Desta forma, durante a fase de exploracdo do material, recorreu-se a utilizacdo do

software Atlas.ti 7.5 como recurso tecnol6gico para precisdo, organizacdo e otimizacdo do

tempo para analise qualitativa dos dados. Ressalta-se que para que essa exploracdo fosse

possivel, as entrevistadas foram transcritas em sua totalidade, resultado em um material de 66

paginas a ser analisado.

Por fim, a ultima fase da analise de contetdo, tratamento dos resultados, constitui-se

da fase na qual os dados sdo tratados, as quais sdo feitas interpretacdes e inferéncias que

podem se encaixar com seus objetivos iniciais ou mesmo apresentar fatos inesperados

(BARDIN, 2011). Nesta pesquisa, os dados obtidos e codificados foram tratados,

interpretados e os resultados sdo expostos na proxima secéo, anélise e discussdo de resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo expostos os resultados obtidos junto aos empreendedores de Startups,
apresentando o perfil dos entrevistados, para, posteriormente, investigar as motivacoes e as
perspectivas futuras dos empreendedores de Startups.

4.1 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados empreendedores de Startups de diferentes empresas. As
entrevistas foram direcionadas ao entendimento do perfil do empreendedor de Startup, suas
motivacOes e principais caracteristicas, oferecendo uma andlise do contexto na qual estdo
inseridos desde a idealizacdo da Startup até as perspectivas futuras. Os resultados sdo
apresentados e analisados na proxima secao.

Dentro da anélise sociodemogréafica da amostra, a fim de preservar a identidade dos
entrevistados, eles sdo tratados sequencialmente de E1 a E12. Portanto, a amostra foi
composta por 12 entrevistados. Seguem as informacdes a respeito de sexo, idade, grau de

instrucdo, ramo de atuacdo da empresa a qual o entrevistado pertence e tempo de entrevista.

Quadro 6 — Perfil dos entrevistados

cvprcenoeooR | sexo baoeCRASCE | BAMO | TeMPOOE
El Masculino 26 Superior Completo Educacéo 51 minutos
E2 Masculino 33 Superior Completo Juridica 55 minutos
E3 Masculino 49 Superior Completo Saude 49 minutos
E4 Masculino 26 Médio Completo Tecnologia 35 minutos
E5 Masculino 34 Superior Completo Tecnologia 42 minutos
E6 Masculino 30 Superior Completo Tecnologia 26 minutos
E7 Masculino 24 Superior Completo Agronegdcio 41 minutos
E8 Masculino 24 Médio Completo Juridica 21 minutos
E9 Feminino 22 Superior Completo Tecnologia 28 minutos
E10 Masculino 21 Médio Completo Tecnologia 32 minutos
E1ll Masculino 27 Superior Completo Educacéo 25 minutos
E12 Masculino 26 Médio Completo Tecnologia 23 minutos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Pode-se resumir que a maioria dos entrevistados é empreendedor do sexo masculino,

com grau de instrucdo de ensino superior completo. Todos os empreendedores tém negocios
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na forma de Startups em diversos segmentos de mercados estratégicos. A média de idade da
amostra é de 28,5 anos.

4.2  Anélise das motivacgdes e perspectivas futuras dos empreendedores de Startup

Para que o objetivo geral desse trabalho fosse alcancado, os discursos dos
empreendedores entrevistados foram analisados em conformidade com o0s objetivos
especificos desta pesquisa: (i) Identificar as motivacGes para a idealizacdo de um projeto de
Startup; (ii) Caracterizar os aspectos que podem facilitar e dificultar o desenvolvimento de
uma Startup; e (iii) Identificar as perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de
Startups. Tais objetivos estdo relacionados as fases identificadas no modelo de pesquisa
proposto nesse trabalho, que foram codificadas como categorias de andlise, quais sejam:

Idealizacdo, Desenvolvimento e Perspectivas futuras.

As unidades de contexto propostas no modelo subsidiaram a identificacdo das
unidades de registro, sendo, ambas, codificadas com o auxilio da ferramenta network view, do
software Atlas.ti 7.5. Para Gil (2008), essa ferramenta possibilita um melhor tratamento dos
dados, a qual cada cddigo, exposto por meio de um par ordenado de nameros, € exibido. O
numeral a direita representa a quantidade de unidades as quais o codigo esta relacionado, e 0
numeral a esquerda representa a quantidade de citagdes que aquele determinado codigo
obteve durante o discurso dos empreendedores.

Nessa perspectiva, tem-se a seguinte network view com as relagdes entre as categorias

de anélise, unidades de contexto que foram verificadas nesse estudo:



49

Figura 3 — Relagdo entre categorias de analise e unidades de contexto

|ﬁ' Histdria anterior {0-1} l

¥ Idealizacio {0-3}

[‘ijif Expectativas iniciais {0-1} I
% Facilidades {0-1}
% MOTIVACOES E PERSPECTIVAS

FUTURAS DOS EMPREENDEDORES l:jﬁ’ Desemvalvimento [DJ}}—. ‘ﬁ’ Dificuldades {0-1}
DE STARTUPS {0-3}

[iﬁTransformau_:ﬁo pessoal {D-1}J

£ Persisténcia {0-1]

[jﬁ Perspectivas futuras {0-3} J

©% Desisténcia {0-1}

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As subsecOes seguintes trazem uma andlise dos resultados obtidos em cada unidade de

contexto, com suas respectivas unidades de registro.

4.2.1 Idealizacdo

Essa categoria de andlise contempla as motivagdes para a idealizagdo de um projeto de
Startup, as quais sdo consideradas a historia anterior dos empreendedores, bem como as
expectativas iniciais desses individuos em relacdo aos seus projetos. Diante disso, buscou-se
identificar em empreendimentos constituidos em forma de Startups, por meio de
questionamentos, as motivacdes dos empreendedores de Startups. A Figura 4 retrata uma

visdo das citagOes obtidas nas entrevistas sob a analise do software Atlas.ti 7.5.
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Figura 4 — Idealizacdo de um projeto de Startup
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os entrevistados foram questionados a respeito de suas historias anteriores e
expectativas iniciais diante da idealizacdo de suas Startups. Foram realizados alguns
guestionamentos, tais como: “Quando a sua atividade de empreendedorismo comegou e quais
as iniciativas que vocé esteve envolvido?”, “Como surgiu a vontade de ser empreendedor?”;
“Vocé possui outras pessoas na que tenham criados projetos empreendedores?”; “Antes de
criar o seu projeto j& fez voluntariado nesta area?”’; “Sempre teve expectativas de ter o seu
proprio empreendimento? Foi algo planejado?”; “Quais eram as suas expectativas iniciais
diante da criacdo do projeto?”’.

A maioria dos entrevistados afirmou ter pouca experiéncia em suas trajetorias
empreendedoras. Entre 0s entrevistados, onze estdo em seu primeiro ou segundo
empreendimento, conforme verifica-se em alguns depoimentos: “Esse ¢ o meu primeiro
empreendimento. Nunca havia empreendido antes” (E8). “Nao estive envolvida em muita

coisa. Tivemos uma empresa antes da atual, mas ndo durou muito tempo” (E9).



o1

As Startups, em sua maioria, sdo constituidas de individuos com baixa experiéncia.
Boa parte da equipe dos socios é formada por individuos recém-formados e com menos de
cinco anos no mercado (GIARDINO; UNTERKALMSTEINER; PATERNOSTER, 2014).

Observou-se, ainda, que todas as empresas dos entrevistados sdo novas e foram

constituidas nos Gltimos anos, conforme relato do entrevistado E7:

A empresa tem um ano agora, mas antes disso ja vinhamos prospectando algo
relacionado com o setor. Como iriamos atuar e qual produto iriamos oferecer ao
mercado. Em teoria ela tem 2 anos, mas oficial vai fazer 1 ano agora em julho. Fora
iss0 ndo tive outros empreendimentos anteriormente (E7).

Os relatos corroboram com Giardiano, Underkalmsteiner e Paternoster (2014) que
afirmam que Startups geralmente sdo empresas novas, recém-criadas que se caracterizam por
ainda buscarem um modelo de negdcio eficaz.

O reconhecimento de uma oportunidade foi uma motivacéo que surgiu no discurso dos

entrevistados, tendo sido mencionado por todos os empreendedores:

Esse projeto estd relacionado com um projeto anterior que me permitiu enxergar
uma oportunidade de negécio e vé que isso poderia ser uma grande tendéncia, além
de ajudar as pessoas (E5).

Minha motivagdo foi criar um produto que vocé percebe que é uma demanda grande
do mercado e que ndo existe ou que existe la fora e que ainda ndo chegou aqui. Ai
vocé decide fazer uma verséo brasileira. E o gosto pela coisa. Eu gosto de trabalhar
com isso e surgiu a oportunidade e minha motivacgéo é trabalhar com o que gosto de
fazer (E6).

O empreendedor E12 fez referéncia a oportunidade, na medida em que citou:

[...] por ter um s6cio que trabalha nessa &rea de tecnologia ele conseguia prover
essas solucdes que a gente precisava. Entdo eu pensei que a gente ndo s6 poderia se
beneficiar com elas e que a gente poderia oferta-las nos demais deliveries que
passam pelo que a gente passa. E dai a gente rentabilizar essas solugdes (E12).

Alguns empreendedores identificaram as oportunidades citadas em suas respostas.
Para o entrevistado E2, foi identificada a oportunidade de inovar a frente do mercado: “[...] eu
ndo estava encontrando nada no mercado daquela forma e ai, decidi pdr a minha ideia em
pratica” (E2). No entanto, E4 considera a oportunidade de trazer uma tecnologia nova, nao
conhecida ainda em nosso pais: “Eu acredito muito que a tecnologia vai ser algo comum
daqui hd um tempo né. No Brasil, que tem um atraso meio grande na tecnologia
principalmente” (E4). O entrevistado E1 citou a oportunidade visualizada de ajudar a
sociedade: “Eu percebi que aquela era a oportunidade de mudar a vida das pessoas e
transformar o mundo através da educagao”.

A oportunidade, identificada nas citacbes dos entrevistados, € uma motivacdo na qual

se configura a busca de empreendedores pela execucdo de novos produtos e/ou servigos ou
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processos de producdo, novas estratégias e formas de organizacdo que antes ndo existiam ou
eram pouco exploradas (GEM, 2016).

Foram identificadas nas respostas dos entrevistados aliancas pertinentes para abertura
de seus empreendimentos, através da influéncia de grupos sociais. Todos 0s empreendedores
citaram grupos sociais de influéncia ligados aos seus ciclos de amizades, conforme encontra-

se ilustrado a sequir:

A vontade (de empreender) surgiu a partir de uma oportunidade observada com
outro sdcio que conheci na faculdade. Ele me mostrou o projeto e eu 0 modifiquei a
partir de algumas ideias, isso em 2012 [...] Conheci meu sécio através de redes de
relacionamento em comum feitas através da faculdade (E5).

[...] quando o meu sdcio, que era meu amigo, chegou com a ideia desenvolvida por
ele na faculdade, eu comprei a ideia, me empolguei e segui. Desde entdo
trabalhamos juntos em prol da concretizagdo desse projeto (E8).

Para Dornelas (2008), é caracteristica de um empreendedor de sucesso ser bem
relacionado, construindo uma rede de contatos, na qual o auxilia na conducgédo do seu negdcio.
Os grupos sociais sdo apontados por Carter et al. (2003), Hamilton (2011) e Chrisman et al.
(2012) como influenciadores na motivagdo inicial de um empreendimento. As redes de
contatos geradas por grupos sociais facilitam o relacionamento com o ambiente externo da
empresa, junto a clientes, fornecedores e demais parceiros. Segundo Spender et al. (2017)
esses lacos sdo considerados para impulsionar as Startups em seus momentos iniciais.

Quando questionados sobre como surgiu a vontade de ser empreendedor, observou-se
que todos os entrevistados citaram a faculdade como responsavel, mesmo que indiretamente.
Os entrevistados relataram as redes de relacionamento que fizeram na faculdade e os
incentivos gerados a partir desses ambientes como essenciais para o despertar da trajetoria

empreendedora:

Eu comecei com programa de empreendedorismo da faculdade, que era BEPID la no
IFCE. Eles formam desenvolvedores iOS, e no fim, querem que esses
desenvolvedores facam aplicativos e esses aplicativos formem futuras empresas. Eu
comecei a empreender ai (E4).

A deciséo comegou quando entrei na faculdade. L& no ITA tem muito a cultura de
empreender. Meio que a misséo dele é criar empreendedores tecnoldgicos. Também
hd& na uma iniciativa & que tem uma série de atividades ligadas ao
empreendedorismo. Entdo meio que dai surgiu a vontade de empreender (E6).

Newbert, Tornikoski e Quigley (2013) afirmam que é comum Startups surgirem em
ambientes universitarios, visto que o empreendedorismo nesses negdcios costuma ser
incentivado em determinadas instituicGes por meio de projetos que estimulam as iniciativas

universitarias.
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Os antecedentes familiares ndo foram identificados durante a maioria dos relatos dos
entrevistados. Entre os empreendedores da amostra, oito afirmam ndo ter historico de

empreendedorismo na familia, assim como comentaram os empreendedores E4 e EO:

A minha familia realmente ndo é empreendedora e ndo tem essa ideia. Tanto é que
até um dia desses eu nao tinha uma visdo de empreender. Na minha cabeca,
empreendedor é um cara malvado (E4).

Na verdade, o lado da familia queria que eu ndo fizesse isso. Ontem mesmo meu tio
me ligou para falar que concurso era muito bom, entendeu? (risos). Eu venho de
uma familia simples muito ligada a questdo da estabilidade. E estabilidade a gente
associa 0 que? Concurso publico. Entdo, toda a minha familia ndo me influenciou a
querer montar meu negécio. Ninguém é empreendedor (E9).

E importante ressaltar ainda que dentre os quatro que afirmaram possuir familiares
empreendedores, trés relatam que ndo consideram a influéncia destes para sua iniciativa

empreendedora, conforme se verifica no relato de dois destes empreendedores:

Minha mée é empreendedora social e meu pai também é empreendedor, mas
convencional. Entdo, isso era pra ser meio que um caminho natural para mim. Mas
ndo é. Sdo outras experiéncias. Ndo sinto que influencie. Na verdade, eu nem
gostava muito da ideia até montar meu negécio (E5).

Sim (possui familiares empreendedores), mas me incentivou de forma negativa, pois
eu via diversos problemas que essa empresa possuia e ndo queria isso para mim.
Entdo, de certa forma, ndo considero que influenciou a querer montar 0 meu projeto
(E10).

Os relatos apontam que os entrevistados que tem familiares empreendedores tinham
uma visdo negativa da atividade empreendedora até montarem suas iniciativas, ao contrario
do que afirmam Carter et al. (2003), Hamilton (2011) e Chrisman (2011), na qual ressaltam
que a presenca de familiares empreendedores confere uma motivacdo inicial para o
empreendedorismo. Discordando da visdo dos autores, percebeu-se durante os relatos dos
entrevistados que a presenca de parentes proximos na atividade empreendedora conferia
aversdo dos mesmos & ideia de empreender.

Todos os doze empreendedores entrevistados afirmaram ja terem realizado atividades
voluntarias ao longo de seus projetos: “Eu participo de outras iniciativas sociais. Sempre que
posso eu contribuo para alguns projetos voluntarios” (ES); “Participei de uma rede de
voluntariado de estudantes e o trabalho em um diretorio executivo também é um trabalho
voluntario” (E6).

Aparentemente, todos 0s consideram a execucdo dessas atividades importantes para a

conducéo de seus empreendimentos, conforme demonstra o relato do entrevistado E10:

Olha, a experiéncia como voluntario e bolsista no centro (de empreendedorismo da
UFC) foi muito boa e com certeza isso me incentivou e me influenciou de alguma
forma, porque eu aprendi muito sobre a area de gestdo e empreendedorismo que me
sO agregou, pois a minha formacdo é totalmente técnica... de engenharia elétrica...
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Entdo meu meio ndo tem nada de gestdo e relacionado a empreendedorismo. Entéo é
bem pouco o que a gente vé. La eu vejo como um local e uma ferramenta que assim
como eu, outras pessoas podem ter acesso para fomentar as Startups. Entao la foi
meio que a minha referéncia no comeco e sem duvida foi importante sim (E10).

O entrevistado E1, considera, ainda, que o voluntariado é importante ndo sé para a sua

empresa, mas também para a transmissdo de valor para sociedade:

Ajudei muito, sempre que quando alguém esta precisando de ajuda, a gente deve
ajudar. Ja dei mais de 300 mentorias aqui. Atualmente, ainda existe essa vontade de
devolver um pouco do empreendedorismo, pro cara que ta comecando e ta
precisando da nossa ajuda pra alguma coisa... Entdo, assim, a gente ta vivendo aqui
um momento onde 10 minutos vale muita coisa pra gente. E tirar esse tempo pra
vocé no é porque vocé pediu pra uma pesquisa... E porque a gente acredita que isso
ajudara a vocé a superar algum gap na sua vida. Ajudar a entender um pouquinho do
nosso propdsito e um dia quando vocé quiser empreender, vocés consiga fazer algo
bacana. Ou ainda, maior, se considerarmos os futuros leitores da sua pesquisa.
Entdo, assim, pra audar a sociedade como um todo, entendeu? Acho que todo dia
vocé pode escolher entre ajudar ou ndo ajudar (E1).

Essas evidéncias ressaltam o que afirma Korunka et al. (2003), que consideram que 0s
empreendedores de Startups sdo caracterizados por um maior grau de atividade voluntéaria em
suas decisbes. Kropp, Linday e Shohan, (2008) corrobora com tal afirmacdo, completando
que empreendedores de Startups tém motivacdes ligadas ao desejo de promocao do bem estar
social. Para Dornelas (2008), um empreendedor de sucesso usa suas iniciativas para criar
valor para a sociedade, buscando, sempre, a melhoria de vida das pessoas por meio de suas
ideias e solucdes.

E possivel destacar que onze empreendedores consideram que seus negdcios surgiram
de forma inesperada em suas vidas, revelando menor grau de envolvimento anterior em sua
trajetoria empreendedora. Os entrevistados afirmaram que ndo esperavam que um dia se

tornassem um empreendedor:

Né&o (foi esperado). Acho que nunca é. Nunca foi minha expectativa. Eu queria ser
professor universitario. Minha familia é de professores. Eu gosto de ensinar, mas so
que ai surgiu do nada essa perspectiva de negécio. E como toda oportunidade, a
gente tem que agarrar. De certa forma agarramos, pois estamos montando o negdcio
e sendo encubados (E7).

Ndo tinha essa ideia de ter um negocio préprio e segui carreira na engenharia que
historicamente ndo se forma empreendedores. Agora a realidade estd mudando um
pouco. Espera-se de cursos como administracdo e economia, mas eu ndo optei por
esses cursos. Surgiu a oportunidade pra mim e eu avaliei como uma oportunidade
viavel e bacana. Nao foi esperado mesmo (E12).

Diante das respostas evidenciadas, percebe-se, que dentre amostra pesquisada, 0s
relatos discordam de Akathat et al (2015), que afirmam que o empreendedor pode idealizar
sua solucdo por muito tempo até obter experiéncia a qual considera suficiente para abrir o seu

negaocio.
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Todos os empreendedores afirmaram que seus projetos estdo sendo conduzidos de
forma planejada:

Foi algo planejado sim. [...] Tudo foi fruto de muito estudo e dedicacéo pra fazer
isso aqui acontecer [...] a falta de planejamento ndo é bom e situacdo nenhuma. Se o
cara for vender lingerie e ele ndo tem planejamento ele esta fadado ao fracasso (E1).

[...] eu criei a minha empresa atual, uma plataforma para assinatura e automacéo de
documentos. Mas ndo é facil, teve muito planejamento e muita dedicacdo para por
isso aqui para frente (E2).

Nessa perspectiva, verifica-se que as caracteristicas identificadas nos relatos dos
empreendedores de Startups corroboram com a visao de Dornelas (2008) sobre a figura do
empreendedor de sucesso. Ainda, segundo o autor, empreendedores de sucesso planejam cada
passo de seu negocio, desde a idealizacdo do plano de negdcios até a apresentacdo do plano a
possiveis investidores.

Os entrevistados revelaram, ainda, 0s meios as quais conduzem os planejamentos de
seus projetos. Os entrevistados E7 e E8 citam o fato de estarem incubados: “De certa forma
planejamos, pois estamos montando o negdcio e sendo encubados” (E7); “[...] trabalhamos no
planejamento e execucdo do nosso negocio, isso tudo nos levou a estar aqui (se referindo a
incubadora)” (E8). O entrevistado E12 cita uma iniciativa da faculdade como responsavel
pelo planejamento em seu empreendimento: “Estamos juntos num projeto de um grupo da
faculdade, responsaveis por formarem empreendedores e os auxiliarem” (E12).

As afirmacgdes confirmam os estudos de Kohler (2016), na qual considera que
aceleradoras, incubadoras ou parqu Associacdo Brasileira de Startups es auxiliam a conducéo
de Startups, pois estas configuram uma menor descontinuidade de negdcios de Startups em
comparacao as demais empresas. Essas iniciativas oferecem suporte a empreendimentos como
Startups, por meio da gestdo de seus recursos.

Assim como afirmou o empreendedor E9, o conceito de aceleracdo, o qual envolve o
crescimento em um curto periodo de tempo, foi citado por oito entrevistados quando

questionados a respeito de suas expectativas iniciais de negocios:

Eu ndo tinha tantas expectativas. Assim, quando vocé monta um negocio existe uma
série de problemas... naquele momento talvez a minha maior preocupacao era sanar
esses problemas para tentar poder acelerar como uma Startup (E9).

A aceleracdo é um conceito amplamente utilizado na literatura de Startups indicando
uma de suas principais caracteristicas: O crescimento e expansdo de forma rapida. Para isso,
essas empresas costumam recorrer as chamadas aceleradoras, organizagdes em que Ssdo
aplicadas metodologias de aceleracdo, além de contar com a ajuda de mentores qualificados e

parceiros que entregam seus produtos e servigos gratuitamente ou subsidiados as empresas
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clientes, na tentativa de perpetuar o negocio em curto periodo de tempo (DORNELAS, 2008;
GIARDIANO, UNDERKALMSTEINER E PATERNOSTER, 2014).

Como explanado anteriormente, as Startups apresentam diferencas intrinsecas em
relacdo as outras empresas, pois fator velocidade de crescimento e escalabilidade séo
fundamentais, o que modela e define um perfil diferente para os empreendedores a frente
desses negodcios (ALENCAR et al., 2012).

4.2.2 Desenvolvimento

A segunda categoria de analise, em consonancia com o segundo objetivo especifico,
considerou os aspectos que podem facilitar e dificultar o desenvolvimento de uma Startup.
Nessa perspectiva, foram incorporadas também a transformacdo pessoal a qual o
empreendedor passa no decorrer do andamento de seu negécio. A Figura 5 retrata a visdo das
citacdes obtidas nas entrevistas sob a analise do software Atlas.ti 7.5.

Figura 5 — Desenvolvimento de uma Startup
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nessa parte da pesquisa, os entrevistados foram questionados sobre as dificuldades e
facilidades enfrentadas durante o desenvolvimento de suas Startups. Ademais, 0s
entrevistados foram indagados a respeito da transformacdo pessoal sofrida em seus
empreendimentos. Foram realizados alguns questionamentos, tais como: “O que acha de ser o
seu proprio chefe?”; “Sente que ha forte risco associado a este projeto?”’; “Sente que o fato de
ter a sua propria empresa lhe confere um reconhecimento que ndo teria anteriormente?”;
“Quais os principais obstaculos com que se deparou no inicio da criacdo do projeto?”; “Que
efeitos teve e o que tem representado para vocé ser um empreendedor de Startup?”’

Quando questionados a respeito das principais motivacgdes para o projeto atual, todos
os empreendedores citaram o fator inovagdo como um fator motivacional para o presente

projeto, a exemplo dos entrevistados E1 e E3:

A gente viu uma brecha no setor e a gente queria saber se essa brecha tinha
potencial. A vontade de empreender surgiu quando observamos que o setor que a
gente atua é muito defasado com relacdo a tecnologia. Ai desenvolvemos a ideia e
colocamos para frente. S0 essa coisas que eu acho que sdo o mindset de inovacdo
do empreendedor, sabe? (E1).

Quando eu estudei a ideia, vi que era uma oportunidade de levar para o mercado
algo inovador. Eu estava acostumado a levar 4 dias para ter o resultado pronto. A
gente poderia mudar essa perspectiva de tempo entregando algo diferente e inovador
do que j& estavamos habituados (E3).

Para os entrevistados, a inovagdo e a criatividade empreendedora séo transformadores
da sociedade, como retrata o discurso do entrevistado E6: “Nosso papel aqui, acima de tudo, é
criar produtos que causem impactos e transformem a sociedade” (E6). Ainda, parte dos
entrevistados se considera gratos e motivados pela inovacdo de suas ideias ser um fator de
mudanga social: “Poder ajudar na solu¢dao de um problema existente nao tem prego” (ES5).

O relatos corroboram com a visdo de Korunka et al. (2003) e Kropp, Linday e Shohan,
(2008), que consideram que empreendedores de Startups podem ter motivagfes nas quais 0S
configuram em busca pela auto realizacdo de outras questdes além das necessidades
financeiras, como a promocéo de ideias inovadoras e a mudanca no bem estar social.

Na visdo de Carter et al. (2003), Giacomin et al. (2011), Edelman et al. (2010) e Miller
et al. (2012) um empreendimento pode ser movido pela motivacdo do empreendedor em
atingir algo novo e desenvolver um novo produto/servigo. A inovacao é um fator incorporado
as Startups, por estas, desenvolverem ideias e as promoverem solugdes continuamente
(GIARDIANO, UNDERKALMSTEINER; PATERNOSTER, 2014; RIES, 2012). Para
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Filardi, Barros e Fischmann, (2014), a inovacdo é uma caracteristica do empreendedor atual,
que deve estar atento as mudancas do mercado, buscando se adaptar ao mercado, considerado
dindmico e flexivel.

Todos os entrevistados citaram o bem-estar social e ambiental como motivacfes para
seus empreendimentos. Ao longo das entrevistas, 0 comportamento altruista foi o de maior
incidéncia em decorréncia da ampla citacdo de termos ligados ao bem-estar social e

ambiental, conforme se observa nos relatos a seguir:

Assim, queremos mudar a vida das pessoas e transformar o mundo através da
educacdo. Poder mudar a vida delas € algo gratificante. O impacto que um
empreendimento causa no desenvolvimento socioecondmico de um pais também é
bem legal. Eu acredito que qualquer empreendimento que surja nesse sentido é uma
ferramenta transformadora que também me motiva a tocar o negécio (E1).

Eu vi que ali de fato poderia agilizar a entrega e agilizando a entrega poderiamos
salvar vidas. Diariamente o cliente sabe que o exame rapido, um resultado rapido
esta de fato ajudando alguém. [...] A gente fica muito feliz por um exame liberado
em um tempo mais rapido. Isso de fato nos motiva. Ajudar numa solucdo para o
mercado e para algo que eu sei que minha mée, tia, avés poderao utilizar, sabe? Sem
falar que 0 meio ambiente ganha por ndo serem descartados mais materiais toxicos
convencionais que ainda sdo utilizados atualmente (E3).

As pessoas ficam alegres ao saber do nosso projeto e ficam perguntando quando elas
poderdo ter isso. 1sso nos dad um sentimento de responsabilidade. VVocé cria uma
expectativa quando falamos de algo que pode mudar a vida dela e isso nos traz essa
responsabilidade. E nossa motivagdo constante (E10).

Os comentarios dos entrevistados, por sua vez, evidenciam o que afirmam Korunka et
al. (2003) e Kropp, Linday e Shohan (2008) ao considerar que empreendedores de Startups
tém motivacOes ligadas a fatores ao desejo de promogédo do bem estar social. Empreendedores
desses tipos de negdcios sdo caracterizados por um maior grau de atividade voluntaria em
suas decisdes.

Questionados a respeito da auto lideranca, todos os empreendedores relataram encarar

de forma positiva a independéncia gerada nessas relacoes:

Eu acho maravilhoso ser meu proéprio chefe, porque de todos os empreendedores que
eu conheci, que ndo sdo muitos ainda, eu percebi, que 0s que conseguiam ter éxito,
foram os que tinham determinacdo, pro atividade e coragem para arriscar. VVocé ter
essa auto lideranca e esse sentimento de responsabilidade € muito importante
quando se fala de empreendedorismo. E qual a figura do chefe que eu tenho hoje? O
chefe é um gestor. Ele faz o que o processo flua normalmente. Entdo quando se fala
isso, se vocé ndo tem, entdo provavelmente vocé ndo € um empreendedor, ndo é um
gestor. Primeiro de tudo vocé tem que se gerenciar né. Entender que as coisas s6 vao
andar se voce fizer, entender que no vai ter ninguém te cobrando. E muito legal ter
esse senso de auto responsabilidade (E10)

Posso listar varias coisas nesse neg6cio, mas acho que uma delas foi a liberdade.
Criar algo do jeito que eu acredito. Colocando meus valores, minha vontade de
ajudar a tornar esse meio mais humano, do jeito que eu acredito. Ndo em que as
pessoas sejam vistas como apenas um produto pelas escolas, sabe? Hoje eu consigo
olhar para a mudanca da educacdo no Brasil e me sentir parte responsavel por isso.
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Além disso, poder ser meu préprio chefe me confere um poder decisério, uma
independéncia bacana (E11).

Os entrevistados, ainda, comentaram sobre ter que dividir, o poder decisorio em seus
empreendimentos, ja que todos os empreendedores entrevistados possuiam socios.

E1 comentou: “[...] as vezes quando a gente é socio, a gente ndo tem muita cobranca
[...] as vezes ndo tem a cobranga de dizer assim ‘ah, vocé tem que melhorar nesse aspecto’”
(E1). O entrevistado E3 também percebe como positiva a relacdo de independéncia no atual
projeto, mesmo com os socios: “Eu ndo seria respeitado no meu universo se seu fosse pro
mercado de trabalho. N&o é que eu ndo seja valorizado, mas as pessoas, sabe, é diferente...
essa liberdade ndo é tao presente” (E3).

A independéncia, citada pelos entrevistados, € uma motivacdo empreendedora a qual
se relaciona com o desejo do empreendedor em obter maior liberdade, controle e flexibilidade
em suas decisdes, além de melhor geréncia do seu tempo (CARTER et. al., 2003; EDELMAN
et al., 2010; GIACOMIN et al., 2011; HESSELS et al., 2008; SHANE et al., 2003).

Todos o0s doze empreendedores de Startups da pesquisa consideram seus
empreendimentos de alto risco, conforme se verifica em alguns dos depoimentos dispostos a
sequir:

Risco? 100%. Além de ser uma empresa é uma Startup né, cara? Entdo o risco é
maior ainda, mas faz parte. Todas as caracteristicas que uma Startup possui as
confere um enorme risco. Entdo o risco é tipico e é constante no nosso dia-a-dia
(E8).

Com certeza existem riscos. Eles sdo maiores ainda em uma Startup. Existem muitos
players atuando ja nesse cenario. Sdo muitos concorrentes. Eu tento mitigar os riscos
financeiros associados a isso. Estou usando muito a teoria Lean do Startup que é ter
custos minimos e validar o maximo que eu puder e trabalhar com modelos de
entrega a média que forem surgindo as necessidades e ndo antecipando elas (E12).

McAdam e McAdam (2008) afirmam que o empreendedorismo de Startups difere-se
do empreendedorismo das demais empresas, pois estes negdcios estdo em fase de
desenvolvimento em um ambiente de incertezas e alto risco. Nessa perspectiva, Giardino,
Unterkalmsteiner e Paternoster (2014) corroboram com tal afirmativa ao ressaltarem que o
risco é uma das caracteristicas principais em empreendimentos constituidos na forma de
Startups.

Além de reconhecerem o0 risco existente em seus empreendimentos, alguns
empreendedores chegaram a citar o risco ligado ao retorno do capital investido como se
verifica no seguinte relato do entrevistado E10: “[...] os investidores investem em 10 Startups
para se tirar uma pequena porcentagem de sucesso. Entdo ja se tem muita ciéncia de que, por

exemplo, a cada 10 negodcios, 8 vao morrer” (E10).



60

Para Arruda et al. (2014), a alta taxa de mortalidade das Startups ainda ¢ associada a
estas estarem em um ambiente de incerteza, podendo ndo retornar o capital investido
anteriormente. Para os autores, uma série de fatores, pode ser contribuinte para essa taxa de
mortalidade, tais como o, ainda, insuficiente estimulo do governo para que perpetuem.

Estando cientes dos riscos presentes em suas iniciativas, todos os doze
empreendedores entrevistados consideraram 0s riscos de seus empreendimentos como
positivos e necessarios para seus projetos. Os depoimentos abaixo demonstram algumas
citacOes:

“Uma empresa corre riscos, uma Startup mais riscos ainda e a nossa empresa por ser
uma tecnologia bastante nova corre um risco ainda maior. As pessoas ndo sabem o
que a gente faz, que servicos a gente oferece e qual é a nossa plataforma. Esses s&o
0s riscos, mas isso ndo fez com que eu temesse em da o préximo passo. Eu ndo temi
em correr riscos porque eu acredito que quanto maior o risco, maior é o retorno. Nao
existe retorno grande sem um risco grande. Eu gosto dos riscos” (E5).

“Risco ¢ empreender sempre. Arriscar ¢ empreender caminham juntos. O que eu
aprendi é que podemos arriscar de forma consciente. [...] Entdo eu ja sei quais 0s
passos que eu tenho que dar para ndo sofrer. Se ndo se arrisca é porque tem medo.
Eu gosto sim de me arriscar” (E7).

As citacbes corroboram com os estudos de Schimidt e Bohnenberger (2009),
Mintzerg, Ahlstrand e Lampel (2010) e Filardi, Barros e Fishmann (2014), que consideram
que a disposicéo ao risco € uma das caracteristicas marcantes na figura de um empreender.

Ao encararem a positividade do risco em seus empreendimentos, os entrevistados,
comentaram que é preciso ter cautela para assumir riscos calculados, como comenta E11: “Eu
gosto dessa sensacdo de ndo saber 0 que vai acontecer, mas a0 mesmo tempo, eu ser muito
responsavel pelo o que vai acontecer, porque mesmo assumindo risco, eu sei 0 que to
fazendo” (E11).

Os relatos vdo de encontro a perspectiva de Dornelas (2008) que acredita que
empreendedores de sucesso devem estar cientes dos riscos de seus empreendimentos,
assumindo riscos calculados e os gerenciando de forma correta.

Apesar de parte dos entrevistados apontarem como existente em seus negocios, todos
os doze empreendedores confirmaram que o reconhecimento ndo os confere motivacdo para

empreender, conforme o relato abaixo:

Reconhecimento existe. Somente o pessoal, mesmo. De estar realizando algo para
mudar a realidade do mundo e a sociedade, por mais pequena que seja... De trabalho
e tecnologias que possam ajudar o publico final, no caso a gente tem uma tecnologia
implementada no servico publico. E até gratificante vocé poder ajudar de certa
forma o servico publico a melhorar, que infelizmente ainda é tdo ruim, em algumas
vezes. Mas ndo faco o meu trabalho por reconhecimento. Na verdade, o que motiva
mais é a sensacdo de estar fazendo algo diferente e esse algo diferente estar
ajudando algumas pessoas. Aquilo que vocé faz estd causando um impacto no
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mundo. Isso é que é motivador. Muito mais motivador do que qualquer outra coisa
que me faca ganhar uma medalhinha por isso (E4).
Parte dos entrevistados, ainda, demonstrou aversdo e desconforto ao tocarem no

assunto reconhecimento:

Néo faco questdo. Também ndo é algo motivador. Nao faco questdo disso. Isso € a
ltima coisa que me passa pela cabeca. Tipo assim, ndo faco questdo de ser
reconhecido. A Unica coisa que eu faco questdo é a de produzir algum tipo de
impacto social econdémico que traga beneficios para a maior quantidade de seres
humanos possiveis (E2).

A questdo do reconhecimento ndo € algo que buscamos. Para mim, ndo é importante.
O importante é fazer algo que traga o diferencial para o mercado. A gente conseguir
transformar a vida de uma pessoa. Isso que é reconhecimento. E ndo uma matéria ou
outra sobre a gente, ndo buscamos holofotes (E3).

O reconhecimento € uma motivacdao empreendedora amplamente citada na literatura
como o interesse do empreendedor por obtencdo de status e aprovacdo por parte de outros
individuos (CARTER et al., 2003; EDELMAN et al., 2010; RAHMAN, K.; RAHMAN, S.,
2011; GIACOMIN et al., 2011; MILLER et al., 2012).

A aceitacdo do produto, inicialmente associada a uma facilidade ligada as Startups,
foi citada como uma dificuldade por sete empreendedores, as quais representam alguns

depoimentos a seguir:

O principal obstaculo é conseguir a validacdo do seu produto. Esse é o maior
obstaculo. [..] E um crescimento continuo. O mercado é muito exigente. A
validacdo € o gargalo de tudo. N&o adianta ter uma boa ideia se ela ndo for realmente
usada pela maioria (E3).

A maior dificuldade é vocé convencer as pessoas que a ideia é legal e muitas ficam
em ddvida e desistem. Essa dificuldade persiste até hoje. A aceitagdo, como um
todo, é dificil. E o obstéaculo inicial. Bem complicado (E6).

Os resultados encontrados corroboram com o estudo de Arruda et al. (2014), que
considera que a aceitacdo do produto comercializado pelo mercado é um dos fatores mais
essenciais para a sobrevivéncia das Startups, pois 0 mercado é competitivo.

Uma das dificuldades relatadas pelos empreendedores é uma das caracteristicas mais
marcantes da Startups segundo Giardino, Unterkalmsteiner e Paternoster (2014): A escassez
de recursos. Quando questionados, seis empreendedores relataram a falta de recursos como

uma dificuldade diante do desenvolvimento das Startups, conforme os relatos abaixo:

Quando me questionam sobre a dificuldade, o que me vem a cabeca sd0 0S recursos
financeiros. Tem que ganhar dinheiro, pois € ele é necessario para seguir em frente e
produzir mais produtos. E € assim que estamos lutando para fazer acontecer (E7).

Cara, se vocé parar para observar, a maioria das pessoas que montam esses negocios
sdo jovens sem estabilidade financeira alguma e talvez, a falta de recursos
financeiros seja um obstaculo. Quem vai querer investir em uma empresa que vai
demorar a te dar um retorno financeiro? (E10).


http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Michael%20Unterkalmsteiner.QT.&newsearch=true
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Segundo Teece (2010) e Esteve-Pérez e Rodrigues (2013), a escassez de recursos € um
fator limitante para o crescimento das Startups, visto que para o devido acesso de recursos
adequados, 0s gestores organizacionais buscam parceiros externos para o desenvolvimento e a
comercializacdo de seus produtos, o que acaba por gerar dependéncia. Essa relacdo de

dependéncia foi citada, ainda, por alguns entrevistados:

[...] é muito dificil construir algo sem ter dinheiro. Foi um grande desafio que a
gente enfrentou A gente criou relacionamentos de rede com quem a gente pudesse
ter algum investimento Para crescer rapido é necessario dinheiro. E para isso, hoje,
participamos de editais... No Estado ha instituicdes que ajudam com auxilio
financeiro, além de parcerias privadas que tivemos que firmar (E5).

Pra mim, o mais dificil é vocé conseguir reunir todos 0s recursos necessarios para
tua empresa. No nosso caso né, vocé precisa definir o que vocé vai vender e ai vocé
vai atrds do aluno e ai vocé descobre que precisa de um time de professores
investidores. [...] E o que vocé vai fazendo, vai puxando outras coisas. Entdo vocé
percebe que vocé tem recursos bem limitados (E11).

O entrevistado E2 citou a necessidade de capital vem sendo gerida pelos pais: “[...]
como tenho ultrapassado esse obstaculo? Pedindo emprestado [...] porque o meu dinheiro
acabou e hoje eu peco ao meu pai” (E2). Ja o entrevistado E3 afirma que vem buscando
financiamento junto a instituicbes de fomento, queixando-se da dificuldade em relacéo a esses
investimentos: “No nosso caso, tivemos que montar um projeto e mostrar para o banco o
guanto nossa ideia valia o investimento, vocé tem que ralar muito porque néo € facil” (E3).
Enquanto isso, E4 vem suprindo a necessidade de capital junto aos socios: “VVOcé passa a

correr atras de possuir mentores e caras que lhe ajudem” (E4).

Segundo Conti, Thursby e Rothaermel (2013), € normal os investimentos de empresas
como Startups serem aportados por familia, amigos e fundadores. Por serem de alto risco e

ainda entrantes no mercado, ainda sdo grandes as barreiras para os investimentos tradicionais.

Ainda como dificuldade, seis empreendedores relataram a montagem de uma equipe
como uma barreira significativa no desenvolvimento de seus empreendimentos, conforme as
afirmacdes dos entrevistados E8 e E11: “[...] é ter um bom time. Ter sécios que te
complementem. Uma Startup s6 da certo por causa do time” (E8). “A equipe é muito
importante. O caminho é pelas pessoas. Pessoas que compartilham do propdsito e que trazem

um conhecimento e contribui¢do para o negocio” (E11).

Tais relatos corroboram com Giardino, Unterkalmsteiner e Paternoster (2014), que

afirmam que é comum Startups comegarem com um ndmero pequeno de individuos. Contudo,


http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Michael%20Unterkalmsteiner.QT.&newsearch=true
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a importancia da equipe se da porque geralmente estas possuem grandes responsabilidades
dentro do negdcio, sendo essenciais para o seu funcionamento.

Outra dificuldade citada pelos empreendedores no desenvolvimento de suas Startups é
0 excesso de carga tributaria. Para cinco entrevistados, o esforco do governo em facilitar o

desenvolvimento das Startups ainda é pouco:

Primeiro que aqui no Brasil nds pagamos muito imposto. Gente, déi, doi e ndo é
pouco. Vocé pagar 5 mil de impostos pro governo, sendo que vocé ndo tira 5 mil
para vocé, mas 5 mil vai para o governo... para eles fazerem sabe 14 0 que. Eu ndo
vou mentir, isso doi (E8).

[...] porque depois que vocé monta o negécio, vocé percebe que a carga tributéria é
um elemento muito impactante para a sobrevivéncia do negdécio. Vocé nem comeca
a faturar e ja comeca a pagar imposto. Entdo o governo também é um obstéculo
(E11).

Os relatos véao de encontro ao que afirma Arruda et al. (2014), que consideram que 0
principal fator contribuinte para a mortalidade das Startups no Brasil ainda séo os excessos de
tributos cobrados por parte do governo, além da falta de esforgos destes para perpetuidade de
negocios como Startups.

Questionados a respeito dos obstaculos encontrados ao longo da trajetéria
empreendedora, todos entrevistados mencionaram desconhecer das dificuldades as quais
citaram, relatando despreparo para enfrentar esses obstaculos, conforme se verifica em alguns

relatos dispostos a seguir:

A gente ndo ta 100% preparado porque a gente nao vai superar 100% dos obstaculos
né. E uma questdo bem do empreender, sabe? Isso de saber se daria certo ou ndo? Se
ndo deu certo ou ja deu, entende? (E11).

Falando por mim, eu ndo estava (preparado). Muita coisa eu sabia, mas muita coisa,
eu ndo acreditava que passaria. Ainda agora eu me deparo com muita coisa que eu
ndo esperava. Acho que esse despreparo afetou o inicio do meu negécio (E12).
Mesmo relatando despreparo inicial na conducdo de seus negdcios, ainda, todos
afirmaram que continuariam com o projeto atual caso soubessem das dificuldades a serem
enfrentadas:

Entdo, preparado acho que nunca ninguém vai estar, mas acho que faria tudo de
novo mesmo sabendo que eu ndo estava preparado porque o que me leva a crer que
eu estava no caminho certo é saber que eu estava aprendendo continuamente (E1).

Claro que se eu tivesse o conhecimento que tenho hoje faria coisas diferentes. Eu
participei de outros projetos anteriormente que me puderam chegar onde estou
porque eu fiz diferente, mas se eu soubesse que enfrentaria obstaculos na minha
trajetdria, eu continuaria sim (E5).

As respostas encontradas confirmam os estudos de Giardino, Unterkalmsteiner e

Paternoster (2014) que apontam que o despreparo desses empreendedores esta relacionado a
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pouca experiéncia de trabalho desses individuos, que conduzem seus negdcios informalmente
em seus estagios iniciais.
A imaturidade também é uma dificuldade encarada pelos empreendedores de Startups,

sendo citada por cinco deles, conforme dispde alguns relatos a seguir:

Agora o elemento mais importante para qualquer um dos cenarios é a maturidade. Se
vocé tiver dinheiro, mas ndo tiver maturidade, provavelmente, o seu negocio ndo vai
da certo. Porque na minha viséo o que faz o negdcio da certo é a mentalidade. Penso
que ainda estamos chegando la (E2).

Eu acho que ainda ndo tenho maturidade e essa coragem de arriscar em fazer isso s6
sem ter alguém pra dividir os fracassos e dividir o fardo. Um dos problemas que nds
tinhamos era a falta de maturidade, e sé acho que vamos adquirir com o tempo
(E12).

Os relatos dos entrevistados retomam os resultados da pesquisa de Giardino,
Unterkalmsteiner e Paternoster (2014), os quais afirmam que Startups enfrentam limitacfes
ligadas a pouca experiéncia de trabalho. Os empreendedores a frente desses negdcios podem
demonstrar niveis de imaturidade ligados a base da cultura organizacional que ainda nao esta
presente.

Quando questionados a respeito do enfrentamento das dificuldades, curiosamente,
todos os entrevistados citaram o fator motivacional paixdo como necessario para superacao
das adversidades:

A dificuldade ndo significa que vocé vai desistir. Acho que ndo ha obstaculo maior
gue a sua vontade. VVocé sempre tem que olhar para o obstaculo acima do que ele é.
E ter paixdo pelo que faz (E3).

Ele tem que saber que ele vai encontrar dificuldades, de ndo vai ser aquilo que ele
tinha imaginado e que vai enfrentar diversos problemas, mas que ele vai ser livre
para encontrar a solucéo e resolver os problemas. Deve ter amor (E4).

Shane et al (2003) e Miller et al. (2012) afirmam que a paixdo & uma motivacao
empreendedora a qual os individuos criam gosto pela criacdo de uma organizacdo. Nesse
sentido, os empreendedores passam empreendedor em sentido da paixd@ por servir 0s
colaboradores e a sociedade, superando adversidades que podem surgir ao longo do negdcio,
tais como falta de recursos e, etc.

Dentro da transformacdo pessoal percebida pelos individuos ao longo do
desenvolvimento de seus empreendimentos, sete entrevistados citaram a capacidade de

superar as adversidades, a resiliéncia, como uma caracteristica adquirida:

A aceitacdo a mudanca se tornou muito maior. Na minha geracdo vocé se formava e
achava que sabia de tudo. VVocé entrava no mercado de trabalho com aquilo que vocé
estudou e com a sua ideia e bola pra frente. Aceitar a mudanca ndo era facil como é
hoje. A geragdo de vocés tem mais facilidade porque vocés cresceram em um
ambiente cheio de mudancas e transformacfes. Acredito que me tornar
empreendedor nos dias atuais me tornou muito mais resiliente (E3).
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Hoje, como dona do meu negdcio eu tenho a capacidade de ver o melhor das coisas,
entendeu? Aprendi a superar as dificuldades do passado, de forma que desenvolvi a
minha capacidade de me adaptar a diferentes situacdes (E9).

Essa perspectiva ressalta o que afirma Herenkson e Sanadaji (2013) a qual consideram
que, ao criar valor real para 0 seu negécio, o empreendedor ndo costuma abandonar uma
oportunidade por conta das dificuldades, pois estd a procura de novas maneiras de como ser
adaptar as adversidades.

O crescimento pessoal também foi uma transformacdo percebida por parte dos
empreendedores. Ao todo, seis entrevistados relataram, conforme se verifica em: “Para mim,
a principal mudanca foi o crescimento pessoal porque vocé precisa estar evoluindo todos os

dias, emocionalmente todos os dias, socialmente todos os dias” (E5)

O importante é vocé olhar daqui a 10 anos pra vocé e vocé ser outro cara, uma vez
que vocé tem uma capacidade de crescimento e evolucdo nesse nivel, vocé se
reinventa. Nao interessa 0 que vocé era ontem pra mim... O que interessa é a
velocidade de aprendizado e de crescimento (E1).

O empreendedor podera incorporar tragos comportamentais decorrentes da formulagao
de estratégias para desenvolvimento do empreendimento, tais como a lideranca (PLANTE,
2012). Nessa perspectiva, o crescimento pessoal, citado por parte deles, é um traco importante
na figura do empreendedor moderno, na qual deve ser capaz de lidar com constantes desafios
(FILARDI; BARROS; FISHMANN, 2014).

O desenvolvimento de competéncias foi citado por sete empreendedores, como

principal transformacéo pessoal, conforme o relato do entrevistado E10:

Vocé cria um sentimento de desenvolver algo que vocé ndo tem: competéncias. [...]
Essa questdo de quando vocé se deparar com problema, vocé comeca a ndo se
queixar e comeca a procurar uma solugdo pra ele. Entdo isso eu tenho levado para
minha vida toda. Eu acho que hoje quando eu tenho uma dificuldade, eu enxergo de
uma forma diferente. Eu comeco a procurar solugdes (E10).

A principal competéncia desenvolvida citada pelos entrevistados foi a habilidade de
lidar com o tempo, seja dentro da empresa, seja nas relacbes com a familia: “[...] o
relacionamento interpessoal, o relacionamento com a familia e da sua visdo de como se

relacionar com as pessoas, tendo tempo pra isso tudo (risos)” (ES).

A gente passa a trabalhar 18 horas por dia, mas ainda assim conseguir tempo pra
levar esposa no trabalho, ter lazer com os filhos, pensar em viagem... E a grande
diferenga, saber lidar com a organizagdo do tempo (E2).

Ontem teve outras reunifes. Amanha teremos outras reunides, outras oportunidades,
outros clientes... Teremos outras ideias, implementamos outras coisas e ainda sim,
eu consigo conciliar o tempo disso tudo (E4).
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O entrevistado E6 listou algumas competéncias desenvolvidas: “Eu melhorei minha
organizagdo, minha lideranga, minha habilidade de negociacdo e minha habilidade de
desenvolver pessoas, umas série de atributos” (E6).

Os relatos dos entrevistados retomam os resultados das pesquisas Dyer, Gregersen e
Christensen (2008), que explicam que o empreendedor, sobretudo 0 que busca inovagéo,
adota certos comportamentos e competéncias necessarios para leva-lo ao sucesso.

A capacidade de lidar com o tempo, competéncia citada pela maioria dos
empreendedores, pode ser explicada por Giardino, Unterkalmsteiner e Paternoster (2014) pelo
ambiente de incertezas na qual se inserem as Startups, o que obriga os empreendedores desses
negdcios a trabalhar sob constante pressdo de tempo.

Para Filardi, Barros e Fishmann (2014) é uma caracteristica do empreendedor
contemporaneo ter competéncias interpessoais e sociais, focadas nas demandas do ambiente
interno. Tais competéncias podem ser exemplificadas como participacéo, exigéncia, e maior
comprometimento com a agregacao de valor no ambito social e ambiental.

Empresas como Startups enfrentam limitacGes relacionadas a sua falta de experiéncia:
a limitacdo de serem recém-entrantes no mercado e de possuirem empreendedores com pouca
idade. Nesse caso, as competéncias individuais dos empreendedores passam a ser relevantes
para a continuidade do negécio (SIGMUND; SEMRAU; WEGNER, 2015).

Quando questionados a respeito da realizagdo pessoal gerada pelos seus projetos, todos
os doze empreendedores entrevistados demonstraram insatisfacdo, alegando que ainda

esperam crescer mais e que nao se sentem inteiramente realizados:

Né&o sinto uma pessoa realizada, mas me sinto uma pessoa feliz de estar construindo
algo. Realizado eu nunca vou me sentir porque sempre que eu atinjo um novo
objetivo, defini uma meta e consigo essa meta, meu pensamento vem sempre
querendo saber qual é 0 meu préximo passo € eu corro atras (E5).

Acho que a realizagdo total, ndo. Realizagdo gera um sentimento de comodismo, pra
mim sabe? Se eu fosse realizado, ndo teria essa motiva¢do a continuar tentando
expandir e acelerar o meu negécio da forma em que conduzo hoje (E12).

Ainda, nove destes alegaram que suas realizaches estdo inteiramente ligadas ao

sucesso de seus projetos:

A minha realizagdo é criar novos produtos que causem impacto na sociedade e que
transforme a sociedade, pois ha coisas que precisam ser consertadas a meu Ver.
Enquanto eu ndo conseguir isso eu ndo irei me realizar pontualmente. Mas s por
estar vivendo isso ja estou em plenitude. Entéo, de certa forma, depende sim do meu
projeto (E6).

Eu ndo sei quanto, mas a minha realizacdo depende inteiramente do projeto e do que
a gente faz aqui. E bem dificil mensurar, mas seila, se eu tivesse em uma outra
empresa realizando outras coisas e gerando mais resultados do que eu gero, sera que
eu estaria realizado? Acho que isso que consiste a busca por melhorar sabe? (E11).
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Segundo Schmidt e Bohnenberger (2009), a auto realizacgdo movimenta o
empreendedor, estando diretamente relacionada ao desempenho de seus negdcios, na medida
em que incorpora valores atitudinais ligados a novas oportunidades de mercado, controle
sobre os fatores de sucesso e persisténcia na atividade empreendedora. A insatisfacdo do
empreendedor pode ser entendida como a capacidade desses individuos de enxergar seus

objetivos frente as oportunidades identificadas.

4.2.3 Perspectivas futuras

Considerando o altimo objetivo especifico da pesquisa — identificar as perspectivas
futuras na visdo dos empreendedores de Startups, surgem alguns questionamentos, embasados
na literatura. Nesse sentido, os empreendedores foram questionados sobre as motivacoes
futuras e fatores que poderiam leva-los a desisténcia de seus projetos. A Figura 6 retrata a

visdo das citaces obtidas nas entrevistas sob a analise do software Atlas.ti 7.5.

Figura 6 — Perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de Startups
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Na ultima parte da pesquisa, os entrevistados foram questionados sobre o que levariam
a persistir e desistir de seus empreendimentos. Foram realizados alguns questionamentos, tais
como: “As motivagdes que teve para criar o seu projeto sdo as mesmas hoje em dia ou se
alteraram?”; “Sente-se uma pessoa bem-sucedida?”; “Quais as razdes que poderiam fazer
vocé desistir do projeto?”.

Questionados a respeito na mudanca das motiva¢Ges ao longo do periodo, nove
empreendedores relataram que, inicialmente a motivacdo era a busca pela estabilidade em

Seus projetos:

Hoje estamos em uma fase de expansdo, mas antes ja tivemos em uma fase de
afirmacdo e aceitacdo. Possa ser que a amanha tenhamos outros desafios, e assim é 0
ciclo. Questbes estruturais do negécio vdo mudando conforme a fase em que ele se
encontra (E1).

Antes a motivacdo era voltada para o estabelecimento da empresa, ndo vou mentir
que até vocé encaixar os processos direitinhos é muito trabalhoso. Trabalhamos duro
para isso, pois os desafios iniciais sdo dificeis (E4).

Alguns relataram que a estabilidade é a motivacdo atual de suas Startups, como
demonstrado nos relatos de E2 e E3: “Hoje eu penso em estabilizagdo do meu negdcio. E meu
maior desejo” (E2). “Ainda queremos superar algumas dificuldades, fechar parcerias,
normalizar o negocio” (E3).

A busca pela estabilidade é comum em Startups, pois estas estdo inseridas em um
ambiente de incerteza a qual as confere fragilidade em seus processos (GAO; SUNG;
ZHANG, 2013; KIM; VONORTAS, 2014).

A principal mudanca na motivacdo ao longo do projeto percebida pelos
empreendedores e listada por seis deles é que a expansdo passou a ser objetivo de seus
negdcios, atualmente: “Estamos aptos a expandir o nosso negocio” (E6). “Hoje eu quero que
meu produto alcance um maior nivel de pessoas” (ES).

O entrevistado E12 relata o desejo em expandir 0 negdcio, na medida em que cita:

Eu estou aberto para ver se 0 que eu estou tentando oferecer é o que realmente
precisa pra esse publico. Nisso, procuro manter 0 meu negécio saudavel, para que
ele possa prosperar no futuro, buscando novos horizontes (E12).

Segundo Dornelas (2008), empreendedores de sucesso sdo visionarios, escalando
metas, prevendo o futuro de seus negocios, e, 0 mais importante, aplicando esforgos para o

alcance de seus objetivos.
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Quando questionados sobre a figura de um empreendedor bem-sucedido, todos o0s
respondentes afirmaram que um individuo bem-sucedido é aquele que consegue aplicar suas

solucgdes propostas para a sociedade, conforme se verifica nos depoimentos abaixo:

Se for baseado em fazer algo que gosta e 0 bem para as pessoas, entdo me considero
bem-sucedido. [...] Claro que busco perpetuidade, mas além disso, busco o bem-
estar social. Saber que a causa que luto, que a minha ideia e solugcdo esta sendo
aplicada de forma em que eu possa ajudar as pessoas. Isso € ser bem-sucedido
também (E6).

Considero a questdo de ser bem-sucedida bem ligada ao propoésito que nés fazemos,
que é o de gerar uma solucdo para a sociedade. Nessa questdo somos bem-
sucedidos. Na busca por um melhor alcance e aderéncia das pessoas em nossas
solugdes (ES8).

Mais da metade dos empreendedores, ainda, reforcou em suas respostas, que a questéo
financeira ndo é o principal fator ligado ao um ser bem-sucedido: “Olha, a sociedade prega
que o conceito de bem-sucedido é muito ligado ao financeiro. Pra mim, o conceito vai muito
além disso mesmo” (E11). “Ser bem-sucedido é bem mais do que financeiro” (E12).

Segundo Dornelas (2008), empreendedores criam valor para a sociedade, por meio da
geracdo de emprego, dinamizando a economia e inovando, usando sua criatividade em busca
de solucdes para melhorar a vida das pessoas.

Questionados a respeito dos fatores que poderiam leva-los a desistir de seus projetos
no futuro, mais da metade dos empreendedores citaram o insucesso financeiro como fator

determinante para desisténcia em suas Startups:

“Se faturamento da empresa ndo estiver sendo como a gente a gostaria, nos faria
pensar se vale a pena ou hdo continuar o projeto. I1sso porque o dinheiro é um pilar
sustentador para que o negdcio funcione” (E6).

“Acho que o que levaria mesmo noés a desistirmos do projeto é o financeiro, porque
se o financeiro ndo ajudar ndo anda vocé ficar batendo cabeca naquele ponto porque
o projeto ndo anda. Ele vai exigir capital em certo ponto” (E9).

Os relatos corroboram com Teece, Esteve-Perez e Rodriguez (2013) que afirmam que
a necessidade de capital e a posterior situacdo de faléncia financeira podem ser determinantes
para o futuro de empreendimentos como Startups.

Conforme explanado anteriormente, Startups necessitam de capital e seguranca
financeira visto que seus recursos sdo escassos € podem comprometer o andamento do
negdcio (GIARDINO; UNTERKALMSTEINER; PATERNOSTER, 2014).

Considerando, ainda, os fatores que poderiam levar os empreendedores de Startups a
desistir de seus projetos, todos os entrevistados citaram que abandonariam suas Startups se

percebessem que elas ndo tivessem mais o sentido proposto inicialmente:
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Engquanto o projeto ndo deslancha, vocé constantemente analisa se estd ou ndo
valendo a pena a continuacgdo do projeto, se a ideia proposta inicialmente ainda esta
sendo aplicada da mesma forma. Se isso se desvirtuasse de alguma forma do que eu
pensava inicialmente, talvez eu pularia fora (E6).

Se nosso proposito ou ideia ndo fosse mais 0 mesmo. Se ndo perpetuassemos a nossa
ideia proposta inicialmente da mesma forma. Se isso se desvirtuasse de alguma
forma do que eu pensava inicialmente, isso me faria pular fora (E8).

Eu vejo que a falta de foco acaba impactando no rendimento que eu tenho em cada
uma das minhas outras atuacdes. Quando uma dessas atua¢Bes subirem o grau de
importancia, eu perderia o foco e deixaria de lado o projeto. Se isso 0 que eu faco,
perdesse o sentido a qual eu imagino atualmente (E12).

Para os entrevistados, a questdo do proposito no que fazem prevalece até sobre
questdes financeiras, conforme o relato do entrevistado E1: “Questdes estruturais do negdcio
vao mudando conforme a fase em que ele se encontra, mas acho que a cultura e o proposito.
(expressdao de negacdo)” (E1). O entrevistado E10 completa: “Vocé pode mudar modelo de
negdcio, aspecto de produto, time, talvez vocé mude até quadro societario, mas o proposito
ele permanece no dia-a-dia. Do dia 1 até o dia que a gente deixar de existir” (E10).

Os relatos exemplificam o que Blank e Dorf (2012) afirmam, na qual Startups
apresentam grupos de pessoas com Visdo estratégica inovadora, modelagem eficaz de
negdcios, com foco voltado para as atividades suas ideias. Portanto, para os autores, esses
negocios partem de um proposito comum a todos que as constituem. As ideias propostas
geram solucdes mediante geracdo de produtos e ou servigos, 0S quais constituem essas

iniciativas ditas inovadoras.

4.3  ImplicacOes

Resumindo os resultados deste estudo utilizou-se a ferramenta cloud view do Atlas.ti
7.5, na qual é possivel verificar todos os codigos criados a partir dos resultados referentes as
categorias de analise, com destaque aos cddigos mais citados durante todo o discurso dos
empreendedores. A Figura 7 dispGe da nuvem de palavras referente a categoria de anélise

idealizacéo.
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Figura 7 — Nuvem de palavras da categoria idealizacéo

Aceleracdo {13-1} Baixa influéncia familiar {12-1} coesw e 0.0 FACUldade {26-1}
Grupos sociais {15-1} Histéria anterior {0-7} Idealizagio {0-2} |mpr0babi|idade {1 7'1} Inexperiéncia {11-1}
Oportunidade {20-1} Planejamento {17-1} Voluntariado {16-1}

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como pode ser observado, os cadigos com maior frequéncia de citacfes e inferéncias
ao longo do discurso dos entrevistados na categoria de analise idealizagdo foram: faculdade
(26 mencdes), oportunidade (20 mencdes), improbabilidade (17 mencgdes) e planejamento (17

mencoes).

A Figura 8 dispde da nuvem de palavras referente a categoria de analise

desenvolvimento.

Figura 8 — Nuvem de palavras da categoria desenvolvimento

r
Aceitacao do produto {12-1} AltrUIsmo {5 3 = 1 } Aversao ao reconhecimento {12-1} Carga tributaria {6-1)

Competéncias {7-1} Crescimento {13-1} Desenvolvimento {0-3; Despreparo {12-1} Dificuldades (0-8} Independéncia {14-1}

Disposicdo ao risco {16-1} Equipe{11-1} Escassez de recursos {19-1} raciidade: 0-71 Alto risco {12-1} |I‘|0V3¢;50 {29-1}
Imaturidade {11-1} Insatisfagéo {14-1} Paixdo {11-1} Resiliéncia {6-1} Transformagio pessoal {0-5}

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como pode ser observado, os cddigos com maior frequéncia de citacfes e inferéncias
ao longo do discurso dos entrevistados na categoria de andlise desenvolvimento foram:
altruismo (53 mencdes), inovacao (29 mencges) e escassez de recursos (19 mencdes)

A Figura 9 dispbe da nuvem de palavras referente a categoria de analise perspectivas

futuras.

Figura 9 — Nuvem de palavras da categoria perspectivas futuras
Desisténcia {0-3) EStabilidade {1 2'1} Expan550 {10'1}

Insu cesso fi na nceiro {1 4- 1 } Persisténcia {0-4} Perspectivas futuras {0-2} Propésito {1 3-1 }
Solugao {7-1}

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como pode ser observado, os cadigos com maior frequéncia de citagfes e inferéncias

ao longo do discurso dos entrevistados na categoria de andlise perspectivas futuras foram:

insucesso financeiro (14 mencdes), proposito (13 mengdes) e estabilidade (12 mencgoes).

Por fim, todas as evidéncias coletadas por meio dos depoimentos dos empreendedores

de Startups foram apresentadas e serdo sintetizadas a seguir. O quadro 7 resume os resultados

evidenciadas na analise anterior, podendo-se verificar as categorias de andlise, que estdo

alinhadas aos objetivos especificos, as unidades de contexto e unidades de registro

correspondentes. Ademais, € evidenciada a quantidade de citagdes em cada unidade de

contexto, na qual torna-se pertinente na verificacdo das tematicas mais mencionadas.

Quadro 7 — Sintese dos principais resultados da pesquisa (continua)

CATEGORIAS DE
ANALISE

Idealizacdo (147)

UNIDADES DE
CONTEXTO

Historia anterior (100)

Expectativas iniciais
(47)

UNIDADES DE
REGISTRO
Inexperiéncia (11)

Oportunidade (20)

Grupos sociais (15)

Faculdade (26)

Baixa influéncia
familiar (12)

Voluntariado (16)

Improbabilidade
(17)

Planejamento (17)

Aceleragdo (13)

PRINCIPAIS RESULTADOS

Séo inexperientes e tém poucas
iniciativas anteriores.
S&o motivados por oportunidade.
Oportunidades ligadas a inovacéo,
tecnologias inexistentes no pais e
transformacé&o social.
Sao motivados por grupos sociais,
compostos por amigos ou pessoas
préximas que acabam por formar
parcerias em seus empreendimentos.
Percebida a influéncia da faculdade
para a abertura de seus negdcios.

Nao sdo motivados por familiares.

Se envolvem em atividades
voluntarias e acreditam que o
desenvolvimento dessas atividades é
importante para seus negacios.
Montam seus negdcios de forma
inesperada. Possuem pouco
envolvimento anterior com a
atividade empreendedora.
Conduzem seus negocios de forma
planejada. Planeamento através de
incubadoras e demais iniciativas.
Possuem expectativas iniciais
ligadas a aceleracdo de seus
negécios.
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Quadro 7 — Sintese dos principais resultados da pesquisa (continuacao)

CATEGORIAS DE
ANALISE

Desenvolvimento (257)

UNIDADES DE
CONTEXTO

Facilidades (135)

Dificuldades (82)

Transformacédo pessoal
(40)

UNIDADES DE
REGISTRO

Inovacdo (29)

Altruismo (53)

Independéncia (13)

Alto risco (12)

Disposigdo ao risco
(16)

Aversdo ao
reconhecimento
(12)

Aceitacdo do
produto (12)

Escassez de
recursos (19)

Equipe (11)

Carga tributéria (6)

Despreparo (12)
Imaturidade (11)

Paixdo (11)

Resiliéncia (6)

Crescimento (13)

Competéncias (7)

Insatisfacdo (14)

PRINCIPAIS RESULTADOS

S&o motivados pela inovacéo.
Inovacgdo orientada para a mudanga
social.

Demonstraram comportamento
altruista.

Séo motivados pela independéncia.
Positiva a relagdo com os demais
sOCios.

Reconhecem que seus
empreendimentos séo de alto risco.
Percepcao de retorno do capital
investido como principal risco.
Encaram o risco como positivo e
necessario. Assumem riscos
calculados.

N4o séo motivados por
reconhecimento. Aversdo ao
reconhecimento.

A aceitagdo do produto é uma
dificuldade encarada pelos
empreendedores no desenvolvimento
de suas Startups.

A escassez de recursos é uma
dificuldade encarada pelos
empreendedores no desenvolvimento
de suas Startups.

A formacéo de uma equipe é uma
dificuldade encarada pelos
empreendedores no desenvolvimento
de suas Startups.

A carga tributaria é uma dificuldade
encarada pelos empreendedores no
desenvolvimento de suas Startups
Apresentam despreparo ao lidar com
as dificuldades em seus projetos.
S&o imaturos ao lidar com as
dificuldades em seus projetos.

A paixdo é uma motivagdo necessaria
para a superacdo das dificuldades.
A resiliéncia € uma transformacgéo
pessoal percebida ao longo do
desenvolvimento das Startups.

O crescimento é uma transformacéo
pessoal percebida ao longo do
desenvolvimento das Startups.

O desenvolvimento de competéncias é
uma transformacéo pessoal percebida
ao longo do desenvolvimento das
Startups.

Sdo insatisfeitos ao comentarem suas
realizacBes pessoais. Realizacdes
pessoais dependentes do sucesso de
seus empreendimentos.
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Quadro 7 — Sintese dos principais resultados da pesquisa (concluséo)

CATEGORIAS DE UNIDADES DE UNIDADES DE

ANALISE CONTEXTO REGISTRO PRINCIPAIS RESULTADOS

Os esforcos iniciais estavam
Estabilidade (12) concentrados para estabilidade de
seus empreendimentos.
Os esforcos atuais estdo
Expanséo (10) concentrados para expansdo de seus
Persisténcia (29) empreendimentos.
As realizacBes pessoais estéo ligadas
as solugBes propostas em seus
Solugéo (7) empreendimentos. Irrelevancia do
fator financeiro para a figura de um
ser bem sucedido.

O insucesso financeiro é uma razdo
para desisténcia de seus
empreendimentos.

A mudanca de proposto é uma razdo
para desisténcia de seus
Propdsito (13) empreendimentos. Prevaléncia do

fator propdsito sobre questdes
financeiras.

Perspectivas futuras
(56)

Insucesso financeiro
(14)

Desisténcia (27)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Dessa forma, o Quadro 7 possibilita uma visdo global e resumida das principais
motivacOes, dificuldades e realidades vivenciadas pelos empreendedores de Startups e
identificadas no estudo.

Considerando a classificacdo para a motivacdo empreendedora proposta por Kirkwood
e Walton (2009), todas as motivacdes identificadas para idealizacdo de um projeto de Startup
podem ser classificadas como do tipo “pull”, a qual se considera que os individuos séo
atraidos para a atividade empreendedora por fatores diversos. Pela perspectiva de
classificacdo do relatério GEM (2016), identificou-se que empreendedores de Startups séo
motivados pela varavel oportunidade, buscando a execucdo de novos produtos e/ou servigcos
ou processos de producdo, novas estratégias e formas de organizacdo que nao existiam ou

eram pouco exploradas anteriormente.

Quanto as facilidades e dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento desses
empreendimentos, todos 0s aspectos identificados no estudo vao de encontro as caracteristicas
das Startups citadas anteriormente no referencial tedrico do trabalho, exceto pela
caracteristica aceitacdo do produto, antes vista como uma facilidade e depois dos relatos dos
entrevistados, identificada como uma dificuldade para o desenvolvimento desses

empreendimentos.
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Por fim, nas perspectivas futuras dos empreendedores de Startups percebeu-se a
mudanga no discurso dos empreendedores ao considerar que seus esforcos iniciais ligados a
estabilizacdo passaram a ser de expansdo de seus empreendimentos. Os empreendedores de
Startups ainda relataram que suas realizacdes pessoais estdo ligadas as solucGes propostas em
seus empreendimentos. Quanto aos fatores que influenciariam a desisténcia de seus projetos
no futuro, foram citadas questdes como o insucesso financeiro e a mudanga do propdsito
inicial de seus projetos, ambas ligadas as caracteristicas essenciais das Startups, evidenciadas
no referencial teorico.

Na proxima se¢do sdo apresentadas as consideracdes finais deste trabalho, bem como
apresenta um comparativo entre 0s objetivos propostos e os resultados encontrados nesta

pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi observado com a revisdo da literatura, o empreendedorismo no Brasil se
expandiu consideravelmente nos ultimos anos, e junto a isso a participacdo de Startups no
cenario econdmico nacional também tem sido crescente. No entanto, esses empreendimentos
ainda possuem uma alta taxa de mortalidade em nosso pais.

Sabendo que os empreendedores a frente desses negocios possuem aspectos
singulares que os diferenciam dos empreendedores convencionais, €, ainda, que esses
individuos enfrentam facilidades e dificuldades no decorrer de sua trajetoria empreendedora,
surgiu o interesse de investigar a problematica desta pesquisa: quais as motivacdes
empreendedoras e que aspectos envolvem o processo de implementacdo de uma Startup?

Para satisfazer ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, estabelecido como:
“identificar as motivacOes para a idealizacdo de um projeto de Startup”, foram feitos
questionamentos aos empreendedores acerca de suas historias anteriores e de suas
expectativas iniciais. Percebeu-se que esses individuos sdo motivados por oportunidades,
grupos sociais, compostos por amigos ou pessoas proximas, além de iniciativas da faculdade.
Evidenciou-se também que a influéncia familiar ndo constitui uma motivacdo inicial para
empreendedores de Startups.

Para alcangar o segundo objetivo, que se tratou de “caracterizar os aspectos que podem
facilitar e dificultar o desenvolvimento de uma Startup”, foi perguntado aos empreendedores
quais eram as facilidades e dificuldades enfrentadas em suas Startups e qual a transformacéo
pessoal percebida ao longo do estabelecimento do negécio. Diante disso, percebeu-se que a
inovacdo e a independéncia sdo motivacfes empreendedoras presentes no desenvolvimento
desses negdcios, facilitando a conducdo desses empreendimentos. Ainda nessa perspectiva,
identificou-se a relacdo positiva do alto risco do negocio, percebida pelos empreendedores de
Startups, vista como positiva e necessaria pela maioria desses individuos. Em relacdo as
dificuldades percebidas durante o desenvolvimento dessas empresas, notou-se que a aceitagdo
do produto, a escassez de recursos, a formagdo de uma equipe e a excessiva carga tributaria
foram os aspectos mais citados pelos empreendedores de Startups. Esses individuos ainda
relataram despreparo e imaturidade ao lidarem com esses problemas, citando a motivagéo
empreendedora paixao como essencial para superacéo de tais adversidades.

Para atingir o terceiro objetivo desta pesquisa, definido como “identificar as
perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de Startups”, foram feitos questionamentos

aos empreendedores acerca dos fatores que poderiam leva-los a persisténcia e a desisténcia de
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seus empreendimentos. Os empreendedores de Startups relataram suas perspectivas a respeito
da figura de um ser bem-sucedido, afirmando a ideia de que a solugdo proposta em suas
iniciativas prevalece sobre a questdo financeira de seus empreendimentos. Quanto aos fatores
que influenciariam a desisténcia de seus projetos no futuro, foram citadas questdes como o
insucesso financeiro e a mudanca do proposito inicial de seus projetos.

No que tange as histdrias anteriores, foi evidenciada a inexperiéncia e poucas
iniciativas anteriores por parte dos empreendedores de Startups. Ainda, evidenciou-se a
participacdo desses empreendedores em atividades voluntarias, de modo a influenciar no
desempenho e conducdo de seus projetos atuais. Quanto as expectativas iniciais por parte
desses empreendedores, notou-se que para esses individuos, a ideia de empreender surgiu de
forma inesperada, porém planejam bem os detalhes dos seus projetos. Ainda, observou-se que
a principal expectativa por parte dos empreendedores de Startups € acelerar seus negécios de
modo a crescer rapidamente. Notou-se ainda que os individuos a frente de Startups
apresentam um comportamento altruista, possuindo aversdo ao reconhecimento como
motivacao.

Quanto a transformacao pessoal percebida por empreendedores de Startups, notou-se a
citacdo da resiliéncia, do crescimento pessoal e do desenvolvimento de competéncias como
mudancas notadas por esses individuos ao longo de suas trajetérias empreendedoras.
Observou-se também certa insatisfacdo dos individuos ao comentar a respeito de suas
realizacOes pessoais.

Nessa perspectiva, percebeu-se a mudanca no discurso dos empreendedores ao
considerar que seus esforcos iniciais ligados a estabilizacdo passaram a ser de expansao de
seus empreendimentos.

Portanto, pode-se concluir ao final deste estudo que os empreendedores inserem-se nas
trés fases de implementacdo das Startups propostas no modelo desse trabalho com base em
diversos estudos e que ser um empreendedor de Startup é sim desafiador, mas, segundo as
entrevistados, bastante satisfatorio. As motivacbes e as perspectivas futuras de
empreendedores de Startups possuem caracteristicas adversas conforme explicitadas nos
resultados dos objetivos especificos anteriores.

Como limitagbes desta pesquisa se pode apontar a dificuldade de acesso aos
empreendedores de Startups, uma vez que sdo profissionais com pouco tempo disponivel, que
conduzem seus negdcios a beira de informalidade, motivos que ocasionaram desencontros

durante a coleta de dados e algumas remarcacGes de entrevistas.
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A presente pesquisa contribui para a compreensdo acerca das motivagdes e
perspectivas futuras dos empreendedores de Startups, grupo ainda pouco estudado por
pesquisadores de ciéncias sociais no Brasil. Contribui, ainda, para uma melhor percep¢édo
acerca desses profissionais e das particularidades desse nicho, uma vez que o0 presente estudo
realizou-se com uma classe pouco explorada no campo do empreendedorismo.

Ao fim do presente estudo ficaram indagacdes acerca da socializagdo dos individuos
junto aos demais empreendedores de Startups, visto que grande parte dos entrevistados
curiosamente se conhecia de eventos, faculdade e de aceleradoras e incubadoras. Outra
curiosidade que surgiu ao fim do estudo a respeito desses profissionais, foi de investigar quais
seriam 0s prejuizos da profissdo visto que a presente pesquisa apenas investigou a
transformacdo pessoal percebida por tais individuos. Por fim, também seria interessante
ampliar o escopo dessa mesma pesquisa para atingir outros empreendedores de Startups, ou
seja, de outras cidades e estados brasileiros, bem como profissionais do sexo feminino, visto
que a profissdo, ainda hoje, é vista como preponderantemente masculina. Tais indagacGes
ficam como sugestdes a pesquisas futuras.

Este estudo ndo permite tirar conclus@es generalistas e representativas de um ponto de
vista estatistico, visto seu carater qualitativo e exploratorio. Ainda, ressalta-se que a presenca
da figura do entrevistador pode conduzir a respostas ambiguas e induzidas. Diante disso, a
utilizacdo de uma amostra maior poderia gerar resultados mais conclusivos. Por fim, a
replicacdo de tais conclusdes a outros locais ndo é garantida, pois as empresas analisadas sdo
de origens cearenses, e 0s fatores cultura, infraestrutura, politicas governamentais e economia

podem influenciar diretamente a propenséo para a agdo empreendedora.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AOS
EMPREENDEDORES DE STARTUPS

BLOCO 1 - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Data da entrevista;

Nome do Empreendedor;
Idade do Empreendedor;

Identificacdo da empresa;
Setor de atuacao;

Ano de fundacéo;

BLOCO 2 - PERGUNTAS DIRECIONADAS AOS OBJETIVOS

IDEALIZACAO

Q1. Quando a sua atividade de empreendedorismo comegou e quais as iniciativas que vocé
esteve envolvido?

Q2. Como surgiu a vontade de ser empreendedor?

Q3. Vocé possui outras pessoas na familia que tenham criados projetos empreendedores?
Sente que isso influenciou de alguma forma a sua vontade de prosseguir com um projeto
préprio?

Q4. Antes de criar 0 seu projeto j& fez voluntariado nesta &rea? E atualmente? Isso influenciou
de alguma forma o projeto em que se envolveu?

Q5. Sempre teve expectativas de ter o seu proprio empreendimento? Foi algo planejado?

Q6. Quais eram as suas expectativas iniciais diante da criacdo do projeto? Foram alcancadas?

DESENVOLVIMENTO

Q7. Quais foram as suas principais motivagoes na criagcdo deste projeto?
Q8. O que acha de ser o0 seu proprio chefe?
Q9. Sente que ha forte risco associado a este projeto? Que outras situagdes na sua vida

considera terem sido situaces em que correu risco? Gosta de correr riscos?



92

Q10. Sente que o fato de ter a sua prdépria empresa lhe confere um reconhecimento que ndo
teria anteriormente? Esta também foi uma motivacéo para criar este projeto? E hoje em dia
serve como fator motivador?

Q11. Quais os principais obstaculos com que se deparou no inicio da criagcdo do projeto? E
hoje em dia? Como tem ultrapassado esses obstaculos?

Q12. Estava preparado para enfrentar essas dificuldades? Caso ndo, e se hoje soubesse que
iria enfrentar essas dificuldades, avangaria com o projeto na mesma?

Q13. Acha que esses obstaculos séo suficientemente fortes para inviabilizar as motivacdes de
um potencial empreendedor de Startup?

Q14. O que mudou em vocé? Que efeitos teve e 0 que tem representado para VOCé ser um
empreendedor de Startup?

Q15. Sente-se realizado? A sua realizacdo pessoal ou profissional esteve dependente da

criagdo deste projeto?

PERSPECTIVAS FUTURAS

Q16. As motivagdes que teve para criar 0 seu projeto séo as mesmas hoje em dia ou se
alteraram?

Q17. Sente-se uma pessoa bem-sucedida?

Q18. Vocé ja pensou em abandonar o projeto? Quais as razdes que poderiam fazer vocé

desistir do projeto?



