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RESUMO

No cendrio atual do mercado de trabalho, a tecnologia da informagdo (TI) tem exercido um papel
importante no contexto empresarial. As empresas vém buscando, um perfil de profissionais de
TI qualificados, com versatilidade e capacidade para suprir as necessidades das empresas. Nesse
contexto, o objetivo deste trabalho foi conhecer o perfil profissional dos egressos da Universidade
Federal do Ceara (UFC) de Quixada-CE, perante o mercado de trabalho. O estudo foi realizado
com a utilizacao da técnica de descoberta de conhecimento (KDD), com andlises de clusteriza¢ao
e descritiva, com o auxilio da ferramenta Weka. Os dados para o trabalho, foram levantados por
meio de um questiondrio aplicado em uma populacao de 249 egressos e obtendo-se 118 respostas,
aproximadamente 47,4% das respostas possiveis. A partir das andlises, observou-se uma forte
tendéncia de que os formados em Sistemas de Informacgdo tenham melhores saldrios, mais
facilidade para ingressar no mercado de trabalho e melhores planos de carreiras, em detrimento
dos formados no curso de Engenharia de Software. Contudo, ndo foi possivel mais anélises por
conta da pouca quantidade de dados obtidos na pesquisa e a pouca exploracdo de algoritmos e
ferramentas de mineracdo de dados (MD) para tratar do assunto.

Palavras chaves: Mercado de Trabalho - Ceard. Perfil do egresso. Mineracdo de dados

(Computacao).



ABSTRACT

In the current context of the job market, information technology (IT) has played an important
role in the business context. Companies are looking for a profile of qualified IT professionals
with versatility and capacity to meet the needs of the companies. In this context, the goal of
this work was to know the professional profile of the graduates of the Federal University of
Cearad (UFC) of Quixada before the job market. The study was carried out using the Knowledge
Discovery Technique (KDD), with clustering and descriptive analyzes, with the help of the Weka
tool. The data for the study was collected using a questionnaire applied to a population of 249
graduates and obtaining 118 responses, approximately 47.4% of the possible answers. From
the analyzes, a strong tendency was observed that those graduated in Information Systems tend
to have better salaries, had more facility to enter the job market, had better career plans, in
relation to those graduated in the Software Engineering course. However, no further analysis was
possible because of the low amount of data obtained in the research and the little exploitation of
algorithms and data mining (DM) tools to deal with the subject.

Keywords: Job Market - Ceard. Egress profile. Data Mining (Computing).
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1 INTRODUCAO

Diante das transformac¢des no mercado de trabalho, a TI tem evoluido continuamente,
tornando-se essencial no cotidiano das pessoas, empresas e atingindo setores como saude,
logistica e educagdo. Esta evolugdo, segundo Martins e Oliveira (2017), realca o valor do
profissional da TI, que busca contribuir diretamente nas estratégias das organiza¢des, resolvendo
obstdculos de forma rédpida e eficiente, desenvolvendo assim um perfil propicio a ir além das
solugdes tecnoldgicas. A busca por profissionais da TI de acordo com Moreno, Cavazotte e
Farias (2009), encontra-se em crescente devido a submissao das empresas nas rotinas de negdcios
apoiados as tecnologias, como também a transi¢do tecnoldgica e a baixa insercao de profissionais
no mercado tecnolégico.

Segundo Lima (2017), o mercado de trabalho da TI € visto como uma &rea
estratégica, de grande influéncia no mundo dos negécios. No entanto, a escassez de profissionais
com conhecimento e preparacdo para atender as demandas das empresas, tornou-se um desafio a
ser solucionado. Por conta disso, a busca por mao de obra qualificada passou a ser indispensdvel
e bastante disputada perante as exigéncias do mercado de trabalho. A evoluc¢do da TI
proporcionou o crescimento na demanda destes profissionais, retribuindo remuneracoes
diferenciadas e possibilidade da aplicacdo do profissional em diferentes setores da drea da TL.
Para os que j4 se encontram no mercado de trabalho, a necessidade de constante inovacao e
velocidade na produgdo, exige que os profissionais estejam sempre alinhados com as dltimas
tecnologias e competéncias.

Segundo Zanardi (2014), conhecer o perfil do profissional da TI possibilita futuros
direcionamentos de a¢des estratégicas dos cursos de tecnologia ofertados pelas IES, além de
avaliar conhecimentos especificos, inerentes aos profissionais junto as necessidades do mercado
de trabalho. A Universidade Federal do Ceard (UFC) de Quixadd-CE, destaca-se por ser um polo
tecnoldgico no qual oferece diferentes cursos de TI, com o propésito de atender as necessidades
qualitativas e quantitativas exigidas pelo mercado de trabalho, tendo como principal missao
formar profissionais habilitados para aplicar conhecimentos adquiridos na ciéncia e na tecnologia,
oferecendo-lhes a base tedrica e prética exigida pelo mercado(UFC, 2008).

Diante desse cendrio, a proposta deste trabalho foi identificar o perfil profissional dos
egressos da UFC, caracterizando-se em uma pesquisa exploratdria e descritiva, constituida de um
questiondrio que busca identificar as respostas dos egressos diante do mercado de trabalho. Para

andlise dos resultados foram aplicadas as seguintes técnicas: andlise descritiva e a técnica de MD
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clusterizacdo, no qual o algoritmo de agrupamento utilizado, foi o K-means junto a ferramenta
Weka. Para auxiliar na exploracdo dos dados foi empregado as etapas do processo de descoberta
de conhecimento KDD (Knowledge discovery in databases).

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: A Sec¢do 2 apresenta os
trabalhos relacionados. A secdo 3 € apresentado a fundamentacio tedrica. A secdo 4 descreve os
materiais e procedimentos do trabalho. A secdo 5 descreve os diferentes experimentos realizados
e os resultados obtidos. A secdo 6 sdo argumentados as principais comparagOes € conclusdes

deste trabalho. A secdo 7 contém as consideracgdes, limitagcdes do trabalho e trabalhos futuros.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar o perfil profissional dos egressos da Universidade Federal do Ceard

Campus Quixada-CE, a partir da atuagao destes no mercado de TI.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Determinar as oportunidades de mercado para os egressos da UFC Campus
Quixada-CE;

b) Realizar a mineracdo de dados para descoberta de conhecimento;

¢) Analisar os resultados obtidos na minera¢do de dados e tracar o perfil dos

€gressos.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Zanardi (2014) realizou uma pesquisa com relac@o aos perfis dos profissionais e das
empresas de TI existentes no mercado de trabalho na cidade de Frederico Westphalen-RS. De
forma, a se obter uma base sélida de conhecimento para construcao de projetos e programas,
visando a inser¢ao de novos profissionais oriundos das universidades para o mercado de trabalho.
Zanardi (2014) expde que a execucdo do trabalho ocorreu pela grande demanda dos profissionais
e a exigéncia de conhecimento dos perfis das empresas, direcionando-se diretamente para acdes
estratégicas dos cursos de TI, ofertados pelas IES da regido.

Dessa forma, foi realizado nesse estudo uma pesquisa de carater descritivo, aplicada
por meio de um questiondrio semiestruturado para os gestores das empresas e outro questionario
para os colaboradores. A partir dos dados coletados foi aplicado regras de associacdo na etapa
de mineracdo de dados, para a identificacdo de conhecimentos e gerenciamento das informagdes.
Sendo assim, este trabalho assemelha-se a Zanardi (2014), por buscar conhecer o perfil dos
profissionais de TI, utilizando-se de um questiondrio para levantamento dos dados e para andlise
dos mesmos e além disso utilizando técnicas de MD. Por outro lado, difere-se por utilizar a
técnica de clusterizacdo na etapa de MD.

Bernadino e Gongalves (2016), aplicaram métodos de clusterizacdo e associagcdo na
MD, com o propésito de alcancar informacdes de uma base de dados educacional sobre os alunos
de uma IES. Durante a realizacao das tarefas, realizou-se um processo de limpeza e normaliza¢ao
da base de dados, para a utilizacdo dos algoritmos K-Means e Apriori auxiliado pela ferramenta
Weka. Apés a execugdo dos algoritmos, os resultados obtidos foram de fundamental importancia
para IES, pois foram identificadas informagdes pertinentes para serem utilizadas como estratégias
de crescimento educacional. Dentre os algoritmos utilizados, o K-Means obteve retorno mais
objetivos, sem variagdes. Ja o algoritmo Apriori proporcionou uma melhor compreensao dos
resultados por meio de regras. Deste modo, este trabalho assemelha-se a Bernadino e Gongalves
(2016), por utilizar o algoritmo K-Means e a ferramenta Weka. Como diferencial, este trabalho
utilizou-se de um questiondrio para levantamento dos dados.

Menezes, Hora et al. (2014), realizou um estudo visando analisar os perfis dos
alunos e egressos dos cursos técnicos do Instituto Federal Fluminense (IFF) que realizaram ou
estavam em periodo de estagio. Entre os instrumentos utilizados, o Google Forms foi usado
para desenvolvimento e aplicacdo do questiondrio. Para a MD, foi utilizado o algoritmo de

classificacdo C4.5 com auxilio da ferramenta Weka. Dos resultados levantados durante a pesquisa,
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apresentou-se duas alternativas para os estagidrios perante o mercado de trabalho.

Das alternativas apresentadas, a primeira trata-se da realizacdo de todas as atividades
de forma correta como prevista. A segunda trata-se de exercer funcdes que incorpore
conhecimento no setor em que se encontra durante o estigio. Os resultados mostram que o
estdgio, torna-se um caminho oportuno para os jovens no mercado de trabalho. Este trabalho,
assemelha-se a Menezes, Hora et al. (2014), por trabalhar com informagdes referentes aos perfis
dos egressos utilizando-se do Google Forms para producdo e aplicacdo do questionario da
pesquisa, além da ferramenta Weka também ja mencionada. Este trabalho difere-se de Menezes,
Hora et al. (2014) por usar o algoritmo de clusterizacdo K-Means, no entanto para anélise dos

dados.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Mercado da Tecnologia da Informacao

A concorréncia e busca por estabilidade, sdo questdes eminentes no mercado de
trabalho, que passa por um momento de transformagao em seu ambito tecnoldgico. Segundo
Schuster (2008), os profissionais da T1 devem se preparar com o propodsito de aproveitar as
melhores oportunidades, visando o crescimento profissional e levando em consideracdo a
qualidade de desenvolvimento, além do aperfeicoamento didrio, buscando construir um novo
perfil profissional.

Com a amplificagdo da tecnologia, a demanda dos cursos de TI cresce cada vez mais,
formando profissionais com o propdsito de atender a todas as exigéncias do mercado de trabalho.
Segundo Janotik (2016), a situacdo empregaticia para os profissionais da TI tornou-se favoravel,
de modo que possam escolher as oportunidades com baixo grau de concorréncia. Segundo Nunes
(2016), pessoas atuam na TI sem nenhuma formagao, buscando atender as necessidades das
empresas que sofrem com a busca de profissionais qualificados. O mercado de trabalho, consiste
na ideia de encontrar profissionais com capacitacao para se desenvolver diante das constantes
modificacdes.

Portanto, € importante e relevante conhecer o perfil profissional dos egressos em
TI da UFC de Quixada-CE, buscando explorar suas experiéncias e caracteristicas no mercado
de trabalho. O progresso do numero de vagas e a queda de disponibilidade segundo Janotik
(2016), prosseguirdo durante os proximos anos, forcando as empresas a inovar, investindo
maiores recursos para contratacdes, buscando novas abordagens para os candidatos no mercado

de trabalho, em especial aqueles profissionais de ampla experiéncia e qualificacdo.

3.2 Analise Descritiva

O levantamento de dados encontra-se em crescimento no cendrio tecnoldgico atual,
em particular com o surgimento dos computadores e softwares refinados. Quando coletados, estes
dados podem ser investigados e analisados de diferentes formas. Segundo Reis e Reis (2002) a
andlise descritiva destaca-se entre as diferentes técnicas exploradas em estudos estatisticos, na
qual tem por proposito de organizar e descrever valores da mesma natureza, permitindo uma

visao global das modificacdes de valores de duas diferentes formas: gréficos e tabelas.
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Durante o processo de andlise, o inicio tem a inten¢c@o de obter informacgdes que
indicam referéncias que podem ser utilizadas durante a fase final, também conhecido como
inferéncia estatistica. Neste trabalho, esta andlise retornou resultados para cada varidvel do
questiondrio, com representacdes graficas dando €nfase nas respostas obtidas em cada pergunta

identificada.

3.3 KDD - Knowledge discovery in databases

O KDD também conhecido como processo de descoberta de conhecimento, tem o
propésito de identificar conhecimento util em dados desconhecidos. O KDD segundo Fayyad,
Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), consiste em um processo ndo trivial, responsdvel por
identificar padroes nos dados de forma a serem vélidos, potencialmente tteis e compreensivelis,
com a finalidade de melhorar o entendimento de um problema ou auxiliar em uma tomada de
decisdo. O processo do KDD, tem como caracteristica ser interativo e iterativo, além de
cognitivo e exploratério, com passos que devem ser executados de forma sequencial (Figura 1).
De modo que, no fim de cada etapa o resultado encontrado contribua para o passo seguinte,
podendo sempre que necessdrio realizar novamente as etapas anteriores. As etapas do KDD sao:
selecdo, pré-processamento e limpeza, transformagao de dados, MD, interpretacdo e avaliacao

dos dados.

Figura 1 — Processo de KDD
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3.3.1 Selecdo

A selecao dos dados € a primeira etapa no processo de KDD que provoca um
impacto significativo no resultado final, pois € nesta fase, que sdo apurados os conjuntos de
dados compreendendo seus atributos e observacdes que serdo utilizados durante a andlise. A
responsabilidade pelo processo de separagdo e selecdo, fica de acordo com a metodologia do
especialista de dominio.

O processo de sele¢do segundo Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), € bastante
complexo, uma vez que os dados podem vir de uma série de fontes diferentes, possuindo diversos

formatos, sendo um passo significativo que causa um grande impacto no processo.

3.3.2 Pré-Processamento e Limpeza

No pré-processamento e limpeza, a qualidade dos dados determina a eficiéncia dos
algoritmos utilizados na etapa de MD. Nesta etapa, ocorre a realizacido de operagdes bdsicas nas
quais incluem remocao de ruidos, retirada de dados redundantes e inconsistentes, recuperacdo de
dados incompletos e avaliagdo dos possiveis dados distintos ao conjunto, também conhecidos
como (outliers).

Nesta etapa, segundo Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), a contribui¢ao do
especialista de dominio € fundamental para utilizacdo de métodos de transformacdo e redugdo
do nimero de varidveis relacionadas durante o processo para assim, aprimorar o desempenho do
algoritmo na anélise. No decorrer do processo, também ocorre o tratamento dos dados ausentes
(missing values), que sdo encontrados no decorrer do processo, gerando auséncia de valores em
algumas varidveis. Existe também, os dados discrepantes que possuem valores distintos dos
demais registros, que podem ser tratados segundo Ribeiro e Hoppen (2017), de trés diferentes
formas: exclusdo, andlise separada, ou utiliza¢do de métodos de clusterizacdo. Por fim, os dados

derivados consistem, em dados obtidos de combinagdes e transformagdes de outros dados.

3.3.3 Transformacdo de Dados

A etapa transformacao, corresponde ao passo precedente a MD. Apos a selecao,
limpeza e pré-processamento, os dados obtidos sdo organizados e formatados devidamente, para

que possam ser aplicados posteriormente os algoritmos na etapa de MD.
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3.3.4 Mineragdo de Dados

Desde o surgimento dos sistemas computacionais, um dos principais objetivos das
organizagdes tem consistido no armazenamento de dados. Nas tltimas décadas essa tendéncia
ficou ainda mais evidente com a queda nos custos para a aquisicao de hardware, tornando possivel
armazenar quantidades cada vez maiores de dados. Assim, novas e mais complexas estruturas de
armazenamento foram desenvolvidas, tais como: banco de dados, data warehouses, bibliotecas
virtuais (CAMILO; SILVA, 2009).

Diante disso, ferramentas e técnicas foram desenvolvidas para trabalhar com esse
volume de dados que crescem diariamente. Nessa perspectiva surge a MD, que consiste em
um processo minucioso utilizado na exploracdo de uma grande quantidade de dados. A MD
segundo Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), tem o objetivo de descobrir um padrao
consistente de informacdes, detectando relacionamentos entre suas varidveis e aplicando os

padrdes encontrados a novos subconjuntos de dados relacionados criados.

3.3.5 Avaliagdo dos Dados

Na etapa de avaliacdo dos dados, regras sdo determinadas de forma que o
conhecimento obtido por essas técnicas de MD sejam alcangadas como objetivo final (FAY YAD;
PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996). Durante a interpretagdo poderd surgir padroes,
relacionamentos e descoberta de novos dados aptos a serem utilizados durante a pesquisa. Em
casos de resultados obtidos como néo satisfatorios, o processo pode ser retornado para qualquer

estagio anterior da MD, conforme € verificado na Figura 1.

3.4 Clusterizacao

Clusterizacao de dados ou andlise de agrupamentos, trata-se de uma metodologia
utilizada na MD, que tem por finalidade agrupar de forma automadtica e ndo supervisionada um
conjunto de elementos obedecendo alguma similaridade, existindo assim n casos bases separados
em k grupos ou clusters. No geral, as medidas de similaridade mais utilizadas, consiste nas
medidas de distancias habituais como por exemplo, a distancia euclidiana. Dentre os diferentes
tipos de algoritmos de clusterizac¢ao, neste trabalho, foi utilizado o algoritmo K-Means para o
processo de MD.

O algoritmo K-Means é um algoritmo de clusterizacdo simples e eficiente, no qual
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fornece uma classificagdo baseando-se em andlises e comparagdes dos resultados alcangados,
classificando de forma automadtica sem nenhuma pré-classificacdo existente. Este algoritmo,
caracteriza-se por ndo utilizar um supervisor para definir possiveis modelos, dependendo
diretamente de um parametro especifico (k=nimero de cluster), no qual é definido pelo usudrio.
Por conta desta defini¢do, problemas costumam ser identificados, pois normalmente nio se sabe
qual o nimero de cluters existem por suposi¢ao. A seguir Pichiliani (2017), detalha quais sao as
etapas presentes no algoritmo K-Means.
1. Estabelece valores para os centroides.
No inicio os k centroides recebem seus valores iniciais. Neste processo, € importante
colocar todos os pontos em um centroide para que o algoritmo possa ter seu
desenvolvimento iniciado.
2. Gerar uma matriz de distancia entre cada ponto e os centroides.
No passo seguinte, a distancia entre cada ponto e o centroide € calculada. dependendo
diretamente do nimero de N pontos e K centroides, calculando assim N x K.
3. Define cada ponto nas classes de acordo com a distancia do centroide.
Ap6s a realizagao dos célculos, os pontos sdo classificados de acordo com a sua distancia
para os centroides das classes. O centroide que estiver mais proximo do ponto vai agrega-
lo, de modo que o ponto pertenga a classe representada pelo centroide. O processo é
finalizado a partir do momento em que nenhum ponto altera a classe.
4. Recalcular o centroide de cada grupo.
Neste passo, as coordenadas dos centroides sdo refinadas. As classes que possuem mais de
um ponto, um novo valor de centroide é calculado fazendo assim, a média de cada atributo
pertencente a cada classe.
5. Realiza a repeticao dos passos 2 e 3 até a convergéncia.
Como passo final, o algoritmo retorna para o passo 2, seguindo novamente a ordem dos
passos, refinando o célculo das coordenadas dos centroides. Desta forma, finaliza-se a
classificagdo que coloca cada ponto em apenas uma classe, tornando assim, esse algoritmo
classificado como (hard clustering).
Além disso, o algoritmo K-Means possui pontos de vantagem e desvantagem. Como
vantagens, este algoritmo destaca-se por ser relativamente escaldvel e eficaz. Para Linden
(2009), 0 K-Means €é um algoritmo rapido, com poucas convergéncias e de configuracio estavel.

A posic¢do inicial do centroide pode variar, permitindo desta forma determinar condi¢gdes de
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dependéncia. Como desvantagem, antes da aplicacao deve-se especificar o nimero de cluster
para o algoritmo K-Means, de forma que todos os seus objetos ou dados estejam presentes em

algum grupo.

3.5 Ferramenta de MD

Para auxiliar no processo de MD, a ferramenta escolhida para este trabalho, foi o
Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis). O Weka é uma ferramenta composta
por uma cole¢cdo de algoritmos de aprendizado de maquina, incluindo ferramentas de pré-
processamento, utilizadas na etapa de MD. Essa ferramenta foi desenvolvida na Universidade de
Waikato na Nova Zelandia, onde todo o seu cédigo € escrito em Java, encontrando-se disponivel

na web.

Figura 2 — Tela inicial da ferramenta Weka
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The University of Waikato
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Fonte — Autor

A ferramenta possui uma interface grafica amigavel como mostra a Figura 2 e Figura
3, composta por um conjunto de algoritmos que fornecem relatérios com dados analiticos e
estatisticos do dominio minerado. Grande parte de seus recursos, é acessivel via, Interface
Griéfica do Usudrio (GUI) sendo que os demais podem ser utilizados programaticamente por
meio de APIs. A documentacdo encontra-se disponibilizada online, juntamente ao codigo fonte.
Por ser escrito em Java, o c6digo pode ser rodado em diferentes plataformas, conferindo uma
boa portabilidade ao software. Uma limitacao da ferramenta € a escalabilidade, uma vez que as

versoOes atuais limitam o volume de dados a ser manipulado a dimensao de memoria principal
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(STLVA, 2004).

Figura 3 — Tela de exploracdo do Weka
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O Weka possui uma interface grafica que oferece ferramentas para o usuario por
meio de janelas e elementos presente na aplicacdo. As linhas de comandos sado utilizadas para
melhorar a agilidade nos processos, de forma repetitivas ou para acesso direto de determinada
funcionalidade. O acesso por API, é normalmente utilizado por desenvolvedores, sendo uma

forma mais prética para utilizacdo das funcionalidades ja implementadas (SILVA, 2004).
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4 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho trata-se de uma pesquisa de carater exploratoria e descritiva, que teve
por finalidade identificar o perfil profissional dos egressos da UFC de Quixada-CE, analisando
areas de atuacdes e atividades no mercado de trabalho.

Antes da aplicag@o do algoritmo de MD, foram necessdrias a realiza¢do de algumas
tarefas de pré-processamento como, transformacao, limpeza e integracao de varidveis. Em
principio, todos os dados disponiveis foram integrados em um tnico grupo, identificando-se
um numero elevado de dados discrepantes outliers e dados faltantes missing values. Com o
propésito de uma melhor organizacio e adequacao dos dados, o Quadro 2 apresenta as perguntas
que contém outliers, missing values e outros problemas, que consequentemente passaram por
modificacdes. Com a inten¢do de ndo perder estes dados, o tratamento utilizado foi o método de
clusterizac@o, com o algoritmo de aproximacao K-Means. Segundo Ribeiro e Hoppen (2017), a
utilizacdo deste método auxilia no encontro de um novo valor, para correcdo e atribui¢cdo a estes
outliers. Para os dados faltantes o tratamento utilizado foi definido como "Nao Identificado".

Neste trabalho, a metodologia empregada trata-se de uma pesquisa de levantamento,
que tem como objetivo produzir estatisticas, isto €, descricdes quantitativas e numéricas sobre
alguns aspectos de uma populacdo. A principal forma de coleta dos dados € realizada por meio
de perguntas, cujas respostas constituem os dados a serem analisados (FOWLER, 2011).

Nas subsecdes seguintes, sdo apresentados os passos realizados neste estudo.
Desenvolvimento do questiondrio, aplicado com os egressos da UFC de Quixad4-CE, bem como
a realizagdo do pré-teste que tem por finalidade analisar a viabilidade das questdes do
questiondrio e os possiveis erros, além de detalhar a forma que foi realizada a aplicacdao. Em
seguida € detalhada a andlise descritiva. Por fim, sdo apresentadas as atividades realizadas para

cada etapa do KDD.

4.1 Desenvolvimento e pré-teste do questionario

Segundo Gil (2008), o questiondrio pode ser definido como um instrumento de
investigacdo constituido por uma quantidade de questdes que tem o objetivo de adquirir
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas dentre outros. Portanto,
foi realizada uma pesquisa com os egressos da UFC campus Quixad4d-CE, no formato de

aplicacao de questiondrio online, na qual a secretaria académica da UFC de Quixada-CE
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disponibilizou o endereco eletronico dos respectivos egressos da instituicao, para a comunica¢ao
e realizacdo da pesquisa.

O questionario (Apéndice A) foi elaborado com base no modelo desenvolvido por
Ieger e Bridi (2014). Dada a dificuldade de acesso presencial com os egressos da universidade, a
utilizacdo de questiondrio online foi necessdria, para adquirir os dados deste trabalho. Portanto,
foi utilizada a ferramenta Google Forms para envio do questionario, bem como para facilitar o
armazenamento e posteriormente exportacao da base de dados.

Para Chagas (2000), uma vez desenvolvido, o questiondrio deve ser aplicado com os
potenciais participantes do trabalho com finalidade de pré-teste, como forma de prevé
antecipadamente possiveis problemas e dividas que podem surgir durante sua aplicacdo. O
pré-teste do questiondrio neste caso foi realizado com trés egressos da UFC de Quixada-CE,
respondido de forma online. Durante a aplicagdo do pré-teste do questiondrio, 0s egressos
retornaram como feedbacks, uma melhor formulacio das questdes, de forma a contribuir com o
melhoramento do questiondrio, permitindo uma aplicacdo sem inconsisténcias e assim

atendendo o objetivo do trabalho.

4.2 Aplicacao do Questionario

A aplicacio do questiondrio trata-se de uma etapa minuciosa, pois durante a execugao
deste artefato € de fundamental importancia que os entrevistados tenha conhecimento do que
se trata a pesquisa. Todas as corre¢des foram realizadas apds aplicagc@o do pré-teste, obtendo o
questiondrio final que foi aplicado em uma populacdo de 249 egressos como mostra a Figura 4,

do dia 16 de julho 4 01 de agosto de 2018.
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Figura 4 — Egressos - UFC Quixada
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Fonte — O autor

Os egressos, formaram-se em pelo menos um dos quatro cursos da UFC que séo:
Sistemas de Informacao (SI), Ciéncia da Computacio (CC), Engenharia de Software (ES) e Redes
de Computadores (RC). Considerando este universo, de acordo com o célculo da calculadora
amostral de Santos (2014), buscou-se obter um nivel de confianga de 95% e erro amostral de
aproximadamente 7%, com um valor minimo de retorno das respostas, correspondente a 28,11%

dos egressos (70 egressos). Esse valor foi obtido com base na seguinte férmula:

N.Z%.p.(1-p)

"= Z2.p.(1—p)+e2.(N—-1)

Equacdo 1:

n - Amostra calculada

N - Populacido

Z - Variavel Normal padronizada associada ao nivel de confianca

p - Verdadeira probabilidade do evento

e - Erro amostral

O questiondrio foi enviado para todos os egressos da UFC de Quixadi-CE,
alcancando 118 das 249 respostas possiveis, um valor além das expectativas considerando o
célculo amostral. Para a andlise dos dados, foram aplicadas as técnicas de andlise descritiva e a
clusterizagdo com o algoritmo K-Means, utilizando a ferramenta Weka para execucdo da

clusterizagao.
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4.3 Aplicacio do KDD

Neste topico sdo relatadas as etapas do processo de descoberto de conhecimento,
seguindo a sequéncia de passos: Selecdo do dados, pré-processamento e limpeza, transformacao,

MD e interpretacao dos dados.

4.3.1 Selecao dos Dados

Durante a sele¢do foram escolhidos todos dados dos egressos que participaram
da pesquisa. Apds selecionados, as varidveis “Qual a natureza da organizagdo que trabalha
atualmente?” e “Quais tecnologias trabalha atualmente?” foram identificados com problemas
como, falta de padronizacdo (outliers) e auséncia de respostas. Por conta de um grande nimero
de missing values, foram realizadas as exclusdes destas duas varidveis, finalizando em um total
de 17 como pode-se observar no Quadro 1. Assim, estas varidveis selecionadas passaram para as

etapas seguintes do processo de descoberta de conhecimento.

Quadro 1 — Variaveis selecionadas selecionadas

Varidveis
Qual o seu género?
Qual sua idade?
Qual sua naturalidade?
Onde mora/trabalha atualmente?
Qual seu curso de formagao?
Em que ano se formou?
Qual seu nivel de formacao atual?
Possui fluéncia em alguma outra lingua?
Encontra-se empregado?
Teve dificuldade para a inser¢do no mercado de trabalho?
Em qual setor atual?
Qual 4rea trabalha atualmente?
Qual sua remuneracio?
Qual sua satisfacdo com sua atual atividade?
Trabalhou ou trabalha em uma ared no qual ndo se identifica?
Quanto tempo levou para se inserir no mercado de trabalho?
Seu trabalho oferece possibilidade de crescimento profissional ou plano de carreira?

Fonte — Autor



4.3.2 Pré-Processamento e Transformagao

Quadro 2 — Varidveis e verificagdo de problemas
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Varidveis Outliers | Missing Values | Outros Problemas
Qual o seu género? Nio Nio Nio
Qual a sua idade? Nio Nio Nio
Qual a sua naturalidade? Nio Sim Nio
Onde mora/trabalha atualmente? Nao Sim Nao
Qual o seu curso de formac¢ao? Nio Nio Nio
Qual seu ano de formacio? Sim Nao Sim
Qual o seu nivel de formacio atual? Nio Nio Nio
Possui fluéncia em alguma outra lingua? Sim Nao Nao
Encontra-se empregado? Nao Nio Nao
Teve dificuldade para a inserciao no mercado de trabalho? Nao Nao Nao
Em qual setor atual? Nao Niao Nao
Qual area trabalha atualmente? Nio Nao Nio
Qual sua remuneracao? Nio Nio Nio
Qual sua satisfacao com sua atual atividade? Nao Nao Nao
Trabalhou ou trabalha em uma area no qual nao se identifica? Nao Niao Sim
Quanto tempo levou para se inserir no mercado de trabalho? Nao Nao Nao
Seu trabalho oferece possibilidade de crescimento profissional? Nao Nao Sim

Fonte — Autor

Todas as varidveis selecionadas do questiondrio sofreram transformacdes para uma

melhor identificacdao, de forma a se adequar a um modelo possivel de ser manipulado na

ferramenta weka. O Quadro 3 revela o resultado da transformagdo e como foram reformuladas,

por exemplo, a varidvel "Qual o seu género ?", foi reformulada para "sexo", ou seja, condizendo

de forma explicita com o objetivo da questdo, e assim todas as outras passaram por esse processo

seguindo o modelo de raciocinio do exemplo anterior.
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Quadro 3 — Varidveis do questiondrio e as respectivas transformacoes

Qual o seu género? sexo
Qual sua idade? idade
Qual sua naturalidade? naturalidade
Onde mora/trabalha atualmente? mora_trabalha
Qual seu curso de formagao? curso

Em que ano se formou?

ano_formacao

Qual seu nivel de formacdo atual?

nivel_formacao

Possui fluéncia em alguma outra lingua?

idiomas

Encontra-se empregado?

empregado

Teve dificuldade para a inser¢do no mercado de trabalho?

dificuldade_insercio

Em qual setor atual?

setor_trabalho

Qual area trabalha atualmente?

area_trabalho

Qual sua remuneracdo?

remuneracao

Qual sua satisfacdo com sua atual atividade?

satisfacao_ativ

Trabalhou ou trabalha em uma area no qual ndo se identifica?

identificacao_area

Quanto tempo levou para se inserir no mercado de trabalho?

insercao_mercado

Seu trabalho oferece possibilidade de crescimento profissional ou plano de carreira?

crescimento_carreira

Fonte — Autor

Quadro 4 — Antes e depois das alternativas com missing values ou outliers

Varidveis Respostas dos Egressos Exemplo da Transformacgao
naturalidade Quixada-CE Quixada/CE
mora_trabalha Quixada-CE Quixadd/CE
idiomas Inglés,Espanhol Inglés/Espanhol
area_trabalho | Desenvolvimento,Suporte Técnico | Desenvolvimento/Suporte Técnico
ano_formacao 2014.2 2 semestre de 2014

O Quadro 4, apresenta as respostas de algumas varidveis que precisaram ser
reformuladas para melhor compreensdo das informacoes, além da padronizacao de todas as
varidveis para um mesmo tipo de dado. A varidvel naturalidade, recebeu respostas como
"Quixad4-CE", no qual apds a transformacao foi remodelada para "Quixadd/CE", garantindo a

integridade da resposta. Na varidvel "Em que ano se formou?", as respostas tornavam o formato

Fonte — Autor

da varidvel irreconhecivel pela ferramenta weka.

"2014.2"passaram a ser representadas como "2 semestre de 2014", permitindo que este formato

fosse reconhecido com o mesmo tipo de dados das outras varidveis do trabalho que ndo sofreram

transformacoes, garantindo ainda a integridade da resposta.

Apo6s transformacgdes, respostas como
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4.3.3 Mineragdo dos Dados

Na fase de MD, os dados foram organizados em um tnico arquivo para a andlise
geral. Durante a MD, foi utilizada a ferramenta Weka, com o algoritmo K-Means, considerando
95% do percentual dos dados. Devido a amostra ser pequena, optou-se pela definicao de apenas
2 clusters para andlise e avaliagdo dos resultados. O algoritmo K-Means, permitiu a associagao
de cada ponto ao cluster mais proximo, redefinindo suas posi¢des conforme a média dos pontos

associados durante seu processo. Todos os resultados obtidos sao descritos na Se¢do 5.

4.3.4 Avaliagdo dos Dados

Nesta etapa, buscou-se analisar as informagdes obtidas na etapa de MD de forma
a responder os objetivos tracados neste estudo, averiguando as diferencas de oportunidades,
salérios, grau de instrucdo, além de outras informacdes. Lembrando que foi considerando um
Unico cendrio geral, com a base de dados completa sem que houvesse separacdao de dados,
possibilitando mostrar um contexto geral do perfil dos profissionais egressos da UFC de Quixada-

CE.
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S RESULTADOS

Com o propésito de buscar responder os objetivos deste trabalho, nesta secdo sao
apresentados os resultados da andlise descritiva, e da MD, apds a aplicagdo do algoritmo K-
Means. Destacam-se que os dados utilizados neste estudos, sdo referentes aos egressos que

concluiram seus respectivos cursos até o periodo de 2017.2.

5.1 Resultados da Analise Descritiva

Analisando a Figura 5, verifica-se um detalhamento por sexo dos respondentes,
destacando a grande diferenca do sexo masculino em detrimento ao sexo feminino, uma vez que
aproximadamente 85% sdo do sexo masculino e apenas cerca de 15% sao do sexo oposto. As
faixas etarias referentes as idades dos egressos apresenta-se na Figura 6, na qual 91,5% tem entre
21 e 30 anos de idade e apenas 8,5% tem entre 31 e 45 anos. Nenhum dos alunos se encaixaram

nos demais intervalos de idade.

Figura 5 — Geénero dos egressos
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Fonte: Autor
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Figura 6 — Idade dos egressos
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Fonte: Autor

As cidades de origem dos egressos sdo retratadas na Figura 7, destacando as cidades
de Quixada-CE e Fortaleza-CE, que foram as duas cidades que tiveram os maiores percentuais,
com 21,2% e 15,3%, respectivamente. Fora essas duas cidades e com exce¢do da cidade de
Quixeramobim-CE, que obteve aproximados 8%, os demais municipios citados apresentaram
percentuais com menos de 3% de respondentes, e por fim, verifica-se também que 13,6% dos

egressos nao identificaram suas respectivas origens.

Figura 7 — Naturalidade dos egressos
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Fonte: Autor
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As cidades nas quais os egressos moram e trabalham atualmente, sdo destacadas na
Figura 8, constatando-se que as cidades de Fortaleza-CE e Quixad4-CE, obtiveram os maiores
percentuais com 43,2% e 13,6%, respectivamente. Além dessas duas cidades, as demais

mencionadas tiveram percentuais inferiores a 5% de respondentes.

Figura 8 — Cidade atual onde reside e trabalha
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Fonte: Autor

Os cursos de formacdo dos egressos sdo ressaltados na Figura 9. Observa-se nos
resultados que com 44,9% o curso de SI e com 33,2% o curso de ES sdo os que possuem maior

nimero de egressos, seguido dos cursos de RC com 18,6% e CC com apenas 4,2%.
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Figura 9 — Formacao académica dos egressos
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O periodo de formacao dos egressos sdo detalhados na Figura 10, constatando-se
que em 2017.2 ¢ 2016.2, foram os periodos que tiveram os maiores nimeros de concludentes,
levando em consideracdo apenas aqueles que participaram desta pesquisa, com 17,8% e 13,6%
respectivamente. Além disso, em 2016.1 o percentual foi de 11,6%, concluindo o ano de 2016
como o de maior nimero de formandos. No ano de 2014 formaram-se respectivamente 20,4%
dos respondentes, 10,2% correspondem a 2014.1 e 10,2% a 2014.2. Os demais periodos tiveram

percentuais inferiores a 8% dos respondentes.

Figura 10 — Ano de formagao dos egressos
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Fonte: Autor
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O atual nivel de formacao dos egressos sdo apresentados na Figura 11, identificando
que 45,8% possuem apenas graduacao completa, 27,1% seguiram para mestrado, no qual 4,2%
dos respondentes ja concluiram e 22,9% ainda estdo em processo de formacdo. Ressalta-se que
22,9% optaram por uma especializacdo, visto que apenas 8,5% concluiram suas especializacoes
e 14,4% ainda ndo finalizaram. Por fim, 4,2% dos egressos revelaram estar com doutorado

incompleto.
Figura 11 — Atual nivel de formacgao dos egressos

Doutorado incompleto

Especializacao completa

Especializacao incompleta

Graduacao completa

Mestrado incompleto

Mestrado completo

Fonte: Autor

Os idiomas que os egressos possuem fluéncia sdo exibidos na Figura 12, no qual
55,9% declararam fluéncia no inglés e 44,1% em Portugués. Os demais resultados mencionados
atingiram percentuais inferiores a 7%. Por se tratar de uma questao ndo estruturada alguns dos

egressos responderam mais de uma alternativa.
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Figura 12 — Idiomas fluentes

Inglés

Frances

Espanhol

Somente Portugués

Fonte: Autor

A atual situag@o empregaticia dos egressos sdo retratadas na Figura 13. Os resultados
mostram que aproximadamente 85% dos respondentes no momento do estudo encontravam-se
empregados e apenas 15% estdo em situacdo distinta. As dificuldades encontradas pelos egressos
para se inserir no mercado de trabalho, sdo vistos na Figura 14, constatando que 55,4% ndo
tiveram dificuldades e 28,2% afirmaram o contrario, porém 15,4% dos respondentes declaram
ndo estd trabalhando, de modo que ndo foi possivel definir se estes tiveram ou nao dificuldades

para se inserir no mercado de trabalho.
Figura 13 — Atual situacdo empregaticia dos egressos
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Fonte: Autor
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Figura 14 — Dificuldades para insercdo no mercado de trabalho
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Fonte: Autor

Os intervalos de tempo que os egressos levaram para se inserir no mercado de
trabalho sao exibidos na Figura 15, de modo que 59,3% levaram menos de 6 meses, por outro
lado, 11% levaram de 6 meses a 1 ano. Além disso, 14,4% declaram néo esta trabalhando no
momento do estudo. Os demais resultados mencionadas tiveram percentuais com menos de 6%

dos respondentes.
Figura 15 — Tempo para inser¢do no mercado de trabalho
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Fonte: Autor
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Um balango dos setores de atuacdo dos egressos no mercado de trabalho sdo
apresentados na Figura 16, indicando que 55,9% encontra-se atuando no setor privado e 28,8%
no setor publico, identificando-se também que 15,3% declararam que nao trabalham. Por outro
lado, as areas de atuacdes sdo denotadas na Figura 17, em que pode-se ver destaques em dreas
como Desenvolvimento, Andlise de Dados e Suporte Técnico, com 38,8%, 10,2% e 9,5% de
respondentes, respectivamente. Além disso, 15% revelaram nao esta trabalhando no momento
do estudo. Por fim, as demais dreas mencionadas tiveram valores inferiores a 6% das respostas

obtidas.
Figura 16 — Setor de atuacdo dos egressos
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Fonte: Autor

Figura 17 — Area de atuagio de atuagio dos egressos
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Os resultando referentes as remuneragdes dos egressos sao retratadas na Figura 18,
mostrando que 28% ganham mais de 4 salérios, 23,7% entre 3 e 4 salarios, 26,3% entre 2 e 3
saldrios, por fim 22,0% com menos de 2 salarios. A satisfagdo dos egressos com suas atuais
atividades sdo refletidos na Figura 19, destacando os niveis de satisfacdo Otimo, Bom e Excelente
que tiveram os maiores percentuais com 33,9%, 28,0% e 24,6% respectivamente. Por outro lado,

apenas 9,3% classificaram como Regular, e 4,2% como Péssimo.

Figura 18 — Remunera¢do dos egressos
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Figura 19 — Nivel de satisfag@o da atual atividade
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Os egressos revelaram que j4 atuaram em algumas dreas nos quais nao se
identificavam. Os resultados alcancados sdao detalhados na Figura 20, mostrando que, 56,8%
jamais trabalhou em algum setor sem identificagdo, ja 42,4% responderam que sim. Por fim,

0,8% das respostas referentes a esta pergunta ndo foi possivel serem identificadas.

Figura 20 — Identificacdo na area que trabalha
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Fonte: Autor

Por fim, na Figura 21 observa-se os resultados das possibilidades de crescimento
dos egressos diante do seu atual trabalho, no qual 72,9% declararam existir possibilidade de
desenvolvimento e 24,5% responderam de forma contraria. No fim, 2,5% das respostas referentes

a esta pergunta ndo foram possiveis de serem identificadas.
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Figura 21 — Possibilidade de crescimento profissional

Mao Identificado

Mao

Fonte: Autor

5.2 Analise de Clusterizacao

Para representacdo dos resultados da andlise da técnica de clusterizagdo, foram
definidos dois clusters, levando em consideracdo 98% do percentual de explicacdo dos dados
definido na ferramenta Weka. Na Figura 22 sdo detalhados a representacdo dos clusters
encontrados:

O Cluster 0, representa os egressos do sexo masculino com idade entre 21 e 30
anos, naturais da cidade de Quixad4-CE, morando atualmente em Fortaleza-CE, graduados no
periodo de 2016.1 no curso de SI, com apenas graduacdo completa, possuindo fluéncia no inglés,
encontrando-se no momento da pesquisa, empregado. Além disso, estes egressos ndo sentiram
dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho, levando menos de 6 meses para conseguir 0
emprego. Atualmente, encontram-se trabalhando no setor privado na drea de desenvolvimento,
com remuneracao superior a 4 saldrios mensais. Por fim, os egressos declaram-se satisfeitos com
a atual atividade, mostrando identificacdo em sua area de atuag¢do, com garantia de crescimento

profissional.
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Figura 22 — Resultado geral
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O Cluster 1 representa os egressos do sexo masculino com idade entre 21 e 30
anos, natural e morando atualmente na cidade de Fortaleza-CE, graduados no periodo de 2017.2
no curso de ES, com apenas graduacdo completa, com fluéncia no inglés, encontrando-se no
momento da pesquisa, empregado. Diferente do primeiro cluster, os egressos encontraram
dificuldades para insercdo no mercado de trabalho, demorando em média de 6 meses a 1
ano. Atualmente encontram-se trabalhando no setor privado na drea de desenvolvimento, com
remuneracao superior a 4 salarios mensais. Por fim, os egressos declaram-se satisfeitos com
a atual atividade, mostrando identificacdo com a drea de atuacdo, mesmo sem garantia de

crescimento profissional.
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6 DISCUSSAO

ApOs a descoberta e andlise dos perfis, dentre os resultados obtidos, alguns pontos
podem ser destacados sobre as varidveis durante a anélise descritiva e clusterizacdo. A seguir,
sdo especificados os principais resultados obtidos, em que € realgada algumas diferencas entre os
€gressos por curso.

e Existe uma forte tendéncia de quem € formado em SI, ter salarios melhores do que os
formados em ES.

e Os formados em SI sdo predominantemente naturais da cidade de Quixada-CE, em
contrapartida os formados em ES sdo da cidade de Fortaleza-CE.

e Os formados em SI, tem mais facilidade para ingressar no mercado de trabalho, quando
comparado com os formados de ES.

e Os formados em SI, se sentem mais satisfeitos nas atuais atividades do que os formados
em ES.

e Os formados em SI em seus atuais empregos possuem forte tendéncia de crescimento
profissional, diferindo-se dos formados em ES.

A principal conclusdo a cerca das andlises, conclui-se que os formados do curso de
SI tem melhores oportunidades, conseguem melhores salarios, tem mais chances de crescimento

em detrimento dos formados dos demais cursos.
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7 CON SIDERAC()ES FINAIS

Conhecer a atual situacdo do mercado de trabalho na area da T1, foi um ponto a ser
analisado e utilizado como motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho. Além disso, os
resultados alcancados trouxeram informagdes importantes dos egressos, que podem ser utilizadas
pela prépria universidade para futuras acdes estratégicas.

A partir das andlises, foi possivel conhecer sobre o perfil profissional dos egressos
da UFC de Quixad4-CE. Com a andlise descritiva, identificou-se as propor¢des de algumas
caracteristicas dos egressos e com a técnica de clusterizacdo, foram tragados os perfis referentes
aos egressos da UFC.

As limitagdes encontradas neste trabalho, se deu por conta do baixo nimero de
observacgdes dos egressos, pela utilizacdo de um uUnico algoritmo de MD e uma tnica ferramenta,
o que impossibilitou a comparagao de resultados. Como trabalhos futuros, sugere-se a utiliza¢ao
de mais varidveis, incluindo os novos cursos presente na UFC de Quixad4-CE, assim como
o desenvolvimento de um questiondrio com perguntas mais especificas. Outro ponto, seria a
avaliacdo e comparagdo de outros algoritmos e ferramentas de MD, buscando encontrar aqueles

que retornem melhores resultados.
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APENDICE A - Perfil dos Egressos da UFC-Quixada no Mercado de TI

1 - Qual seu sexo?

A. () Feminino

B. () Masculino

2 - Qual sua idade?

A. () Menor de 20 anos

B. ()21 a 30 anos

C. ()31 a45 anos

D. () Acima de 45 anos

3 - Qual sua naturalidade?

R-

4 - Onde mora/trabalha atualmente?
R-

5 - Qual seu curso de formacao?
A. () Sistemas de Informacao

B. () Ciéncias da Computacao

C. () Engenharia de Software

D. () Redes de Computadores

6 - Qual seu ano de formacao?
R-

7 - Qual seu nivel de formacao atual?
A. () Graduagao Completa

B. () Especializacao Incompleta
C. () Especializagdo Completa

D. () Mestrado Incompleto

E. () Mestrado Completo

F. (') Doutorado Incompleto

G. () Doutorado Completo

H. () Outro

8 - Possui fluéncia em alguma outra lingua?
A. () Inglés

B. () Espanhol
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C. () Francés

D. () Somente Portugués

9 - Atualmente se encontra empregado?
A. () Sim

B. () Nao

10 - Teve dificuldades para insercao no mercado de trabalho?
A. () Sim

B. () Nao

11 - Em qual setor vocé atua?

A. () Publico

B. () Privado

C. () Nao trabalho

12 - Qual area trabalha atualmente?
A. () Suporte Técnico

B. () Desenvolvimento

C. () Analise de Dados

D. () Gerente de TI

E. () Seguranca de Informacgao

F. () Redes de Computadores

G. () Consultoria

H. () Docéncia

I. () Ndo trabalho

J. () Outros

13 - Qual a sua atual remuneracio?
A. () Menos de dois salario

B. () Entre dois e trés salarios

C. () Entre trés e quatro salarios

D. () Mais de 4 saldrios.

14- Qual sua satisfaciao com sua atual atividade?
A. () Péssimo

B. () Regular

C.()Bom
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D. () Otimo

D. () Excelente

15 - Trabalhou ou trabalha numa funcio na area de TI na qual nao se
identifica?

A. () Sim

B. () Nao

16 - Quanto tempo levou para se inserir no mercado de trabalho ?

A. () Menos de 6 meses

B. () 6 meses a1 ano

C.() 1 ano a2 anos

D. () Mais de 2 anos

E. () Nao trabalho

F. () Outros

17 - Seu trabalho oferece possibilidade de crescimento profissional ou plano de
carreira?

A. () Sim

B. () Nao
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