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RESUMO

Como alternativa de crescimento ou mesmo de sobrevivéncia, as empresas procedem a ajustes
tecnolégicos de produtos, processos e organizacionais que permitam maior inser¢do nos
mercados nacional e internacional. Neste contexto, objetivou-se analisar as estratégias
competitivas, com foco no mix de produtos, das empresas de polpa de frutas do Estado do
Par4, partindo-se inicialmente da caracterizagdo dessas firmas e da analise dos determinantes
de competitividade para, em seguida, mensurar o desempenho operacional, a concentragdo de
mercado e apresentar as diferenciagdes de produtos encontradas na agroindistria paraense de
polpa de frutas. A 4rea geografica de estudo compreendeu as mesorregides Metropolitana de
Belém e Nordeste Paraense e as analises foram desenvolvidas utilizando-se da forma tabular e
descritiva e de indicadores de desempenho (margem liquida de lucro), de tamanho
caracteristico de empresa, de concentragdo industrial (taxa de concentragio de mercado e
indice Herfindahl-Hirschaman) e da diferenciagdo de produto (abrangéncias de sortimento,
tipo e extensdo). Os resultados mostraram que as empresas classificadas como uniproduto e
multiproduto produzem um mix de polpa originados de até 15 tipos de frutas regionais e
tropicais e tém como fatores criticos o crédito, a matéria-prima e a informag@o, haja vista seus
reflexos negativos, sobretudo, no elevado nivel de capacidade ociosa e na falta de capacidade
de armazenamento. As empresas possuem tamanho caracteristico de empresa de pequeno
porte e estdo atuando em uma estrutura proxima da concorréncia pura, sendo baixo o nivel de
concentra¢do da industria, porém ha empresas que, por meio da diferenciagdo de produtos,
incentivos fiscais e utilizagdo de métodos de vendas, alcangam market-share que as destaca
das demais. Assim, de um modo geral, as empresas mostram-se competitivas, porém ainda ha
que se eliminar as limitagdes detectadas. O desempenho positivo apresentado, com
incrementos no volume de vendas, nimero de empregados e margem de lucro, mostra que a
atividade é rentavel. Por fim, o mix de produto como estratégia competitiva € indicado tanto
para as empresas uniproduto quanto as multiproduto, visto que propicia alcangar novos nichos
de mercado.

Palavras-chave: Competitividade, estratégia competitiva, mix de produto, agroindustria de
polpa de frutas.




ABSTRACT

An alternative of growth or even for their survival, the firms proceed ﬁo ad]ust to production
and processing technologies and bring organizational change which, may allow larger
insertion in national and international markets. In this context, the ob]ectlve of this study is to
analyse the competitive strategies, focussing on product mix, of pulp production companies of
state of Para. Initially caracteristics of these firms and were verified and determinants of
competitiveness were analysed. Also, mansurated the operational performance, market
concentration and presence of product differentiation found in the fruit pulp agroindustry. The
geographical study area includes metropolitan region of Belém and northeast of Para. In
addition to table and descrictive analysis, performance indicators (margin of net profit),
caracteristic size of firm, industrial concentration (market concentrate rate and Herfindahl-
Hirschaman index) and product differentiation (assortment inclusion, type and extension).
The results showed that firms classified as uniproduct or multiproduct, are producing pulp
mix originated from 15 type of regional and tropical fruits and have limiting factors such as
credit, raw material and access to required information. These factors have negative affect
resulted in the form of high level of idle capacity and lack of storage facilities. The firms are
caracterized as small companies operating in a competitive market where concentration level
is very low. Due to product differentiation, fiscal incentives and use of aggressive methods of
marketing, some of the firms have larger share market as compared to others. In general, the
firms are competitive, but some of the detected limitations has to be eliminated. A positive
performance presented in the form of sale, labor use and profit margin showed that fruit pulp
production is an economically feasible activity. Finally, product mix is as competitive strategy
indicated for uniproduct as wellas multiproduct firms to capture new markets.

Word-key: Competitiveness, competitive strategy, product mix, agroindustry of pulp fruits.
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. INTRODUCAO

A dinimica da globalizagdo produz mudangas substanciais na atividade
scondmica, submetendo as empresas a procederem a ajustes em produtos, processos e nas
formas de organizagdo e, desta maneira, a encontrarem alternativas de eficiéncia produtiva,
crescimento ou mesmo de sobrevivéncia, ante os novos desafios impostos pela
competitividade.

As empresas brasileiras do segmento agroindustrial de frutas, buscando obter
vantagens competitivas, implementam modificagdes ou adequagdes no sentido da
diversificagdo das plantas industriais, para se ajustarem as tendéncias de consumo mundial
dos diversos produtos derivados de frutas, como polpas, sucos, néctares, geléias, doces etc, e,
assim, melhor abrangerem a diversidade de consumidores e ampliarem seus mercados
expostos a concorréncia globalizada.

Diante deste cenario, as empresas de polpa de frutas do Estado do Para, cuja
produgdo inclui frutas regionais (exoéticas) e frutas tropicais, necessitam refletir seus negocios,
para melhor se posicionarem no setor e com isso atuarem em mercado competitivo, visto que
a agroindustria de polpa de frutas é de grande importancia para o agronegocio do Estado do
Para e da Regido Amazdnica, pelo fato de originar renda, emprego, tributos, divisas e bem-
estar social, ao fornecer produtos que compdem a dieta alimentar paraense.

O desenho das estratégias competitivas nas empresas de polpa de frutas do Estado
do Par4, para enfrentar as dificuldades, ameagas e oportunidades dos mercados é o cerne desta
pesquisa'. Dentre as estratégias competitivas de produgdo, o mix de produto (composto ou
sortimento de produto) € o grupo de todas as linhas e itens de produto que uma determinada
empresa oferece aos compradores (KOTLER, 1998), sendo estudado como uma estratégia de
crescimento e de permanéncia das empresas frente ao mercado global.

Para a implementagdo do mix de produtos, as empresas de frutas estdo passando |

por mudangas, utilizando maquinas e equipamentos para o processamento de varias frutas, ou

! Este estudo faz parte do projeto de pesquisa “Organizagdo ¢ competitividade das agroindistrias de polpa de
frutas do Estado do Para: periodo 1995 a 2003”, coordenado pelo Prof. Dr. Antdnio Cordeiro de Santana.



16

s=a. estruturando plantas industriais multiprodutos® e com isso produzindo diversos tipos de
poipas, sucos, doces, geléias, néctares etc. Esta transforma¢3o em empresa multiproduto esta
=m curso na agroindustria de polpa de frutas do Estado do Par4, por ser a oferta de matéria-
pmma baseada na sazonalidade, variedade de frutos e condi¢des naturais das safras extrativas
s=monais (agai, bacuri, cupuagu, muruci e tapereba).

Ademais, o consumidor estd cada vez mais interessado em adquirir tipos
Sferentes € ndo apenas um tipo de produto-polpa. Esta realidade pode ser observada na
demanda, através das aquisi¢des feitas, principalmente, pelos supermercados, e na oferta,
pelas empresas produtoras, que podem perder mercado, caso mantenham pouca variedade de
polpas diante das concorrentes.

As hipéteses que nortearam esta pesquisa foram as seguintes: a) a estratégia de
produgdo das empresas de polpa de frutas do Estado do Par4 orientada para o mix de produtos
contribuird para otimizar a utilizagdo dos insumos; b) a capacidade ociosa operacional sera
minimizada por meio da eliminagdo dos pontos de estrangulamentos de natureza técnica e
econdémica, que dificultam a obtengdo de escala de produgio e o desenvolvimento da
agroindustria de polpa de frutas paraense.

Espera-se que esta pesquisa contribua para ampliar a aplicagio do referencial
tedrico das estratégias competitivas e que os estudos cientificos possam auxiliar o
entendimento do processo competitivo, servindo de apoio as tomadas de decisdes
empresariais e de politicas pablicas, para, desta forma, ajudar a consolidar a agroindustria de
polpa de frutas do Estado do Paré e da Regido Amazonica.

Assim, sob a optica da Teoria da Economia Industrial, analisa-se a estratégia
competitiva das empresas de polpa de frutas do Estado do Par4, por meio do mix de polpa,
partindo-se do conceito neoclassico que define industria e empresa, abarcando-se, também, as
contribuigdes de autores das duas principais correntes® abrigadas pela Economia Industrial - a
tradicionalista e a alternativa.

Foram utilizados conceitos da abordagem tradicional que tém por principal

objetivo a andlise da alocagdo dos recursos escassos sob as hipoteses de equilibrio e

? A empresa multiproduto fbrica varios produtos colocados 4 venda em varios segmentos de mercado, porém,
relacionados as fungdes de produgdo, distribuigiio, P&D e marketing. Sua expansio ou desempenho competitivo
¢ induzido por similaridade tecnoldgica e/ou mercadolégica adaptada e/ou desenvolvida, visando a exploragido
de economias de escopo e de escala, tanto do lado da oferta, quanto da demanda e dos canais de distribuigdo
disponiveis no local onde a empresa opera (SANTANA, 2003b).

* Kupfer e Hasenclever (2002), Kon (1999) denominam abordagem tradicional a corrente neocldssica ou
marginalista e abordagem alternativa a teoria da organizagio, a teoria comportamentalista, a teoria gerencial,
teoria evoluciondria e teoria schumpeteriana/institucionalista.




17

maximizagdo dos lucros; e de desdobramentos desta abordagem como a/b%v; Eci.)'ﬂo?'q‘ia
Industrial (NEI) que inclui como um dos focos principais a adogdo de est E:égias.a'as novas
condutas empresariais. Outros conceitos usados foram os da corrente altema;ﬁ%»!ggjgpqueﬁvo
central é o estudo da dindmica da criagdo de riquezas das empresas. ”

Além dessas duas abordagens, outro modelo empregado nas andlises de
desempenho competitivo é o das forgas competitivas, de Porter®, para quem a configuragio
dessas forgas determina a lucratividade da industria, pois permite fixar pregos, determinar e
controlar custos e dimensionar os investimentos necessarios para competir.

A dissertagdo esta estruturada em 5 partes, além desta introdugdo, a qual insere as
hipoteses, o problema, a justificativa e os objetivos da pesquisa. A parte 2 apresenta breve
contextualizagdo do comportamento da agroindustria de frutas no Brasil, na Regido
Amazodnica e no Estado do Para. Na parte 3, tem-se a teoria de base, com 0s aspectos tedricos
de sustentagdo das analises norteadoras do presente ensaio. Constam da parte 4 as
especificagdes dos procedimentos metodoldgicos utilizados no decorrer do estudo.

Na parte 5, apresentam-se os resultados e discussdes da busca, partindo do
conceito e classificagdo da polpa de frutas. Em seguida, é feita uma caracterizagdo das
empresas com base no atual mix, contemplando os aspectos da localiza¢do e planta industrial,
porte, objetivo, mercado, capacidade ociosa, dificuldades operacionais, assisténcia técnica,
financiamento, fontes de informagdo, treinamento de mao-de-obra, inovagdes, envolvimento
em atividades de cooperag@o e fatores determinantes da competitividade.

Ainda na parte 5, mensura-se o desempenho da agroindustria, através dos
indicadores de desempenho operacional, de tamanho caracteristico da empresa, de
concentragdo da indastria e diferenciagdo de produto. Finalizando esta parte, analisa-se o
composto de produtos da agroindustria de polpa de frutas do Estado do Para. Na seqiiéncia, a
parte 6 encerra o estudo com as conclusdes, sintetizando a dissertagdo e apresentando-se

algumas sugestdes ao setor de polpa de frutas do Estado do Para.

* Forgas competitivas: concorrentes na indistria, entrantes potenciais, fornecedores, substitutos ¢ compradores,
Porter (1986,1990 €1999).




1.1 O problema

- No Brasil, a fruticultura destinada especificamente a agroindistria, com excegio
&z laranja, ainda ¢ bastante limitada. Na maioria dos casos, a produgdo ¢ destinada para o
mercado de in natura que, em geral, tem maior retorno, vendendo para a induastria os
excedentes a um pre¢o menor. Como a produgdo de frutas para uso especifico da
agroindustria exige uma postura diferente do produtor, ha interesse da industria em
estabelecer exigéncias de qualidade, prazo de entrega, volume, variedade e prego para a
matéria-prima que vai receber. Por essas razdes, em alguns casos, a agroinduistria necessita
trabalhar integrada com os produtores, estabelecendo contratos de garantia de compra durante
a safra, porém esses contratos de integragdo ainda ndo s3o tdo freqiientes no Brasil, tampouco
as produgdes agricolas das proprias industrias (SILVA, 2001).

No Estado do Para, ha problemas de suficiéncia de frutas exdticas e regionais
(acai, bacuri, cupuagu, muruci, tapereba etc.) para o atendimento da demanda local da
agroindustria especifica, isto porque ndo ha uma grande area cultivada com estas frutas,
envolvendo tecnologia de irrigagdo, de modo a reduzir a sazonalidade da produgio extrativa,
o que produz forte instabilidade no fluxo de comercializagdo e nos pregos do produto. O
problema maior reside no fato de que muitas frutas regionais ainda estdo em processo de
domesticagdo, sem tecnologia que permita uma propagagdo eficiente por meio de cultivos
racionais (SANTANA, 2003b).

Existem caréncias de informagGes secundarias para a caracterizagio da
agroindistria de polpa de frutas do Estado do Para e para acesso aos mercados, pois ndo se
encontram dados suficientes publicados nas instituigdes como a Delegacia Federal de
Agricultura no Para (DFA/PA), Sindicato da Industria de Frutas e Derivados do Estado do
Para (SINDFRUTAS) e outras institui¢des atuantes do setor.

Estes entraves sdo indicativos de barreiras mercadologicas, tecnologicas e de
escala de produgdo das empresas, que, somados aos problemas encontrados na
comercializagdo, na articulagdo agricultura-agroindistria e na organizagdo da produgio,
mostram que se faz necessario redefinir, criar, adaptar e ajustar processos, pois podem estar
limitando o desempenho competitivo da agroindustria de polpa de frutas do Estado do Para.

Isto posto, pergunta-se: como a escassez de matéria-prima, necessidade de mao-
de-obra qualificada, adogdo de tecnologia mais adequada, falta de informagdo e outros fatores
afetam a competitividade da agroindustria de polpa de frutas das mesorregides Metropolitana

de Belém e Nordeste Paraense?
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1.2 Justificativa

A pesquisa se justifica por ter como objetivo apresentar informagdes que
contribuam de forma direta e/ou indireta aos que dispdem e aos que procuram obter e
desenvolver conhecimentos cientificos; aos que necessitam dispor de base de dados para
tomadas de decisdes tanto no plano empresarial quanto de politicas publicas, sobretudo no
Estado do Para e Regido Amazonica. Assim, a expectativa ¢ de que o estudo alcance os
objetivos da academia e dos setores publico e produtivo.

Para a academia, a grande importdncia é o fato de formar capital intelectual e
também fazer o /ink do saber cientifico com o empirico. Espera-se com os resultados da
pesquisa contribuir com os setores publico e privado, aportando-lhes informagdes que possam
ser incorporadas a agroindustria de polpa de frutas e, assim, fortalecer o setor de fruticultura.

A importédncia do setor agroindustrial de frutas torna-se cada vez mais relevante
no contexto econdmico paraense e amazonico, como se observa nos propositos do Governo
do Estado do Para e nos programas do Governo Federal para & Amazdnia, pois estes niveis
governamentais tragam politicas para o desenvolvimento da fruticultura regional e local e,
para isso, necessitam de informag¢des que possam suprir a caréncia dos bancos de dados e
subsidiar as tomadas de decisGes. Sendo assim, esta pesquisa apresenta consondncia com 0s
propositos estadual e federal, pois traz informagdes obtidas diretamente das empresas do setor
e que sdo de grande importdncia para o fomento e inser¢do da agroindustria de polpa nos
beneficios legais, bem como para a formagdo de arranjos produtivos locais.

Vé-se, no ambito estadual, que a Secretaria Executiva de Estado de Agricultura
(SAGRI) inseriu no Plano Plurianual (PPA)- 2004/2007 agdes voltadas ao fomento da cadeia
de fruticultura, objetivando aumentar a produgdo e a agregacdo de valor ao cultivo de fruteiras
selecionadas, implantando e mantendo a infra-estrutura botanica para a produgdo de materiais
de propagacdo destinados a melhoria dos cultivos de fruticultura; estabelecer parcerias com os
orgios de pesquisa; e definir técnicas para o cultivo de cada espécie ou variedade coletada
(PARA, 2003a).

A Secretaria Especial de Estado de Produg@o (SEPROD) desenvolve o programa
de Politica de Incentivos ao Desenvolvimento Socioecondémico do Estado do Para, que
contempla as agroindustrias de polpa de frutas com beneficios fiscais mediante projetos
incentivados, de acordo com a Lei n° 6489/02 (PARA, 2002a).

Na esfera federal, o PPA 2004/2007 contempla a missdo de contribuir para a

diminui¢do das desigualdades inter-regionais da economia brasileira, centrando-se nas agdes
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planejadas em escala territorial, utilizando-se da formag@o de Arranjos Produtivos Locais
(APL)’ e a Agéncia de Desenvolvimento da Amazdnia (ADA) viabiliza a implementagdo nos
estados amazdnicos. No Para, o APL da fruticultura foi identificado com capacidade para
gerar e distribuir renda, sustentabilidade ambiental, capital humano e capital produtivo e
social (BRASIL, 2003c).

Com todos estes indicativos de sustentagdo garantida por meio dos PPA estadual e
federal e de pesquisas macro estaduais, as empresas de polpa de frutas poderdo rever suas
plantas industriais de forma a manter uma produgdo anual de polpa diversificada, como uma
das opgdes de se manterem competitivas no mercado.

Assim, ao apontar os problemas e propor solugdes a agroindustria de polpa de
frutas do Estado do Paré, esta pesquisa sobre o mix de produtos como estratégia competitiva
devera contribuir, disponibilizando um dos determinantes de competitividade, a informag3o,
ao setor publico e a todas as empresas que compdem a estrutura produtiva da agroindustria
paraense de polpa de frutas, além de oferecer subsidios a outros estudos, mostrando, assim,

uma das missdes que cabe a academia: fazer e compartilhar pesquisas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral € analisar as estratégias competitivas da agroindustria de polpa de
frutas do Estado do Para, com foco no mix de polpa de frutas frente & dindmica dos mercados
nacional e internacional.

1.3.2 Objetivos especificos

a) caracterizar as empresas de polpa de frutas do Estado do Para com base no atual

mix de produto;

* Por Arranjo Produtivo Local (APL), entendem-se as aglomeragdes de agentes econdmicos, politicos e sociais,
com foco em um conjunto de atividades econdmicas (agricolas, pecudria, florestais, minerais e industriais), que
apresentem vinculos mesmo que incipientes. Pode-se incluir a participa¢do e a interagdo de empresas
fornecedoras de insumos, bens de capital e servigos técnicos e financeiros, distribuidoras, instituigdes de ensino e
pesquisa, reguladoras e clientes, incluindo suas formas de representagdo e associagio (BRASIL, 2003c¢).




21

b) analisar os principais fatores competitivos das empresas de polpa de frutas do
Estado do Para;

c) mensurar o desempenho competitivo das empresas de polpa de frutas do Estado do
Par4 com base na produgdo e no faturamento; e

d) indicar e avaliar a estratégia do mix de polpa de frutas como forma de crescimento e

permanéncia das empresas no mercado frente ao cenario interno e externo.



AGROINDUSTRIA DE FRUTAS

Ao adentrar-se o estudo do mix de polpa de frutas da agroindistria do Estado do
cabe, inicialmente, a apresentagdo de alguns estudos envolvendo fruticultura e
ia, demonstrando suas relevdncias no contexto mundial, nacional e local, para
s orientar a decisdo de um processo de inser¢do competitiva.

Guilhoto, Furtuoso e Barros (2004) chamam de agroindustrializagio o processo
wmde se da forte interdependéncia entre a agricultura e a industria beneficiadora e
grocessadora. Os autores destacam a nogdo de que, ao se estudar agroindustria dentro de uma
wsdo sistémica, um dos problemas metodologicos que surgem € quanto a sua delimitagdo.
Asuim, recorreu-se a algumas das definigdes de agroindustria utilizadas neste contexto.

Ramalho (1988 apud GUILHOTO; FURTUOSO; BARROS, 2004) caracteriza
seroindustria como o primeiro processamento da matéria-prima originada do setor
zeropecuario, sendo seus produtos homogéneos e tendo por mercado a exportagdo e outras
mdustrias. Amaro et. all (1987 apud GUILHOTO; FURTUOSO; BARROS, 2004) baseando-
se em conceitos usados por organismos como a Food and Agriculture Organization of the
United Nations (FAO), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Organizagio
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI), assinalam que agroindustria
¢ a unidade produtora integrante dos segmentos funcionalmente localizados nos niveis de
suprimento & produgdo, transformagdo e acondicionamento e que transforma o produto
agricola em uma ou mais versdes para a sua utilizag@o intermediaria ou final.

Para Santana (2003c) agroindustria é a empresa ou organizagdo que realiza o
processamento industrial dos produtos agricolas, pecuarios, florestais e extrativos oriundos do
meio rural e de seus subprodutos e que planeja a cadeia produtiva para a frente, identificando
mercados, canais de distribuicdo, logistica de transporte e clientes para os produtos do setor
rural. _

A agroindustria, ao transformar produtos, agrega a eles as utilidades de forma,
tempo e lugar, permitindo reduzir a perecibilidade dos produtos, a sazonalidade de produgéo,
o prego, e adequar o produto na quantidade, qualidade e forma desejada pelo cliente. A
agroindustria estd em crescimento e representa alternativa a comercializagio de produtos
hortifruticolas. Segundo os dados da Associag¢@o Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA),
o setor hortifruticola representa 9% das agroinduistrias nacionais (ZERIO; FERRO;
SARDELLLA, 2003).
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Por ser o consumo de frutas, no mundo e no Brasil, associado a saude, a beleza e
ao prazer, esse héabito torna a agroindustria a alternativa viavel, ja que traz facilidade de uso e
conservagdo do produto, mantendo suas caracteristicas nutricionais. As pojpa&de.&utas sdo os
principais produtos fabricados pelas industrias que utilizam as frutas 6ofrm matem-pnma, a
exemplo do suco, néctar, doce, geléia, mix de polpa, sorvete, ou seja, de,y?bdmjnrontos para
consumir. \(}k‘ ok .: /

As estatisticas da FAO mostram o comportamento da produgio ‘de frutas® no
mundo. Consoante a esse organismo, o total produzido em1998 foi de aproximadamente 438
bilhdes de toneladas e em 2002 de 474 bilhdes de toneladas. Para ambos os periodos, a
produgdo do Brasil foi de cerca de 34 bilhdes (FAO, 2004). O Brasil é um grande produtor
mundial de frutas, podendo exportar alguns produtos praticamente o ano todo. A participagio
brasileira no comércio internacional, porém, ainda é de apenas 1%. Conforme os dados da
Secretaria de Comércio Exterior (SECEX), o valor das exportagdes brasileiras de frutas em
2001 foi de US$221 milhdes. Em 2002, o grupo de frutas formado pelo mamio, meldo, uva e
citros (laranja, limdo e tangerina) respondeu por 68% do total geral exportado de frutas
brasileiras (SANTOS, 2003).

Os dados do comércio de polpa de frutas apresentados pela FAO revelam que a
quantidade e o valor das exportagdes no mundo todo atingiu cerca de 1,03 milhdo de
toneladas, correspondendo a U$91,4 milhdes em 1998 e de aproximadamente 1,4 milhdo de
toneladas, equivalendo a U$95,7 milhdes em 2002. O Brasil, em 1998, exportou cerca de 233
mil toneladas e em 2002 pouco mais de 919 mil toneladas. O valor dessas exportagdes
brasileiras alcangou, nesse mesmo periodo, aproximadamente US$19 milhdes e US$59
milhdes, respectivamente (FAO, 2004).

A tendéncia do mercado de polpa de frutas apresenta-se crescente. Segundo
Barros (2003), as polpas de frutas mostram-se como uma oportunidade para o Brasil, pois
pode ser o novo produto que venha ampliar a participagdo brasileira no setor externo. O autor
alerta para o destino do descarte das frutas, que deve ser mais bem aproveitado na fabricagio
de polpa de frutas.

A seguir, faz-se rapida apresentagdo do comportamento da agroindustria de frutas

no Brasil, na Amazdnia e no Estado do Para.

¢ Produgo total de frutas, incluindo as tropicais frescas e as frescas sem especificagdes e excluindo o meldo.




2.1 A agroindastria de frutas no Brasil

O Brasil desenvolveu rapidamente a agroindustria de frutas, principalmente a de
laranja, tornando-se o maior exportador de suco de laranja concentrado e congelado do
mundo. O caso da laranja é exemplar, mas ndo é unico, visto que ha hoje no Brasil um
significativo parque industrial para processamento de frutas, estabelecendo-se, com efeito, a
“cultura” da agroindustria no Pais, favorecendo, internamente, o desenvolvimento do setor de
frutas, o que permitira atender a um aumento do consumo que devera acontecer nos proximos
20 anos (GAYET, 1998).

Segundo Silva (2001), o consumo de alimentos preparados tende a ser cada vez
maior e, em alguns casos, como o da laranja, é muito maior do que da fruta fresca. No caso do
maracuja e do abacaxi, a situagdo ndo é muito diferente, j& que 40% dos abacaxis produzidos
no mundo sdo transformados em sucos ou conservas. A produgdo nacional de sucos
concentrados de abacaxi e maracuja, no entanto, que estava entre as maiores do mundo, vem
se reduzindo, perdendo mercado para paises como o Equador, no caso do maracuja, e para a
Tailandia e Filipinas, com relagdo ao abacaxi, que estdo preenchendo este espago no mercado
mundial.

No Brasil, em 2002, o setor de sucos prontos obteve um faturamento de 467
milhdes de reais e um consumo de 168 milhdes de litros. A empresa mexicana Dell Valle,
lider no mercado de suco, registrou nesse ano na filial brasileira um faturamento de R$150
milhdes e em 2001 alcangou um montante de R$ 102 milhdes (ZERIO; FERRO;
SARDELLLA, 2003).

A tendéncia € de que o consumo das frutas tropicais in natura se torne menor do
que seu consumo industrializado e por isto a agroindustria é parte importante da cadeia de
frutas. Gayet (1998), entretanto, evidenciou a desarticulagdo no segmento, pois na maioria das
vezes, os excedentes de produgdo sdo entregues a baixos pregos durante os piques de safra,
demonstrando a falta de ligagdo entre os produtores e a industria de frutas. Em uma visdo
prospectiva, pois o autor diz que a demanda por frutas tropicais, positiva no final dos anos
1990, s6 podera tornar-se um grande mercado se incluidos os produtos agroindustriais em
uma estratégia de desenvolvimento, e que ndo se deve privilegiar apenas as frutas frescas,
mesmo sendo estas um incentivo 4 demanda, “a vitrine”, porém o grosso do consumo s6

podera acontecer com produtos transformados.
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2.2 A agroindistria de frutas na Amazénia

A Amazbnia brasileira é caracterizada pela sua vasta extensio territorial,
abundéncia de recursos hidricos, energéticos e, sobretudo, pela sua imensa riqueza nativa de
fauna e flora, onde estdo inseridas as frutas regionais ou exoticas, como sio mais conhecidas
pelo resto do mundo. A par dessas riquezas, a Amazdnia encontra-se incluida no contexto
marcado pelas desigualdades de crescimento e distribuigio de renda, desde os tempos
coloniais.

Essa ambigiiidade situacional fez os economistas regionais pensarem em modelos
que pudessem mover a Regido da condigdo de economia extrativista, onde permaneceu até o
inicio da segunda metade do século XIX, para uma economia dinimica do ponto de vista
capitalista. Alguns surtos expansionistas, como os ciclos da borracha, da fibra (malva e juta) e
da pimenta-do-reino, n3o conseguiram desenvolver a Regido, como mostraram os registros do
Produto Interno Bruto (PIB), cujas participagdes foram pouco significativas em relagdo ao
PIB nacional.

Durante as décadas de 1970 e 1980, os registros do PIB apontaram o crescimento
regional mais intenso que o do Pais como um todo, impulsionado, principalmente, pela
participagdo do setor agropecuério que, desde os anos 1950, evolui, tanto em érea plantada
como em padrdo tecnologico, o que transformou o perfil produtivo da Regidio (PARRE;
GUILHOTO, 2001).

Dessa forma, as atividades extrativistas vegetais e de culturas alimentares
perderam espago para o cultivo de produtos agricolas para exportagdo, dando inicio ao
desenvolvimento da agroindustria, partindo essa de um contexto primitivo até alcangar o
perfil atual, modernizando-se tecnologicamente. Com essa evolugdo, comegou a ocorrer uma
modificagdo na estrutura vertical da cadeia produtiva de vérios produtos da Amazénia que,
por alguns lustros, tiveram sua verticalizagio ocorrida fora da regiio.

A conclusio do estudo de Parré e Guilhoto (2001) sobre o nivel de
desenvolvimento do agronegécio da Regido Norte, ap6s uma anélise dos setores-chave do
agronegocio da Regido, ¢ que a agroindustria exerce um papel preponderante para a
alavancagem do negécio agricola amaz6nico, e Santana (2002b) assinala que a agroindistria é
o elo mais forte da cadeia produtiva e deve constituir o nicleo organico do cluster ou
agrupamento produtivo regional, no sentido de produzir maior impulso econémico.

A agroindustria, ao planejar e orientar a cadeia depois da unidade produtiva, induz

mudangas dentro da unidade produtiva, pois requer tecnologia, escala de produgdo, qualidade
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e diversificacio de produtos e espécies de plantas e de animais mais adequados aos
rendimentos industriais, visto que a agroindustria ja estd operando com processos
multiproduto, ou seja, diversificando com espécies diferentes de plantas ou animais cujos
produtos se complementam no processo industrial, o que permite criar economias de escopo’
e minimizar os riscos de prego € os impactos ambientais. Com isto, cria-se uma sinergia em
dois caminhos de relagdes entre a estrutura das unidades produtivas agricolas e ndo agricolas
e o desenvolvimento rural. No contexto regional, a especializagdo e/ou diversificagdo €
fortemente dependente da infra-estrutura oferecida e do estoque de recursos naturais
disponiveis (SANTANA, 2002b). '

Segundo Homma (2003), a agroindistria na Amazonia € uma possibilidade de
utilizagio parcial de mais de 58 milhdes de hectares desmatados e como mecanismo de
recuperagdo ambiental, geragdo de renda e emprego.

A expansio da agroindistria na Amazonia ¢ fomentada por agGes de politicas
regionais através do Governo Federal e de agdes dos Governos estaduais. Em 1989, foi
instituido o Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO) e, em 1995, foi
implantado o Programa de Incubagdo de Empresa de Base Tecnologica (PIEBT), da
Universidade Federal do Para (UFPA). Também ha que se citar, nas ultimas décadas, as agdes
da ex-Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM), Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Departamento de Engenharia de Alimentos da UFPA,
da Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) ex-Faculdade de Ciéncias Agrarias do
Para (FCAP) e Banco da Amazonia S/A (BASA).

2.3 A agroindistria de frutas no Estado do Para

Dentre os estados da Regido Norte, o Para merece destaque no setor agropecuario,
sobretudo pela busca de melhorias do padrdo tecnologico que fez surgir e expandir as relagdes
agricultura-industria ao longo do tempo, mesmo esbarrando em limitagdes que dificultaram
maior agregagio de valor ao produto e, conseqiientemente, do desenvolvimento da
agroindustria. As limitagdes passaram por questdes historicas que caracterizaram a agricultura

do Para como primario-exportadora, além da baixa produgdo de fruteiras causada pela

7 Quando o custo de produzir mais de um produto conjuntamente ¢ menor do que o custo de produzi-lo
separadamente, ou seja, algumas empresas conseguem reduzir seus custos médios com a diversificagdo de
produtos (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).
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caréncia de materiais de propagagdo destinados ao cultivo da fruticultura, sobretudo as
regionais, dependentes quase que totalmente do extrativismo.

O Para consta, atualmente, como um dos maiores produtores brasileiros de frutas,
como abacaxi, banana, coco e laranja, e ja obtém produgdo significativa em outras como, o
maracuja, mamdo, limdo e acerola; além das frutas regionais (ex6ticas), como o agai, bacuri
cupuagu, tapereba e muruci, que a cada ano ganham mais mercado, o que favorece os
empreendimentos do setor fruticola. A 4rea plantada de frutas em 1992 foi de 65.563 hectares,
tendo em 2002 alcangado 143.229 hectares, sendo as areas com maior evolugdo as de abacaxi
e acai (PARA, 2002c).

O setor publico agricola estadual considera que a primeira condigdo para o éxito
de uma exploragdo agricola racional é a garantia de seu material de propagacio, cujas
qualidades genéticas podem definir o sucesso econdmico e social do empreendimento. Para
isso, tem por meta manter nas unidades de apoio agricola da SAGRI uma 4area total de 73 ha
de campos de produgdo de material botinico, oriundo de jardins clonais tecnicamente
conduzidos, com produgdo orientada de acordo com o zoneamento vocacional, espalhados
pelas principais regides do Estado, possibilitando também as associagdes de produtores rurais
produzirem suas proprias mudas de acordo com suas necessidades. Desta forma, mostra que
dara sustentabilidade a produgdo de frutas e, com isso, o fomento a cadeia produtiva da
fruticultura (PARA, 2003a).

Do ponto de vista da sanidade das populagdes vegetais e da seguranga higiénico-
sanitaria e tecnologica dos produtos agropecuarios finais destinados aos consumidores, foi
criada no Estado do Paré a Agéncia de Defesa Agropecuéria do Estado do Pard (ADEPARA),
que possui como uma das competéncias planejar, coordenar, normatizar, divulgar, fiscalizar e
executar as politicas de saide animal e vegetal, de defesa sanitaria, e também fiscalizar a
entrada, o transito e o beneficiamento de produtos, subprodutos e derivados agropecuarios no
Territorio paraense (PARA, 2002b).

O fomento por meio do FNO, PIEBT, UFPA, UFRA, EMBRAPA, BASA e ADA,
foi importantes para o desenvolvimento da agroindustria no Estado do Par4, que, paralela e/ou
juntamente com os Orgdos estaduais, como a SAGRI, a Secretaria Executiva de Industria e
Comércio (SEICOM), dentre outros, redirecionaram as ag¢des governamentais enfocando a
agroindistria como uma das vertentes para a transformagdo e diversificagio da base
produtiva, tendo como suporte as cadeias econdmicas baseadas nos segmentos de comprovada
potencialidade dindmica (fruticultura, gado de corte) que pudessem, sob novos padrdes

competitivos e ambientalmente sustentaveis, internalizar renda (PARA, 1999).
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A agroindustria de frutas no Pard tem como marco histérico o ano de 1910,
quando se iniciaram as atividades da Fabrica Sdo Vicente, em Belém, de dona Maria Rita
Ferreira dos Santos (Dona Sinh4), pioneira na fabricagdo de doces, geléias e compotas de
frutas nativas da Amazoénia. Em 1945, o comerciante Ovidio Bastos, estabelecido também em
Belém, utilizou a primeira méquina de amassar agai, que substituiu as “amassadeiras de agai”
(HOMMA, 2003).

A industria de suco e polpa de frutas regionais para exportagdo teve como pioneira
a Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Agu (CAMTA), fundada no ano de 1949. Em 1988,
foi concluida a fabrica de sucos da Associagdo de Fomento Agricola de Tomé-Agu
(ASFATA), fundada em 1981, que passou para a administragio da CAMTA, em 1991. A
agroindustria de sucos e concentrados de frutas regionais foi uma das que apresentaram maior
crescimento nos ultimos dez anos (HOMMA, 2003).

O Estado do Para possui hoje cerca das 140 empresas produtoras de polpa de
frutas, distribuidas em todas as mesorregides paraenses, porém as mesorregides Metropolitana
de Belém e Nordeste Paraense concentram cerca de 82% do total das unidades (BRASIL,
2003a). O nimero de empresas sindicalizadas € de apenas 13 (SINDFRUTAS, 2003).

Alguns fatores sinalizam uma oportunidade para o mercado de polpa no Estado do
Pard. Do lado da oferta, h4 uma evolugdo da produgdo de frutos e de sua produtividade; do
lado da demanda, ocorre um aumento da preferéncia do consumidor, principalmente o dos
paises industrializados, atraidos pelo sabor das frutas tropicais. Internamente, destacam-se a
inser¢do da populagdo feminina cada vez mais crescente no mercado de trabalho, maior
quantidade de pessoas morando sos que requerem praticidade para o uso de frutas e também o
fator renda desta fatia de mercado, o que propicia a demanda de polpa de frutas sob diferentes
tipos de produtos.

Vislumbra-se, com efeito, que as empresas paraenses de polpa de frutas poderdo
ter viabilizado seu desempenho competitivo por meio do mix de polpa, considerando-se que
devera haver a utilizagdo eficiente das maquinas de processamento durante o ano todo e que
os ciclos de produgdo dos varios tipos de frutas utilizados no processamento ndo sdo
coincidentes.

Por meio do mix de polpa de frutas, acredita-se que podera haver atendimento
adequado a demanda dos consumidores e ainda viabilizar a criagdo da marca “Sabores da
Amazo6nia”, combinando as frutas exclusivas da Amazdnia com outras frutas diversas, como
as de climas tropicais e temperados (SANTANA, 2003a).
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No que concerne & criagdo da marca “Sabores da Amazdnia”, um dos passos foi
mravés da ADEPARA, ao propor a criagdo do Padrdo de Identificagdo e Qualidade do
#eém de outros convénios com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Servico
de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC),
=0 Social da Industria (SESI), Secretaria Executiva de Estado de Saide Publica do Para
SPA), Secretaria Municipal de Saude de Belém (SESMA) e EMBRAPA, para desenvolver
»grama Alimento Seguro (PAS) com vistas & melhoria da qualidade e da competitividade,
slando as Boas Praticas de Fabricagdo (BPF), as Boas Praticas de Manipulagdo de
entos (BPM), os Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) e a Anilise de
=20s e Pontos Criticos de Controle (APPCC).
Dessa forma, este sucinto historico do comportamento da agroindiistria mostra

ha indicativos promissores para a consolidagio da agroindustria de polpa de frutas

~paraenses. Este estudo, porém, analisara as barreiras que emperram o mercado (irregularidade
e oferta de matéria-prima, infra-estrutura de beneficiamento, requisitos de comercializagio
#c) e também mostrar a importdncia da agroindustria de frutas que, além de atender as
tendéncias de mercado, possui papel importante e dinamizador dentro de um polo fruticola, ja
Jue agrega valor ao produto, reduz os desperdicios e perdas, aproveita os excedentes de safra,

enseja emprego e renda e interioriza o desenvolvimento.
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3 TEORIA DE BASE

Para o estudo do mix de produtos como estratégia competitiva das agroindustrias
de polpa de frutas do Estado do Para, pesquisa no campo da Economia aplicada, faz-se
necessario apresentar o embasamento tedrico que sustentara a formulagido dos procedimentos
metodologicos e as analises que se seguem nesta pesquisa.

Com base em livros-texto®, observa-se que estudos sobre a industria envolvem em
grande parte a teoria microecondmica tradicional e a moderna Teoria da Economia Industrial,
que examinam as caracteristicas e os comportamentos tipicos das firmas capitalistas, tendo
como referéncia o estudo em estruturas de mercados oligopolistas.

A Economia Industrial centra-se nas relagdes entre empresas, mercados,
instituigdes e processos e tem como objetivo o estudo do funcionamento real dos mercados.
Associa-se ao estudo da Economia Industrial, sobretudo, motivado pela rapidez e a
intensidade com que as tecnologias e as formas de organizagdo da produgdo industrial se
transformam desde meados do século XX sob a tematica pregos, custos, inovagdo,
crescimento das empresas, competitividade (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).

Kon (1999) diz que a analise da industria, ao ser enfocada como um ramo distinto
da economia, ndo mais sendo apresentada como um topico da Microeconomia (mesmo tendo
campos comuns de referéncia), é enfatizada como a contemporanea Economia Industrial, que
estuda o comportamento individual das firmas e dos mercados no decorrer de processos de
crescimento, concentragdo, diversificagdo e fusdes, onde ndo se aplicam as condigdes de
equilibrio da competigdo perfeita (pois, neste sentido, ndo ha lugar para o comportamento
arbitrario por parte das firmas individuais), inclinando-se sobre o conhecimento empirico
mais detalhado e sobre as condigdes institucionais especificas da firma individual.

Feita a referéncia sobre a teoria de base, cabe, inicialmente, conceituar e distinguir
empresa ou firma e industria, para, em seguida, agregar os conceitos de tecnologia, inovagdo,
produto, processo produtivo, custo, diversificagdo, diferenciagdo, competitividade, estratégia
competitiva e mix de produto, e, dessa forma, desenvolver o estudo do setor agroindustrial de
frutas.

. Kupfer e Hasenclever (2002), Tirole (2001) e Kon (1999).
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3.1 Empresa e Indastria

A partir da evolugdo da teoria classica (Adam Smith, Ricardo, Malthus e Say) e
com arrimo em Marshall’ (1982) conceitua-se firma ou empresa como uma unidade primaria
de agdo, dentro da qual se organizam os recursos com o fim de produgdo, em busca da
maximizagio dos seus resultados; e industria é o conjunto de firmas ou empresas que
elaboram produtos idénticos ou semelhantes quanto a constitui¢do fisica ou ainda com base na
mesma matéria-prima, de modo que podem ser tratadas analiticamente em conjunto.

Com as idéias neocléassicas ou dos marginalistas (Menger, Jevons, Walras, Pareto
e Marshall'®) que trouxeram para o centro da teoria econdmica o problema da alocagdo de
recursos escassos as necessidades ilimitadas, a empresa passou a combinar os fatores de
produgdo de maneira a gerar os produtos, sendo a produgdo sujeita as leis dos rendimentos.
Em busca da otimiza¢do dos seus resultados, as empresas encontram na Lei dos Rendimentos
Decrescentes'' a fundamentagio do processo de alocagio eficiente dos recursos e da formagdo
dos pregos dos produtos, assim como da maximizagdo do lucro a partir do principio do
equilibrio, do ponto de vista da produgdo. E, também, a base para a determinagdo do tamanho
6timo da empresa, fundamentado no custo médio minimo de produgéo.

Para Santana (2003b), estes pilares de sustentagdo do crescimento das empresas
perduram, em esséncia, até hoje, combinados com os aprimoramentos € extensdes
desenvolvidos ao longo do tempo, e que no entorno dessa trajetoria de crescimento atuam as
forgas definidoras das estratégias que se transformam em vantagens competitivas sustentaveis.

Do mesmo modo que houve evolugdo no conceito de empresa através do
desenvolvimento da Economia Industrial, o conceito de indistria também evoluiu. Aquele

conceito tratado pela abordagem tradicionalista foram agregadas suposi¢des de

? Segundo Kon (1999) Marshall em estudos posteriores ao seu Principios de Economia, na década de 20,
discutiu as idéias centrais do campo de estudos da atual Economia Industrial, enfocando os graus de monopolio,
economias ¢ deseconomias de escala, oligopdlio, discriminagdo de pregos, a importéncia da inovagdo e dindmica
dos processos, custos, risco e incerteza.

19 Marshall generalizou a abrangéncia da Lei dos Rendimentos Decrescentes, vislumbrada por Smith,
desenvolvida e aplicada ao fator de produgdo terra por David Ricardo, para todos os processos produtivos.

"' A Lei dos Rendimentos Decrescentes (LRD) descreve o sentido geral e a taxa de mudanca na produgio da
firma ou empresa, quando varia a quantidade de apenas um recurso. A LRD estabelece que se a quantidade de
um recurso for aumentada de quantidades iguais, por unidade de tempo, enquanto a de outros recursos
permanecer constante, a quantidade total de produtos aumentard, mas, além de certo ponto, o acréscimo
resultante no produto tornar-se-d cada vez menor. Se os aumentos no recurso varidvel forem grandes, a
quantidade do produto alcangard um maximo ¢ pode entdo decrescer. A lei € constante com a observagio de que
h4 limites A produgdo atingivel, quando quantidades crescentes de um sé fator sfo apliciveis a quantidade
constante de outros (LEFTWICH, 1972).
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heterogeneidade de produto (crescente diferenciagdo, diversificagdo da atividade produtiva
como estratégia essencial da empresa). Assim, para uma empresa diversificada, inddstria é
definida pelo grupo de empresas voltadas para a produgdo de mercadorias que s30 substitutas
proximas entre si e desta forma fornecidas a um mesmo mercado; e pode representar um
conjunto de atividades que guardam algum grau de correlagdo técnico-produtiva, constituindo
um conjunto de empresas que operam métodos produtivos semelhantes, incluindo-se em uma
mesma base tecnologica (PENROSE, 1959).

~ Conceituadas industria e empresa, tém-se em seguida a agregac¢do de aspectos
sempre presentes na analise da economia industrial, a tecnologia e a inovagdo, estando sua
adogdo na empresa sujeita a reestruturagdo dos fatores internos como, por exemplo, seus

objetivos e fatores de produgdo, e também, aos fatores macroecon6micos.

3.2 Tecnologia e Inovacio

A Teoria da Economia Industrial mostra que o estado de arte da tecnologia
evoluiu, conduzindo as empresas a constante reestruturagdo, realocando fatores de produgdo,
para tornarem-se competitivas interna e externamente.

Tecnologia é um termo bastante presente no mundo atual e empregado em
diferentes perspectivas, em enfoque mais restrito ou mais amplo, dependendo do que se
pretende analisar. E uma palavra associada, principalmente, a conhecimento e transformagdes,
e sempre esteve presente nas sociedades desde seus primordios. Atualmente, no entanto, ha
um fato marcante, o ritmo acelerado com que a geragdo de conhecimento e das
transformagdes ocorre e o impacto que isto traz para individuos, empresas, governo ou paises
como um todo, ou seja, para a sociedade em geral (SANTOS, 1998).

Em enfoque mais restrito, tecnologia esta associada & geragdo de conhecimentos
dentro da esfera produtiva, ou seja, vincula-se & transformagdo de insumos em produtos,
juntamente com modos organizacionais e métodos de procedimentos. Em contexto mais
amplo, é todo o conhecimento 1til, relacionado ndo apenas ao processo produtivo, mas
também a toda area de atividades humanas, numa relagdo intrinseca com o desenvolvimento
da ciéncia. Essa relagio tornou-se ainda mais forte na medida em que a tecnologia passou a
ter na ciéncia uma de suas principais fontes de aperfeigoamento, a0 mesmo tempo em que a
ciéncia ndo se desenvolve sem que os avangos tecnoldgicos permitam criar instrumentos para
a realizagdo dos trabalhos cientificos (SANTOS, 1998).
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De acordo com Santos (1998), a tecnologia pode ser observada de forma
materializada (corporificada) nos bens fisicos ou pode ser ndo materializada, ou seja, os
conhecimentos tecnologicos encontram-se corporificados nos individuos através do saber,
habilidades ou experiéncias acumuladas. Em outras palavras, personifica-se através da
qualificagdo de seus recursos humanos.

Para Waack e Terreran (1998), a gestdo de aspectos tecnologicos em empresas
agroindustriais deve considerar também suas variaveis especificas. A produtividade, afetada
pelas condi¢Ges naturais, tem limitada possibilidades de controle, e o padrdo tecnologico é
fortemente afetado por essas variabilidades e deve ser gerenciado de forma distinta das
atividades industriais tipicas.

Argumenta-se que o bom desempenho de empresas agroindustriais relaciona-se
com a capacidade de administrar o processo de desenvolvimento tecnolégico em todos os seus
elos interdependentes e em todo o sistema, sendo a inovagdo o elemento estratégico para obter
e manter competitividade. Conforme Rosenthal (1995 apud SANTOS, 1998), a inovagdo
tecnolégica € um processo de criagdo, de geragdo, no qual o que foi gerado pode representar
uma inovagdo de processo (técnica, gerencial ou organizacional) ou de produto (alteragdes
tecnologicas relacionadas as caracteristicas ou atributos), constituindo, assim, as inovagdes
tecnoldgicas um dos principais instrumentos de concorréncia do sistema capitalista.

Segundo Schumpeter (1982), inovagdo envolve toda e qualquer criagdo de espagos
economicos (novos produtos e processos, novas formas de organizagdo da produgdo e dos
mercados, novas fontes de matérias-primas, novos mercados), visto que, todo método de
produgdo em uso num dado momento se posta diante da adequagdo econdmica, ja que o
objetivo da inovagdo tecnologica é, na verdade, determinado pelo sistema econdmico.

Kon (1999) anota que inovagdo consiste em converter a idéia ao uso pratico,
cabendo ao inovador estabelecer instalagdes para a nova produgdo e trazer o novo produto ou
processo ao mercado. As inovagdes de processos simplesmente consistem em alterar as
formas de produgdo de determinado produto; as inovagdes de produtos criam um bem para a
venda, podendo isto se efetuar sem qualquer mudanga no processo.

Martin (1994 apud CALDAS et al, 1998), através da Equagdo da Inovagdo
(Figura 3.1), diz que o processo de inovagdo engloba uma seqiiéncia de atividades, que,
partindo da invengdo (cientifica ou ndo) vai se transformar em um sucesso comercial que

pode colocar o empreendimento num patamar competitivo diferenciado.
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Ambiente
Favoravel

Inovaciio

FIGURA 3.1- A equagdo da inovagdo.
Fonte: Martin (1994).

Para que esta reagdo em cadeia se desenvolva até seu ultimo elo, uma série de
eventos deve ocorrer. Inicialmente, a invengdo necessita de desenvolvimento e engenharia
para se tornar algo como um protétipo. Em seguida, este depende da atengdo de um
empreendedor, alguém com intento e Optica de inovagdo. Para a atitude empreendedora (ainda
bastante limitada no Brasil) evoluir, porém, necessita de ferramentas gerenciais necessarias,
tais como gestdo de recursos, contratos, patentes etc. Ainda se fazem necessario outros elos
indispensaveis a cadeia, como a existéncia de uma real demanda socio-comercial € um
ambiente favoravel politico e socialmente. Assim, a sucessdo positiva destes eventos culmina
com o que se chama inovagdo (WAACK; TERRERAN, 1998).

Na conclusdo da analise, pode-se dizer que a visdo ampla das empresas
agroindustriais acopla-se a equagdo apresentada na Figura 3.1, porém, uma invengdo criada
em qualquer ambito das empresas, para se tornar inovagio, deve ser desenvolvida levando-se
em consideragdo as transagdes entre a empresa e seu principal foco, o consumidor (WAACK;
TERRERAN, 1998).

Assim, a incorporagdo do fluxo de inovagdes tecnologicas na base da formagio de
estratégias competitivas da empresa a torna uma organizagio ativa e pronta para enfrentar as
empresas concorrentes, demonstrando a importancia de sistemas de informag¢do e de
monitoramento de ofertas tecnoldgicas, visto que a insergdo internacional das organizagdes, a
participagdo em rede de P&D e, sobretudo, a capacidade de inovar, sdo elementos cruciais
para a competitividade das empresas (SANTANA, 2003b).

Sendo a tecnologia e a inovagdo conceitos importantes para que se proceda a

analise da concorréncia, pode-se agora adentrar aos temas competitividade e estratégia.
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3.3 Competitividade e Estratégia

De acordo com a Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
1995), competitividade € a habilidade de empresas, industrias, regides ou 4areas geograficas
produzirem niveis relativamente altos de renda e emprego de fatores em bases sustentaveis.
Magalhdes (1998) diz que, quando do estudo de compeM dﬁgg em cadelas
agroindustnals a definigdo conceitual e seu escopo devem ser que;teqﬂﬂggfpﬁ}r?s; ‘Pms 0
conceito de competitividade determina a unidade de analise releva:kn&%e a constnigao de
indicadores que possibilitem algum tipo de medigdo da competitividade. Neig_gjms/ optou-
se pela utilizagdo do conceito de competitividade sistémica.

A fronteira do desenvolvimento das analises de competitividade se adensa no
entorno do conceito sistémico, desenvolvido no dmbito da Organizagio de Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 1996), redimensionado por Esser (1999) e aplicados
por Coutinho e Ferraz (1994), Santana (2000, 2001 e 2002a), Santos (2002) e Gomes (2003).
A competitividade sistémica abarca e hierarquiza os fatores que direta e/ou
indiretamente determinam a estrutura, as estratégias de conduta e o desempenho das empresas
em ambiente competitivo global. A abordagem da competitividade sistémica atribuida ao
compéndio de estudos aqui citados reflete o resultado da interagio dinimica de varios
conjuntos de determinantes que podem ser agrupados em quatro niveis de abrangéncia:
metanivel, macronivel, mesonivel e micronivel, levando em conta os pontos relevantes das
abordagens tradicionais ¢ modernas, que podem ser aplicados nas analises da competitividade
da industria.

Os niveis meta e meso sdo adicionados aos niveis micro e macro, geralmente
considerados nas abordagens tradicionais sobre competitividade. No metanivel, estdo

localizados fatores que delimitam a capacidade de integragdo social, cultural e politica,

20 conceito de cadeia agroindustrial tem uma pluralidade de formulagdes que leva os autores a adotarem
diferentes termos, como cadeias agroindustriais, complexos agroindustriais ou sistemas agroindustriais. Assim,
uma cadeia agroindustrial poderia ser entendida como um cluster* quase autdnomo de produgdo, troca de
mercadorias e acumulacdo de capital. Dependendo do critério adotado para medir a intensidade de relagdes
insumo-produto, sdo identificados os setores que comporiam uma cadeia produtiva. Igualmente é possivel
considerar setores ndo diretamente envolvidos na transformagio técnica do produto, mas importante na sua
comercializagio (MAGALHAES, 1998)

*Cluster € um grupo espontineo de empresas similares em uma mesma regido (rua, cidade ¢ até mesmo paises)
especializados em certo tipo de produto e que, por se apresentarem agrupados entre si, desenvolvem condigdes
propicias para a criagdo de vantagens competitivas.
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otimizam as ag3es entre os 6rgdos governamentais e institucionais e tecem as estratégias que
definem o padrdo de governanga. O mesonivel, por sua vez, trata da estrutura das politicas
que encorajam, suplementam e incrementam o esforgo da atividade industrial e de suas
relagdes com a sustentabilidade das vantagens competitivas das empresas. Os niveis micro e
macro contemplam os fatores que moldam a eficiéncia operacional das empresas e a
construgdo de estratégias (SANTANA, 2002a).

Assumindo a idéia de que a competitividade resulta de um conjunto de agdes
sinérgicas e dinimicas desenvolvidas nos imbitos micro e mesoecondmicos" e levam as
empresas a manterem e/ou aumentarem Suas participagdes nos mercados locais e/ou
internacionais, Santana (2003b) expressa que a empresa ndo subsiste isoladamente, uma vez
que depende da rede de outras empresas para fornecimento de insumos e matéria-prima e/ou
para a distribui¢do da produgdo. Analisar o crescimento ou desempenho competitivo das
empresas envolve trés ordens de ag¢des:

» as agdes realizadas no interior da empresa (unidade de produgdo) na busca de
eficiéncia organizacional e qualidade na produgéo;

+ as agles levadas a cabo com a rede de fornecedores e clientes, que constitui o
agrupamento de cadeias produtivas ou cluster ao qual a empresa esta vinculada;

+ as agdes orientadas para a construgdo do entorno adequado de acesso aos servigos,
tecnologia e insumos de apoio a competitividade, tanto no mercado local quanto
internacional.

A integracdo dessas agdes, visando ao movimento articulado das forgas agrupadas
nos niveis micro e mesoecondmicos, como na Figura 3.2, tende a definir a organizagdo
adequada que permite as empresas criarem vantagens competitivas sustentaveis.

A incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas, gerenciais e organizacionais ao

sistema produtivo também depende da capacidade da gestio empresarial, da infra-estrutura

tecnolégica disponivel, da qualidade dos recursos humanos, das relagdes trabalhistas, dos
aspectos legais e de uso sustentados dos recursos naturais, do regime fiscal e do vinculo com

o sistema de educagdo e pesquisa. Além disso, os fatores explicativos da competitividade se

vinculam & melhoria da qualidade e da diferenciagdo de produto, da distribuigio a tempo e/ou

da eficiéncia no servico de pos-venda, acesso a informagdo estratégica e aos servigos

* Uma vez que as forcas sfio geradas nos niveis macro e metaecondmicos e que atuam sobre as empresas,
assume-se a nogdo de que suas influéncias sobre o ambiente local das empresas sdo dadas, j4 que a elas todas as
empresas estdo submetidas.
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disponibilizados pela rede de instituicdes que operam no entorno de atuagdo das empresas
(Figura 3.2). Observa-se que a empresa ndo atua no vazio, mas na disputa competitiva

mncessante com as empresas concorrentes pelos servigos disponiveis no local onde opera.

ACAO INTERNA ENTORNO DA EMPRESA
Inovagdo no sistema de produgdo; Acesso aos servigos de apoio a
Vinculagdo entre educagio e produgio;
produgdo; - Melhoria na qualidade do produto;
Qualiﬁmcﬁo da mﬁo—@e-obm; Acesso a informagdo estratégica;

l Capacidade empresarial. Aliangas estratégicas e governanga

ACAO NO MESONIVEL COMPETITIVIDADE
Sistema educacional e de capacitagio; Diferenciagdo de produto;

| Infra-estrutura basica, Lideranca de custo;
Relagdes prabalhistas; Esforgo de venda;
Tecnol_ogna de produto e processo; | Qualidade do produto e processo;
Organizagio empresarial; Certificagdo e normatizagio;
Acesso a crédito; Entrega pontual;
Subcontratagdo de empresas. Servigo pés-venda.

FIGURA 3.2 - Forgas impulsionadoras do desempenho competitivo das empresas.
Fonte: Llorens, 2001.

A competitividade sistémica, pela sua abrangéncia e dindmica, permite, 2 medida
que o ambiente econdmico global é alvo de mudangas e que novos conceitos sdo elaborados,
incorporar tépicos do modelo de abordagem de competitividade para a indstria desenvolvido
por Porter. Com isso, os modelos sdo construidos para melhor representar a dinimica das
interfaces da competitividade empresarial.

Porter (1986, 1990, 1999) centra as bases de seu modelo na interagdo dindmica
entre cinco fatores fundamentais a competitividade na industria: fornecedores, entrantes
potenciais, concorrentes na industria, substitutos e compradores. A configuragdo dessas forgas
competitivas determina a lucratividade da industria, porque permite fixar pregos, determinar e

controlar custos e dimensionar os investimentos necessarios para competir.
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Assim, cada empresa de um setor deve ser capaz de melhor se defender contra

essas forgas ou de influencia-las em seu favor, cabendo, neste caso, encontrar estratégias
competitivas que favoregam o seu posicionamento dentro da industria. Para isso, cada uma
das forgas deve ser analisada pela empresa de acordo com a vulnerabilidade encontrada em
cada setor, pois, € no nivel de cada negocio individual ou setor industrial que a maior parte
das interagdes competitivas tem lugar e onde as vantagens competitivas sdo, em ultima
mstancia, ganhas ou perdidas (PORTER, 1986; MONTGOMERY; PORTER, 1998).

Mesmo as empresas que se equivalem nas mercadorias que vendem, nos clientes
gue atingem e nas areas que operam, precisam diferenciar-se em caracteristicas importantes,
como, por exemplo, vender para clientes diferentes, ou oferecer valores, servi¢os ou produtos
diferentes, para, assim, dominarem diferentes segmentos de mercado. Como todas as
empresas podem combinar fatores'* de maneiras diferentes, sempre haverd muitas
possibilidades de coexisténcia competitiva, mas também muitas possibilidades de que cada
competidor amplie o escopo de sua vantagem, mudando aquilo que o diferencia de seus
concorrentes. Pode-se ent3o planejar a evolugdo de uma empresa? E exatamente para isso que
existe a estratégia (HENDERSON, 1998).

Para Porter (1999), estratégia é o desempenho de atividades diferentes das
exercidas pelos concorrentes ou o desempenho das mesmas atividades de maneira diferente.
Assim, o lema da estratégia competitiva é ser diferente. Significa escolher, de forma
deliberada, um conjunto diferente de atividades para proporcionar mix unico de valores. A
esséncia da formulagdo estratégica consiste em lidar com a competigao.

De um modo geral, conforme diz Porter (1986), existem trés estratégias genéricas
para uma empresa alcangar uma vantagem competitiva em uma industria: lideranga de custo,
&iferenciagdo e enfoque, tendo esta duas variantes (enfoque no custo e enfoque na
diferenciagdo). As estratégias genéricas sio métodos para superar os rivais em uma industria
ou em algumas indistrias. A estrutura indicara que todas as empresas podem obter altos
TEIOMOS; em outras, O sucesso com uma estratégia genérica pode ser necessario apenas para
obter retornos aceitaveis em sentido absoluto.

Segundo Porter (1986), a diferenga entre as trés estratégias genéricas é que a
@ferenciacdo e a lideranga no custo total sdo alvos estratégicos no dmbito de toda a industria,

* Fasores como prego de venda, as fungdes, a utilizago do tempo (otimizagdo do tempo para atendimento ao
“hemme). 2 vantagem da localizagdo (proximidade de servigos de apoio), ou a percepgdo (do cliente para com o
siano ='ou seu fornecedor), sendo esta ultima, considerada por B. D. Henderson (1998), como a tinica base de
‘ssmparacio entre alternativas semelhantes.
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e o enfoque é alvo estratégico de um segmento particular. Na estratégia de lideranga de
custos, exige-se a construgdo agressiva de instalagdes em escala eficiente e uma intensa e
constante atengdo administrativa ao controle dos custos gerais da empresa. O custo baixo em
relagdo aos concorrentes torna-se o tema central de toda a estratégia competitiva.

A estratégia da diferenciag@o consiste em criar algo que seja considerado unico ao
ambito de toda a industria, tendo como método as formas de projeto ou imagem da marca,
tecnologia, peculiaridades, servigos sob encomendas, rede de fornecedores ou dimensdes
outras. A estratégia genérica do enfoque pode ser voltada a um determinado grupo comprador,
um segmento da linha de produtos, ou um mercado geografico, podendo, também, assumir
outros alvos.

A vantagem competitiva a ser alcangada, por outro lado, decorre de atividades
separadas que a empresa executa para criar, produzir, comercializar e distribuir seu produto,
que sdo chamadas, coletivamente, de cadeia de valores, onde também a empresa ganha sua
vantagem competitiva. A cadeia de valores cria inter-relacionamentos que podem originar
sinergia, como compartilhar atividades e transferir habilidades ou competéncia a cadeias de
valor semelhantes (MONTGOMERY; PORTER, 1998).

A capacidade de compartilhar atividades ¢ uma base para estratégias de
diversificagdo, porque muitas vezes aumenta a vantagem competitiva pela redugdo dos custos
(caso conduza a uma economia de escala ou melhore a eficiéncia de utilizagdo) ou eleva o
potencial de diferenciagdo (como um sistema de processamento de pedidos compartilhados,
acrescentando novas caracteristicas e servigos que serdo valorizados por um comprador), ou
também, reduz o custo da diferencia¢do (tornando economicamente viavel uma tecnologia de
produgdo e/ou processo mais avangada). Muitas vezes, o compartilhamento vai permitir
reconfigurar atividades de maneira a aumentar a vantagem competitiva (MONTGOMERY;
PORTER, 1998).

3.4 Estratégia via mix de produto

Para Kotler (1998), muitas empresas operam sem planos formais por acharem que
sdo muito pequenas ou muito ocupadas, ou entdo imaginarem que n3o necessitam. Existe
assim, por parte de algumas empresas, resisténcia ao planejamento, sobretudo o planejamento
estratégico, mesmo sendo este a base da planificagdo. O planejamento estratégico é

conceituado como o processo de desenvolvimento e manutengdo de uma referéncia estratégica
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entre 0s objetivos e capacidades da empresa e as mudangas de suas oportunidades no
mercado.

Kotler (1998) ensina que o planejamento estratégico para a empresa depende do
desenvolvimento de uma missdo clara, da definicio de objetivos, de um bom portfolio de
negocios e da coordenacio de estratégias funcionais. Assim, orientada pela definicio da
missdo e dos objetivos, a empresa deve planejar seu portfolio de negocios, 08"56}'3,"0 conjunto
de negécios e produtos que constituem a empresa, sendo o melhor pory‘ollo aquele que se
adapta as forgas e fraquezas das empresas diante das oportunidades dotagn“f)lente pa‘ra 1Sso a

empresa decide através do enfoque em seu portfolio corrente ou de suanm;f;gao sendo esta

=

por meio de estratégias de crescimento (novos produtos ou novos negoc:os)

O planejamento de marketing ocorre nos niveis de unidade de negocios, de
produtos e de mercado, apoiando o planejamento estratégico. Assim, apos o planejamento do
portfolio de negbcios, a empresa deve elaborar estratégias de marketing para vantagem
competitiva, desenvolvendo um mix de marketing para observar as necessidades do
consumidor e a capacidade da empresa de satisfazé-las. O mix de marketing é definido como
0 grupo de variaveis controlaveis que a empresa utiliza para produzir a resposta que deseja no
mercado-alvo (KOTLER, 1998).

Para esse autor (1998), o mix de marketing consiste em todas as a¢des da empresa
com a inten¢do de influenciar a demanda de seu produto. As vérias possibilidades podem ser
reunidas em quatro grupos de variaveis conhecidos como os “quatro P”: produto, prego, praca
€ promogdo, sendo estes considerados do ponto de vista do vendedor, ou seja, sdo as
ferramentas disponiveis para influenciar os compradores. Por outro lado, como feedback,
existem as ferramentas do consumidor, os “quatro C”: necessidades e desejos do cliente, custo
para o consumidor, conveniéncia e comunicagio.

Analisando o produto (uma das ferramentas do ponto de vista do vendedor, e alvo
deste estudo), pode-se dizer que este é a combinagdo de “bens e servigos” que a empresa
oferece ao mercado-alvo. Também, diz-se que é qualquer coisa oferecida a um mercado para
atengdo, aquisi¢do, uso ou consumo, e possibilite satisfazer um desejo ou necessidade,
estendendo-se além dos bens tangiveis e incluindo objetos fisicos, servigos, pessoas, locais,
organizagdes, idéias ou combinagdes desses elementos. Assim, com base nos tipos de
consumidores que os empregam e nas estratégias de marketing, os produtos podem ser de
consumo e industrial, sendo a diferenga entre ambos baseada no propésito da sua compra
(KOTLER, 1998).
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Analisando um produto de forma individual, Kotler (1998) expressa que o
desenvolvimento e o marketing desse produto envolvem decisdes importantes sobre seus
atributos, marcas, embalagens, rétulos e servigos de apoio. Além destas estratégias, exige
também, a criagdo de linhas de produtos, que sdo grupos de produtos estreitamente
relacionados porque funcionam de forma semelhante, sdo vendidos para os mesmos grupos de
consumidores, sdo langados no mercado através dos mesmos tipos de ponto-de-venda ou estio
dentro dos mesmos limites de pregos.

A extensio de uma linha de produto é influenciada pelos objetivos da empresa,
sendo maiores ou menores conforme as empresas desejem posicionar-se no mercado (maior
participagdo e crescimento ou lucros elevados em curto prazo). As linhas de produto tendem a
ampliar-se com o tempo, j4 que o excesso de capacidade de produgdo pode pressionar a
empresa a acrescentar novos produtos (KOTLER, 1998).

Para Kotler (1998), uma organizagdo com vaérias linhas de produtos tem um mix
de produto (sortimento de produto ou composto de produto) que é o conjunto de todos os itens
¢ linhas de produto oferecido por um determinado vendedor aos compradores. O composto de
produto de uma empresa tem quatro dimensdes importantes: amplitude, extensio,
profundidade e consisténcia.

A amplitude refere-se ao numero de variadas linhas de produto da empresa; a
extensdo diz respeito ao niimero total de itens da empresa; a profundidade esta ligada ao
sumero de versdes de cada produto que a empresa oferece na linha; e a consisténcia vincula-
se a0 nivel de relagdo entre as vérias linhas de produto na medida de sua utilizagdo final,

necessidades de produgdo, canais de distribuigdo etc. As linhas de produtos de uma empresa
30 consistentes na medida que sdo bens de consumo e passam pelos mesmos canais de
distribuigdo. E s3o menos consistentes na medida que desempenham diferentes fungdes para
os compradores (KOTLER, 1998).

Na perspectiva de Kotler (1998), essas dimensdes do composto de produto servem
para definir a estratégia do produto. A empresa pode ampliar seus negécios de quatro formas:

acrescentando novas linhas de produto para expandir seu composto de produtos (usando a

r=puta¢do de outras linhas da empresa); estendendo suas linhas de produtos a fim de se tornar

“ma empresa de linha completa; acrescentando mais versdes de cada produto para aprofundar

seu compostd de produtos; e tentando obter linhas de produtos mais ou menos consistentes,

“ependendo se desejar ter uma reputagdo forte em um ou em varios campos.

Para Parente (2000), as decisdes sobre o mix de produto consistem em uma das

#Ses mais fundamentais para uma empresa varejista, pois visa a atender aos consumidores, ja
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que estes tém por principal motivagdo obter mercadorias que satisfagam suas necessidades, e
também aos anseios das empresas varejistas. Assim, de todas as variaveis do mix de varejo, o
composto de produtos € reputado como a mais importante quando se classificam e definem os
diferentes tipos de varejistas, tais como supermercado, loja de departamento, hipermercado
etc, considerando que cada ramo ou setor varejista é determinado pela composigio de

produtos que a loja oferece.
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4 METODOLOGIA

4.1 Area de estudo e sua caracterizacio

Considera-se o fato de que o Estado do Para possui uma extensdo territorial de
1.252.830,7 km?, subdividida em seis mesorregides, 22 microrregides e 143 municipios, e
que, segundo os dados do Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos (SIPE) da
DFA/PA (BRASIL, 2003a), as empresas de polpa de frutas registradas encontram-se
disseminadas em todas as mesorregides, porém com uma tendéncia de concentragdo nas
mesorregides Metropolitana de Belém e Nordeste Paraense. Assim, estas duas mesorregioes

foram alvos deste estudo. A Figura 4.1 apresenta as mesorregides do Estado do Para.

METROPOLITANA DE BELEM

LEGENDA
: BAIXO AMAZONAS

= maRAIO

E 5| METROPOLITANA DE BELEM
HORDESTE PARAENSE
SUDESTE PARAENSE
SUDOESTE PARAENSE

FIGURA 4.1 - Mesorregides do Estado do Para.
Fonte: Secretaria Executiva de Agricultura do Estado do Para.
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£ 1.1 Mesorregido Nordeste Paraense

A mesorregido Nordeste Paraense (Figura 4.2) compreende cinco microrregides
o, Bragantina, Camet4, Tomé-Acu e Guamé) e 49 municipios.

Esta mesorregido é uma das areas mais exploradas do Estado do ponto de vista
agroecologico, exploragdo esta iniciada ao final do século XVIII, com os projetos de
colonizagio e atividades caracterizados pela substitui¢do da floresta nativa por culturas de
ciclo curto (algoddo, arroz, feijio, fumo, mandioca), cuja itinerdncia contribuiu para sua
exaustdio, ao longo dos tempos, com a retirada dos nutrientes pelas colheitas. Os solos dessa
regido sdo, predominantemente, latossolos, neossolos, plintossolos, argissolos e gleissolos
haplicos.

Esse modelo de exploragdo foi objeto de transformagdes significativas, com a
decadéncia das culturas de fibras (algoddo e juta) e a introdugdo dos projetos de criagdo de
gado, simultaneamente, com um grande crescimento demografico e da infra-estrutura
(estradas, eletrificagdo rural, agua etc.). Contribuiu para a formagdo de uma paisagem bastante
heterogénea, onde se destacam a expansdo das culturas industriais, fruticultura, pecuaria e

piscicultura (SILVA; BRITO, 2001).

MARACANA
. NOVA TIMBOTEUA
MAGALHAES BARATA
L% SANTAREM NOVO i
MARAPANIM } /
CURUGA - \ / SAO JOAC DE PIRABAS +
f N TR /] PEXE-BOI
SAD JOAO DAFONTA - oo ;| ,PRIMAVERA

SACQ FRANCISCO DO PARA . —
SANTA MARIA DO PARA

~ SANTA LUZIA DO PARA
GARRAFAO DO NORTE

FIGURA 4.2 - Mesorregido Nordeste Paraense.
Fonte: www.para.gov.br



4 1.2 Mesorregido Metropolitana de Belém

A mesorregido Metropolitana de Belém (Figura 4.3) compreende duas
microrregides (Belém e Castanhal) e 11 municipios. E composta de uma 4rea de elevado grau
de coesdo interna, ligando Belém - capital do Estado do Para e metropole regional - aos
demais municipios, propiciando uma intensificagdo nas relagdes regionais. Todas as sedes
municipais sdo ligadas por meio de rodovias, sendo as principais a BR-316 e a PA-140.

A infra-estrutura da mesorregido coincide com o crescimento e o desenvolvimento
de seus municipios, tendo Belém a primazia demografica, politica e econdmica, concentrando
amplo comércio varejista e atacadista de produtos industrializados e primarios, com alcance
até dos menores centros urbanos, exercendo o controle das atividades regionais e constituindo
ponto de atragdo de empresas privadas, transformando-se, assim, em importante mercado de
trabalho. Barcarena abriga um dos principais portos do Estado, especializado na exportagéo
de aluminio, visto que o Municipio desponta como importante area industrial na produgéo
deste minério; Castanhal, segunda mais importante cidade da mesorregido, caracteriza-se
como centro sub-regional.

A produgdo da mesorregido consiste basicamente na transformagdo de produtos
alimentares, madeiras e fumo, destinando-se, sobretudo, aos mercados regionais e nacionais.
Apesar de parte de seu territorio possuir solos que praticamente ndo apresentam aptiddo
agricola, nas areas dotadas de latossolo amarelo, existem cultivos tipicos de areas em torno de
regides de concentragdo urbana, como a horticultura e a fruticultura. Observam-se, também,
algumas culturas comerciais de exportagdo, tais como a pimenta-do-reino, cacau, malva e
dendé. Além da atividade agricola, ocorrem, também, nessa area, a extragdo de madeiras, a
coleta do agai e o estabelecimento de atividades avicolas. Incentivos governamentais
promoveram expansdo e diversificagdo do seu parque industrial, onde se desenvolve,
principalmente, uma industria de carater urbano, para atender as necessidades dé populagdo
local e regional. A importincia desta caracteristica se traduz no menor peso da atividade

industrial voltada para a exportagio (PARA, 2004).
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Inhangapi

FIGURA 4.3 - Mesorregido Metropolitana de Belém.
Fonte: www.para.gov.br

4.2 Dados utilizados

O estudo desenvolveu-se a partir das seguintes técnicas de coleta de dados:

a) levantamento de dados oriundos de fontes secundarias - a base de informagdes
secundaria foi a listagem procedente da DFA/PA - SIPE (BRASIL, 2003a), onde as
empresas de polpa de frutas tém registro obrigatorio, sendo também utilizada a lista de
empresas sindicalizadas junto ao SINDFRUTAS. Como todas as empresas
sindicalizadas, porém, constavam na relagdo da DFA/PA e ndo se conseguia extrair
informagdes que caracterizassem as empresas quanto ao objeto do estudo, a lista do
SINDFRUTAS foi utilizada para verificar questdes relacionadas com a organizagio e
cooperagdo das empresas.

Foi definida dentre todas as empresas processadoras de frutas com registro na

DFA/PA, localizadas nas mesorregides Nordeste Paraense e Metropolitana de Belém, uma

amostra intencional e representativa (ndo probabilistica), onde foram buscadas as mais

importantes no que concerne a capacidade por tipo de processamento: uniproduto (tnico tipo
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de polpa) e multiproduto (diversos tipos de polpa), para, assim, atender o principal objetivo do
trabalho que ¢é analisar as estratégias competitivas das empresas de pblpa de frutas do Estado
do Para, com foco no mix de polpa de frutas.

A técnica de amostragem orienta no sentido de assegurar uma amostra que seja
fielmente representativa da populagdo. Neste sentido, um dos métodos adequados a fornecer
uma amostra representativa € o da escolha intencional, onde se procura obter uma amostra
com as mesmas caracteristicas do universo em indagac@o, no que diz respeito a um ou mais
fatores de controle. Se esses controles apresentarem alta correlagdo com as quantidades que
forem objeto da indagagdo, esse método de escolha dara evidente apoio a generalizagdes
baseadas no estudo da amostra (MILLS, 1952).

Ao optar-se pela amostra intencional, foram consideradas as informagdes de
técnicos atuantes do setor de agroindustria/fruticultura, de instituicdes como a ADA,
ADEPARA, SAGRI, UFPA e UFRA. Outros fatores também foram relevantes, como a
limitagdo de recursos financeiros, humanos e de tempo, e também a dimensdo territorial da

area de estudo, mesmo sendo esta mais viavel para estudos desta natureza;

b) levantamento de dados primarios - os dados foram obtidos utilizando-se entrevistas
diretas, com a aplicagdo de questionario estruturado e de informagdes qualitativas
conseguidas por meio dos discursos livres dos entrevistados. Utilizou-se este ultimo
mecanismo por facilitar o esclarecimento de algumas questdes avaliadas como mais
complexas e também para flexibilizar a entrevista, dada a necessidade, de algumas
vezes, o entrevistado questionar e explicar o assunto tratado.

As entrevistas ocorreram no curso dos meses de outubro e novembro de 2003,
abrangendo 27 empresas de polpa de frutas. Cabe ressaltar que foi contatado um nimero
muito maior de empresas, porém algumas ndo aceitaram fazer a entrevista, uma parte delas
que constavam como processadoras de polpa, estavam operando com produtos distintos da
polpa ou haviam mudado de enderego sem os dados cadastrais da DFA/PA estarem
atualizados, e, em outras, ndo se tornou possivel conciliar a data da entrevista com o periodo
da pesquisa.

As empresas visitadas nas duas mesorregides selecionadas inseriram-se em 10
municipios, sendo cinco em cada mesorregido. A distribuigdo mesorregido/municipio/empresa

foi a seguinte:
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e Metropolitana de Belém: Belém - 10 empresas, Castanhal - cinco empresas,
Ananindeua - duas empresas, Santa Izabel do Para - uma erﬁpresa e Santa Barbara do
Par4 - uma empresa, totalizando 19 firmas nesta mesorregido.

e Nordeste Paraense: Tomé-Agu - trés empresas, Igarapé-Miri - duas empresas, Igarapé-
Acgu - uma empresa, S3o Francisco do Para - uma empresa e Abaetetuba - uma

empresa, com um total de oito firmas nesta mesorregido.

4.3 Método de analise

Além de se utilizar a analise tabular e descritiva, foram definidos como métodos
de analise os Indicadores de Rentabilidade, de Tamanho Caracteristico da Empresa, de
Concentragio da Industria e de Diferenciagdo de Produto. Os métodos aplicados que

produziram os resultados sdo descritos a seguir.

4.3.1 Analise tabular e descritiva

A apresentagdo tabular é um método de apresentagdo de dados estatisticos em que
se consegue expor os resultados sobre determinado assunto num so6 local, sinteticamente, de
tal modo que se tenha uma visdo mais globalizada daquilo que se vai analisar (GONCALVES,
1977).

4.3.2 Indicador de lucratividade

A apuragdo do lucro é uma das formas de mensuragdo do desempenho competitivo das
empresas. Uma das medidas de rentabilidade universalmente considerada ¢ a Margem Liquida

de Lucro (MLL) que se constitui em:

MLL = (L“c”’ ]x 100 a
RLV ------------------------------

em que, RLV ¢ a receita liquida de vendas das empresas de polpa de frutas amostradas.
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4.3.3 Indicador de tamanho caracteristico da empresa

O indicador de Tamanho Caracteristico da Empresa (TCE) representa a média
ponderada dos tamanhos médios das empresas de polpa de frutas de cada classe de tamanho

pela respectiva participagdo no valor bruto da produgo total da industria, ¢ dado por:

1cE =Y (7P, - V;;? o
I L S

onde:

VvBP, = média do valor bruto da produgdo das empresas de polpa de frutas da categoria j;

VBP = valor bruto da produgo da indistria de polpa de frutas amostrada

Jj =1, 2; nimero de categoria das empresas

4.3.4 Indicadores de concentragdo da industria

A concentragdo industrial é vista como um dos determinantes estruturais mais
relevantes da competigdo. A concentragdo de mercado é um dos enfoques da moderna teoria
das empresas, que se relaciona a parcela de mercado abrangida por um niimero relativamente
pequeno de empresas em uma industria ou em um mercado individual. A concentragdo,
quando vista sob a Optica neoclassica, é estabelecida em um conjunto de suposi¢des
restritivas, sugerindo que a concentragdo industrial prejudica a competigdo, pois 0 numero
pequeno de grandes empresas ¢ encorajado a agir de forma interdependente no que se refere a
tomada de decisdo (prego, produgdo e outras) (KON, 1999).

Esta concentragio de mercado pode ser avaliada de uma maneira estatica, em um
determinado ponto no tempo, ou em seus aspectoé dindmicos, observando seu crescimento ou
decréscimo no tempo. Neste sentido, os efeitos sobre a competigio em um mercado podem
ser observados e avaliados ndo apenas com relagdo ao numero de empresas envolvidas e nos
impactos sobre a formagdo de pregos e os niveis de produgdo, mas também sobre a

desigualdade nos tamanhos das empresas, sobre a capacidade de inovagdo e as barreiras 2
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entrada de novas empresas. Assim, as mudancas nos niveis de concentragdo de uma industria
resultam de fatores que induzem mudangas no poder individual de cada unidade produtiva,
como, por exemplo, alteragdes nas politicas estratégicas das empresas lideres, nas economias
de escala das empresas no tamanho e no crescimento do mercado, ou ainda a ocorréncia de
fusdes ou outros fatores, que afetam as condi¢des de entrada de novas empresas naquele
mercado (KON, 1999).

As medidas de concentragio pretendem captar de que forma agentes econdmicos
apresentam um comportamento dominante em determinado mercado e, nesse sentido, os
diferentes indicadores consideram as participagdes no mercado dos agentes (por exemplo, a
participagdo de cada empresa no total das vendas do setor), segundo diferentes critérios de
ponderagdo. O indice de concentragido tenta capturar o “poder de mercado” individual das
empresas dentro de uma industria (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).

A estrutura de mercado e o padrio de concorréncia sdo, neste estudo,
determinados por meio da Taxa de Concentragio de Mercado (TCM) e do Indice de
Herfindahl-Hirschman (IHH). Estes indicadores sdo largamente empregados para fins de
politicas de defesa de praticas anticompetitivas pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) no Brasil e pelas agéncias dos Estados Unidos e Europa. Os dados
empregados na determinagdo destes indicadores referem-se ao valor bruto da produgio (VBP)
das empresas de polpa de frutas, obtido por intermédio de questionarios.

A TCM ¢ dada pela porcentagem do VBP que cabe as maiores quatro ou 0ito
empresas da inddstria (embora o numero de empresas considerado seja arbitrario) em relagdo
ao total da agroindustria de polpa de frutas do Estado do Pard. A TCM € o somatdrio do
market share das quatro (oito) maiores empresas da industria de polpa de frutas. Segundo

Kupfer; Hasenclever (2002) e Kon (1999), nas aplicagdes empiricas, ¢ comumente usada esta

participagdo. A formula matematica da TCM ¢ dada por:




VBP; = valor bruto da produgdo da i-ésima empresa de polpa de frutas das mesorregides
Nordeste Paraense e Metropolitana de Belém;

VBP = valor bruto da produg@o da industria de polpa de frutas da amostra como um todo;

S8 = participagdo no valor da produg@o da i-ésima empresa da amostra;

m= numero de empresas com maiores participagdes de mercado na amostra; onde m = 4, 8;
S§1> §2,..., > 54, 8; em que: m<n.

n = ¢ o numero de empresas de polpa de frutas que formam a amostra.

As alteragdes na concentragdo industrial podem ser interpretadas a partir dos
dados de mudancas nas taxas de concentragdo e do nimero de empresas na industria. O poder
de concentragdo varia segundo este indicador, de acordo com o nimero de empresas que
dominam o mercado.

O indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) que estima a concentragdo, destacando
as empresas com maior participagdo no mercado, relativizando cada empresa no grupo das m

maiores, € definido pela formula:

O IHH atribui maior peso as empresas maiores, elevando ao quadrado sua
participagdo no mercado. O indice pode ser calculado com base em 1 (razdes decimais) ou
base 100 (percentuais). Neste caso, a Gnica empresa em uma inddstria monopolizada teria
uma participagdo no mercado de S7 = 100% e IHH=10.000. Se, por outro lado, 10 empresas
controlassem cada uma 10% das vendas, o IHH seria igual a 1000. Portanto o IHH diminui
quando o nimero de empresas numa industria aumenta ou quando o tamanho das empresas
torna-se mais uniforme. O IHH ¢ usado para captar as diferengas escondidas pela TCM,
quando esta ¢ empregada isoladamente (KUPFER; HASENCLEVER, 2002 e KON, 1999).
Assim, conforme a variagdo do indice (0 a 10.000), podem ser propostas trés
faixas para analisar o mercado: 1) ndo sera concentrado quando o valor do IHH estiver abaixo
de 1.000; 2) como altamente concentrado, quando atingir valor superior a 1.800; e 3) quando
se situar no intervalo entre 1.000 e 1.800, a concentragdo ¢ considerada baixa (KUPFER;
HASENCLEVER, 2002).
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4.3.5 Indicador de diferenciagéo de produto

Segundo Kon (1999), a diferenciagéo de um produto diz respeito a introdug@o, no
total de produtos de uma empresa, de uma nova mercadoria que tenha a caracteristica de ser
substituta proxima de outra anteriormente por ela produzida e que seja comercializada em
seus mercados. Qualquer mudanga na caracteristica do produto - podendo ser uma
modificagdo em sua natureza, na embalagem, tamanho, cor e estilo ou uma melhoria na
qualidade - da origem a uma mercadoria diversificada e, neste sentido, um produto diferente é
considerado um produto novo.

Uma classe geral de um produto € diferenciada quando existe uma base apreciavel
para distinguir um bem de uma empresa do de qualquer outra empresa do mercado. Esta base
pode ser real ou imaginaria, desde que induza o consumidor a preferir determinada variedade
de produto e, deste modo, revelar sua preferéncia para aquela espécie diferenciada
Chamberlin (1933 apud KON, 1999).

O grau de diferenciagdo de produto é avaliado com base nos indicadores de
abrangéncia de sortimento de produtos, definida como o nimero de linhas de produtos que a
agroindustria oferece ao mercado; de abrangéncia do tipo de produto, referente a quantidade
total de tipos de produtos que a agroinduistria oferta; e de extensdo da linha de produto,
definida como o total de produtos que compdem cada linha (SANTANA, 2003b; KOTLER,
1998).

A abrangéncia de sortimento pode ser calculada da seguinte forma:

em que:

A = é a abrangéncia de linhas de sortimento de produtos da agroindustria de polpa de frutas
amostrada;

Li = ¢ a existéncia de produgdo de polpa de frutas na i-esima empresa da amostra;

i=1,..n

"3
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A abrangéncia de tipo de produto sera obtida pela seguinte equagio:

em que:

Ar= ¢é a abrangéncia dos tipos de produtos do sortimento da agroindustria de polpa de frutas
amostrada;

Tij = é o j-ésimo tipo de produto de polpa de frutas, da i-ésima empresa de polpas de frutas da
amostra, comj = /,..., kei=1,.., n,

Jj =1,..., k; representa o tipo de produto (ou linha de produtos) oferecido pela i-ésima empresa

de polpa de frutas das mesorregides Nordeste paraense e Metropolitana de Belém.

A extensdo da linha de produtos pode ser calculada da seguinte forma:

k

EL=3T,

B P s SRR (7

em que, ELi = ¢ a extensdo da linha de produtos da i-ésima empresa de polpas de frutas da

amostra.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente serdo apresentadas a definigdo e a classificagdo de polpa de frutas.
Em seguida, serdo caracterizadas as empresas de polpa de frutas com base no atual mix, sob
os aspectos da localizagdo e planta industrial, porte, objetivo, mercado, capacidade ociosa,
dificuldades operacionais, assisténcia técnica, financiamento, fontes de informagio,
treinamento de m3o-de-obra, inova¢des e envolvimento em atividades de cooperagdo e
posteriormente, a analise dos fatores determinantes da competitividade. Segue-se com as
medidas de desempenho da agroindustria, por meio de indicadores de desempenho
operacional das empresas, de tamanho caracteristico da empresa, de concentragido da industria
e diferenciag@o de produto. Por fim, a analise do composto (mix) de produtos da agroindustria
de polpa de frutas do Estado do Para.

5.1 Defini¢do e classificacido de polpa de frutas

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), polpa
de frutas € classificada, registrada e inspecionada na “area de interesse: Bebidas e Vinagres”,
definindo-se bebidas como todo produto industrializado, destinado a ingestdo humana, em
estado liquido, sem finalidade medicamentosa ou terapéutica; matéria-prima é toda substincia
que, para ser utilizada como bebida, necessita passar, em conjunto ou separadamente, por
tratamento e formagdo; e ingrediente toda substancia, incluidos os aditivos, empregada na
fabricagdo ou preparagdo de bebidas, e que esteja presente no produto final, em sua forma
original ou modificada (BRASIL, 2003b).

O MAPA define polpa de fruta como o produto nido fermentado, ndo concentrado,
ndo diluido, obtido de frutos polposos, através de processo tecnologico adequado, com um
teor minimo de solidos totais", proveniente da parte comestivel do fruto; e designa polpa de
fruta simples a originada de unica fruta e, polpa de fruta mista, quando originada de duas ou
mais frutas (BRASIL, 2003b).

'3 O teor minimo de s6lidos totais ¢ estabelecido para cada polpa de fruta especifica. No caso do agai, para o tipo
A, o teor de solido total € acima de 14% e uma aparéncia muito densa; para o tipo B, o teor considerado esta
entre 11 e 14% e uma aparéncia densa; para o tipo C, o teor ¢ de 8 a 11% e uma aparéncia pouco densa
(BRASIL, 2003b).
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O MAPA também apresenta uma classificagdo especifica para a polpa de agai que
de acordo com a adi¢@o ou ndo de 4gua e seus quantitativos pode ser: polpa de agai quando é
extraida do agai, sem adi¢do de agua, por meios mecanicos e sem filtragdo, podendo ser
submetido a processo fisico de conservagdo; agai grosso ou especial (tipo A); agai médio ou
regular (tipo B); e agai fino ou popular (tipo C). Os tipos A, B e C sdo apresentados com
adigdo de agua e filtragdo (BRASIL, 2003b).

Cabe ressaltar que a classificagdo técnica utilizada pelo MAPA para a polpa de
acai difere da qualificagdo popular utilizada pelos maiores consumidores do Brasil de agai ou
acai in natura, a populagio do Estado do Para. Para o povo paraense, ha o “agai fino”, o “acai
médio” e o “agai grosso” ou “agai papa”, tipificagdes usadas conforme a quantidade de agua
adicionada e local de consumo. Em termos de comparagio, pode-se dizer que o agai fino é

equivalente ao agai médio ou regular (tipo B) classificado pelo MAPA.

5.2 Caracterizagiio das empresas de polpa de frutas do Estado do Pari com base no
atual mix

Considerando-se a classificagdo dada pelo MAPA e agregando-se o conceito de
Kotler (1998) para mix de produto, foram agrupadas as plantas industriais das processadoras
de polpa de frutas do Estado do Para, como sendo uniproduto, quando a produgdo de polpa é
de unica fruta e multiproduto quando a produg@o de polpa é de dois ou mais tipos de frutas,

incluindo-se a polpa mista.

5.2.1 Localizagdo e planta industrial das empresas de polpa de frutas

Consolidando-se as informagdes colhidas da amostra utilizada neste estudo, tem-
se o numero de agroindustrias e sua classificagio por mesorregido/municipio e planta
industrial no Estado do Para. Da amostra total, a maior parte das empresas de polpa de frutas,
70,3%, localiza-se na mesorregido Metropolitana de Belém e 29,6% na mesorregido Nordeste
Paraense (Tabela 5.1).

Esta concentragdo das empresas na mesorregido Metropolitana de Belém,
sobretudo das empresas ﬁniproduto, deve-se ao mercado e as condi¢des de infra-estrutura,

visto que esta mesorregido, no conjunto da distribuigdo geografica das areas de plantio de




frutas do Estado do Para, apresenta pouca representatividade, se comparada a das

mesorregides Nordeste Paraense, Sudeste Paraense e Baixo Amazonas.

A raz@o para que as duas mesorregides sejam detentoras de maior percentual
locacional €, no caso das empresas multiproduto, a proximidade do principal mercado
consumidor, Belém do Para, que vem se habituando a consumir algumas polpas de frutas
amazonicas (cupuagu, bacuri, tapereba e muruci) e outras frutas regionais e tropicais (acerola,
graviola, carambola, maracuja, abacaxi, laranja, cacau, caju, goiaba, camu-camu e manga) na
forma congelada, adquiridas nas redes de supermercados, sobretudo na entressafra. No caso
das empresas uniproduto, sdo as vias de acesso, facilitada através da BR316 que interliga as

duas mesorregides paraenses com o resto do Pais e assim, escoam a produgdo da polpa

congelada, com destaque para o agai.

TABELA 5.1

Distribuicdo absoluta e relativa das empresas por localizagio e planta industrial em 2003, Pard 2004.
Mesorregido/ Freqiiéncia
Municipio Localizaciio % Uniproduto %o Multiproduto %
Metropolitana de Belém 19 70,3 14 51,8 5 18,5
Ananindeua 2 7.4 2 74 0 0,0
Belém 10 37,0 8 29.6 2 7.4
Castanhal -] 18,5 3 11,1 2 7.4
Santa Barbara do Par4 1 3.7 0 0,0 1 3,7
Santa Izabel do Para 1 3.7 1 3.7 0 0,0
Nordeste Paraense 8 29,6 3 11,1 5 18,5
Abaetetuba 1 3,7 0 0,0 1 3.7
Igarapé-Aca 1 3.7 1 3.7 0 0,0
Igarapé-Miri 2 7.4 2 7.4 0 0,0
Tomé-Acu 3 11.1 0 0 3 11
Sdo Francisco do Para 1 3,7 0 0 1 3,7
Total 27 100,0 17 62,9 10 37,0

Fonte: dados da pesquisa.

As empresas ja comegam a ajustar as plantas industriais no sentido multiproduto,
ou seja, passam a implementar maquinas para processamento de varias frutas e assim
diversificam a produgdo. Na Tabela 5.1, observa-se que as empresas multiproduto

representam 37,0% do total da amostra. Essas empresas estdo fabricando um mix de dois até
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15 diferentes tipos de polpa, incluindo-se a polpa mista, com tendéncias de elevagdo deste
namero em virtude da demanda crescente por polpa de frutas regionais e tropicais congeladas.
Nesta classificagdo, estdo as empresas multiproduto produtoras das marcas: Agrojam,
Amapolpas, Amazon Dry, Camta, Cofruta, Fruit’s, Rajia Frutas, Sabor Amazénico,
Sucasa e S.K. Polpas.

No caso das empresas uniproduto, 62,9% da amostra (Tabela 5.1), a produgéo de
polpa de agai é representada por 16 das 17 empresas pesquisadas (94,1% do total da planta
uniproduto). Observa-se que o agai teve sua demanda interna e externa'® elevada na forma
congelada e/ou pasteurizada, apés ser descoberto pelos consumidores das regides Sul, Sudeste
e Centro-Oeste. Esta descoberta ocorre, em geral, por intermédio de paraenses residentes
nestas regides que levam agai quando de suas visitas a Belém ou recebem de parentes. Além
destes, ha também os turistas que afluem para o Cirio de Nazaré e, ainda, através do impulso
dado pelos media (televisdo, jornais, revistas, internet). Assim, o agai para as agroindustrias
de polpa de frutas é como o mogno para as empresas de madeira: é o produto nobre
(SANTANA, 2003a).

Nesta classificagdo, encontram-se as empresas uniproduto que produzem as
marcas: Acai Brasil, Acai & Cia, Acai Fruta Facil, Acai Mania, Acai na Tigela, Acai
Pinheiro, Acai Santa Helena, Acai Tropicilia, Coopfruit, Fly, Frutali, Maria Luisa,

Marajé Frut, Palamaz, Tropnat, To.Shiba e Vitanat.

5.2.2 O tamanho e o numero de pessoas ocupadas das empresas de polpa de frutas

As empresas de polpa de frutas estabelecidas nas mesorregides Metropolitana de
Belém e Nordeste Paraense tém por base empresas formais de micro e pequeno portes, cuja
representagdo € de 92,3% das empresas pesquisadas. As empresas de médio porte sdo
encontradas somente dentre as multiproduto (Tabela 5.2). O conjunto de empresas gera 1032
postos de trabalhos diretos, incluindo os contratos formais, os especialistas técnicos e
consultores, estagiarios, terceirizados e servigo tempofz’uio informal. Este nimero de postos

de trabalho amplia-se, caso se considere as pessoas ocupadas nas atividades de extragdo das

!¢ O consumo local mantém-se de forma tradicional, ou seja, o paraense, de um modo geral, consome o agai
“batido” no dia, com agiicar (ou nfo), adicionando-se a farinha de mandioca (tapioca ou comum) que pode ser
acompanhado de peixe, carne, charque e camardo, nas formas frito ou assado.
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frutas regionais e do cultivo das demais fruteiras e também na distribui¢do da matéria-prima e
de todos os produtos finais.

O nimero de pessoas ocupadas nas empresas multiproduto € expressivo, sendo
liderado por aquelas de médio porte, que originam 47% dos postos de trabalho das empresas
entrevistadas. Nas empresas uniproduto, as de pequeno porte sdo as que ofertam mais
empregos. O contingente destas empresas alcanga 31,7% do numero de empresas
entrevistadas (Tabela 5.2).

Observa-se que, mesmo sendo em menor nimero, as empresas multiproduto
ofertam maiores nimeros de postos de trabalho, indicando que a empresa diversificada
apresenta grande capacidade de geragdo de empregos, haja vista ter producdo garantida, em
razdo das ocorréncias das safras distribuidas por todo um periodo, podendo assim manter seus
empregados. Nas empresas uniproduto, isto ndo ocorre, pois a oferta de postos de trabalho se
d4 mais no periodo da safra do agai (meses de julho a janeiro), sobretudo nos meses de pique
da safra (setembro a novembro), ocorrendo no restante do ano redugdo total ou parcial dos

postos de trabalho, motivada pela entressafra que ocorre de fevereiro a junho.

TABELA 5.2
Distribuicdo absoluta e relativa das empresas, segundo o tamanho e o nmimero de pessoas ocupadas em 2002,
Para, 2004.
Empresa
Uniproduto Multiproduto

Porte

n’ de n° de n’ de n’ de

empresas % pessoas % empresas % pessoas %
Micro 7 26,9 81 7,8 6 23,1 85 82
Pequeno 9 34,6 326 31,7 2 7,7 55 5.3
Médio 0 0,0 0 0,0 2 7,7 485 47,0
Total 16 61,5 407 39,5 10 38,5 625 60,5

Fonte: dados da pesquisa.

Nota: 1- utilizou-se para o porte da empresa a classificagdo do Estatuto das Microempresas ¢ da Empresas de
Pequeno Porte, que considera: micro de 0 a 19; pequena de 20 a 99; média de 100 a 499; ¢ grande 500 ou
mais pessoas ocupadas (ESTATUTO..., 2003);
2- 0 ano de informagdo considerado foi o de 2002, assim, a amostra ¢ igual a 26, pois uma das empresas
pesquisadas iniciou suas operagdes em 2003.
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Para amenizar esta queda de postos de trabalho provocada por escassez de
produgdo, algumas das empresas uniproduto buscam a matéria-prima (agai) dos Estados do
Amapé, Amazonas e Maranhdo, ou entdo fecham as portas até a proxima safra. Esta préatica de
aquisi¢do do agai em outros Estados também ¢é seguida pelas empresas multiproduto, para que
assim mantenham seu mix de produto mais completo, considerando que o agai € produto de
destaque.

As empresas uniproduto que ndo fecham as portas para aguardar a proxima safra
ou que nio adquirem a matéria-prima agai de outros Estados, comumente, emigram no
periodo de entressafra para as zonas de produgéo, dirigindo-se, principalmente, para o Amapa,
onde constituem empresas ou filiais. Com esta transferéncia, as empresas paraenses estdo
originando renda e emprego naquele Estado e também elevando a arrecadagéo tributaria, pois
no Amapé ocorre a taxagdo de ICMS sobre a polpa de agai.

A necessidade de formalizagdio de empresas paraenses |4 no Amapa se
intensificou desde que aquele Estado passou a tributar com ICMS a polpa de agai, pois no
passado, para diminuir as dificuldades provocadas pela escassez de matéria-prima, a transagao
ocorria por meio de parcerias formais e informais com pessoas fisicas (produtores de agai) ou
juridicas, em que estas forneciam matéria-prima e as empresas paraenses proviam a mao-de-
obra (sendo os “batedores de acai” os mais requisitados) afora outros acordos. Atualmente,
este tipo de parceria tornou-se inviavel, necessitando as empresas paraenses de legalizagio
para atuarem em espago amapaense, ademais para possibilitar a ida de parte do quadro pessoal

das empresas constituidas em territorio paraense.

5.2.3 Objetivos de crescimento das empresas de polpa de frutas

Conforme Tabela 5.3, as empresas de polpa de frutas tém por principal objetivo de
crescimento aumentar o volume das vendas (85,1% das entrevistas, destas 51,8% sdo de
empresas uniproduto € 33,3% de empresas multiproduto). Em seguida, aumentar o tamanho
da empres'a (respondido por 55,5% dos entrevistados, sendo 33,3% e 22,2% de empresas
uniproduto e multiproduto respectivamente), e maximizar o lucro (51,8% das entrevistas,
igualmente respondido por 25,9% de cada categoria de empresa). O posicionamento da
maioria dos entrevistados, sobre estes objetivos, é de que maior lucro ¢ conseqiiéncia do

aumento no volume de vendas. Outros acham que conquistar mercado sem infra-estrutura



prejudica o atendimento ao cliente (volume e prazo de entrega), sendo este fator desfavoravel
ao crescimento.

Um dos entrevistados, de uma empresa de médio porte, acha que o alcance de
todos os objetivos propostos precisa, sobretudo, de processo produtivo e infra-estrutura mais
adequados e, junto a isto, uma elevagio da qualidade dos produtos, pois, através destas agdes,
atingem-se os objetivos. Para consecugdo, porém, desses objetivos, as empresas informaram
necessitar de recursos, principalmente para investimento, e também contar com agdes de

politicas para o setor.

TABELA 5.3
Distribuicio relativa das empresas, segundo seus objetivos de crescimento em 2003, Pard 2004.
Aumentar o Aumentar o tamanho

Categoria volume das vendas da empresa Maximizar o lucro QOutros
% % % %
Uniproduto 51,8 33.3 25,9 3.7
Multiproduto 333 222 259 7.4
Total 85.1 55,5 51,8 11,1

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: a empresa opera com objetivos multiplos.

Observou-se, no decorrer das respostas relativas aos objetivos de crescimento, que
todos os entrevistados citaram a necessidade de obter capital de giro e de investimento por
meio de financiamento com juros acessiveis. Justificando, os empresarios disseram que, de
posse dos recursos, serdo supridas as deficiéncias operacionais, como, por exemplo, cimaras
de congelamento apropriadas, pasteurizadores, maquinas e equipamentos adequados ao
processamento de uma ou um mix de polpa, e assim poderdo alcangar novas fatias de
mercados e o resultado sera a consecugdo desses objetivos.

Os resultados apresentados na Tabela 5.3 podem ser justificados sob varias
Opticas da teoria neoclassica as abordagens alternativas (teoria da organizagdo, teorias
gerenciais e comportamentais e teoria evolucionaria) citadas por Kon (1999). Na visio da
teoria neoclassica ou marginalista, a analise sob a optica da “teoria da firma” mostra que a

empresa tem por ideario a maximizagdo do lucro por meio dos ganhos de escala. Assim, nessa



61

teoria, 0 modelo de empresa apropriado € o representado por forgas que determinam os pregos
e as quantidades produzidas de cada produto, sendo o equilibrio nesta analise, em esséncia, 0
equilibrio da produgéo para o produto.

Desta forma, o crescimento de cada empresa é representado por um aumento de
producdo de cada um dos bens e o seu tamanho “6timo” é o ponto minimo da curva de custo
médio para determinada produgdo dada. Com isso, o limite do tamanho da empresa ¢ definido
pelo limite da quantidade do produto a ser produzido, haja vista os custos e os rendimentos
previstos.

Nas recentes teorias (alternativas ou modernas teorias das firmas), o crescimento
empresarial muda de foco, ou seja, o principio da maximizagdo do lucro néo € visto como fim
Gnico das empresas, sendo a expansdo buscada por outros meios, como a diversificagéo e a
diferenciacdo, a melhoria na qualidade dos produtos, o resultado de um processo de
desenvolvimento ocasionado por mudangas internas e transformagdes estruturais. Essas idéias
sdo as incorporadas e desenvolvidas por alguns autores citados por Kon (1999), dentre os
quais Penrose (1959), Marris (1967), Williamson (1971) e Galbraith (1982) e que consideram
as idéias de Schumpeter (1982) sobre as influéncias das inovagdes tecnolégicas.

Os diversos enfoques alternativos, porém, verificaram que ha fatores restritivos ao
crescimento da empresa, dentre os quais a capacidade gerencial para efetivar muitas
transformagdes ao mesmo tempo, informagdo limitada e/ou falta de tecnoestrutura (decisdes
tomadas pela empresa baseadas em pessoas que tem o conhecimento, compondo ou ndo a
diretoria), limites de mercado e incertezas quanto as perspectivas ou riscos.

Assim, as teorias e os dados empiricos aqui apresentados mostram que, dentre as
empresas pesquisadas, ha as que incluem em seus objetivos a expansdo empresarial por meio
de inovagdes tecnologicas de produto e processo, em busca da diversificagdo, diferenciagdo e
qualidade de produtos e baseadas em informag¢des de mercado. Percebe-se que os objetivos

das empresas estdo ultrapassando, apenas, buscar lucro sob a optica neoclassica.

5.2.4 O mercado dos produtos das empresas de polpa de frutas

O mercado nacional ¢ para onde as empresas pesquisadas mais comercializam
seus produtos. Vé-se que 53,8% das empresas uniproduto e 30,8% das empresas multiproduto
realizam suas vendas para outros estados das diversas regides do Brasil. Os mercados local e

estadual sdo mais abrangidos pelas empresas multiproduto (23,1% e 15,4%, respectivamente)
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e somente por 11,5% e 3,8% das empresas uniproduto, respectivamente. As exportagdes

(11,5%) realizam-se, apenas, através das empresas multiproduto (Tabela 5.4).

’ ;b g ¥
f 5 1%
TABELA 5.4 a t BUBLIOTECA o |
Distribuicdo relativa das empresas, segundo o mercado dos seus produtos em 2002, Pard, 2004. -/
Uniproduto Multi .
wYe-ceh A
Mercado % P R
1. Local 11,5 23,1
2. Estado 3,8 15,4
3. Outros Estados 53,8 30,8
4. Exportagdo 0,0 11,5
Total 69,1 80,8

Fonte: dados da pesquisa.

Nota: 1-a empresa opera em miltiplos mercados;
2- 0 ano de informagio considerado foi o de 2002; assim, a amostra ¢ igual a 26, pois uma das empresas
iniciou suas operagdes em 2003.

Os entrevistados informaram a distribuigdo média das vendas considerando cada
regido, sendo de aproximadamente 70% para o Sudeste, 33% para o Nordeste, 18% para o
Centro-Oeste e 11% para o Sul. Em relagdo a repartigdo das vendas de polpas regionais, o
agai é o principal produto, considerado pelas empresas multiproduto com grande peso na
comercializagdo de seu mix de polpa, confirmando, assim, o destaque do agai em &mbito
local, estadual e nacional. Quanto as versdes mais comercializadas, seguem-se as formas
congelada e/ou pasteurizada, concentrada e integral, sendo o po (desidratado) a menos
intermediada.

Individualizando as vendas das regides por Estado, os entrevistados disseram que,
no Sudeste, as maiores vendas sdo para o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, sobretudo a capital,
porém, o consumo tem crescido nas demais cidades, como Campinas, S3o Jos¢ dos Campos e
Jacarei, dentre outras; no Nordeste, o maior mercado ¢ a cidade de Salvador. As vendas do

Centro-Oeste comegam a ganhar destaque, pois cidades como Goidnia e Brasilia tém




63

aumentado bastante o consumo de agai, enquanto o mercado do Sul do Brasil, Santa Catarina
comega a ter expressividade.

Os tipos de polpa de agai mais comercializados no mercado nacional, segundo os
entrevistados, sdo os padrdes médio e especial para o Centro-Oeste e Sul e parte do Estado de
Sédo Paulo (mesmo sendo estes padrdes de precos mais elevados). No Rio de Janeiro, a maior
demanda ¢ pelo padrdo fino. Nesse mercado, o prego é fator determinante para aumentar a
quantidade a ser adquirida.

As vendas para o Exterior sdo realizadas de formas direta e indireta
(subcontratagdo) pelas empresas multiproduto e representam, para duas das amostradas, de
portes médio e pequeno, 60% e 15%, respectivamente, do total de suas vendas. Ha também
uma microempresa que exporta aproximadamente 3% de suas vendas. Observa-se que esta
microempresa utiliza, como alternativa de logistica de transporte, os correios, enquanto que as
logisticas mais utilizadas pelas empresas amostradas sdo a rodoviaria e a fluvial/rodoviaria.

Os entrevistados informaram que os principais clientes internacionais das
empresas paraenses tém por base os blocos econdmicos, respectivamente NAFTA, Unido
Européia e Bloco Asiatico, atingindo também os mercados da Australia e da Nova Zelandia.
As polpas com maior expressividade nas vendas das empresas multiproduto s@o as de abacaxi
e maracuja (consideradas as mais vendaveis), seguidas das polpas de acerola, agai e cupuagu.

As empresas uniproduto ndo exportam, porém, 55,5% dos entrevistados disseram
que a exportagdo faz parte dos seus planos, mas para isso necessitam sanar alguns problemas
de acesso ao mercado externo, como a pasteurizagdo do produto. Para suprir estas
necessidades, as empresas se ressentem, principalmente, da falta de financiamento (citado por
cerca de 44% dos entrevistados) e em seguida das barreiras alfandegarias impeditivas e
exigéncias de normas técnicas, dentre outras.

Os entrevistados das empresas uniproduto informaram que as principais
exigéncias para acesso ao mercado  internacional sdo as  exigéncias
fitossanitarias/toxicologicas, padrdo de embalagem e normas técnicas para o produto. Todas
essas exigéncias também foram citadas pelas empresas multiproduto que ainda ndo estdo
inseridas no mercado internacional. As empresas que ja praticam a exportagdo acham que nio
avangam mais para outros mercados, por insuficiéncia do volume de mercadoria que, por sua
vez, € conseqiiéncia da falta de matéria-prima.

Quanto a atuagdo somente no mercado estadual, ha uma empresa uniproduto,

produtora de polpa de acerola, que comercializa apenas neste segmento de mercado, tendo

como principais clientes os atacadistas da Central de Abastecimento do Para S/A
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(CEASA/PA). Duas empresas multiproduto, também, s6 atendem ao mercado estadual: uma
delas cobre as redes de supermercados paraenses e a outra vende toda sua produgdo a uma
empresa pertencente a um membro da familia em Belém, e, conforme informag¢@o de um dos
socios desta empresa, ocorre a comercializagdo das polpas no varejo e atacado dentro e fora
do Estado do Para. Outras empresas multiproduto, atuantes nos mercados nacional e
internacional, também abastecem as redes de supermercado de Belém e outras cidades do
Para, como, por exemplo, Castanhal, Tomé-Agu e Abaetetuba.

Os entrevistados informaram que as empresas se deparam com barreiras para
ampliar o mercado interno e externo. Além das necessidades operacionais (pasteurizadores,
despolpadoras, dosadoras e envasadoras, melhoria das instalagdes adequadas as normas
sanitarias), que para serem sanadas dependem de capital de giro e, sobretudo, de investimento,
ha que se pensar em agdes e apoio do Governo voltadas para a competitividade como as
seguintes:

- desburocratizagido dos orgdos publicos ligados a exportagio;

- melhoria dos servigos portuarios no Brasil,

- treinamento para empresarios e empregados voltado para exportagédo,

- marketing;

- mapeamento dos compradores e vendedores com atuagdo no mercado internacional e
nacional,

- programas de qualidade;

- informag@o e acesso das inovagdes de produto;

- fiscalizag@o de empresas clandestinas;

- assisténcia técnica a produgdo de frutas; e

- elevagdo da oferta de matéria-prima.

5.2.5 Disponibilidade de informagdes sistematicas e regulares de mercado das empresas de
polpa de frutas

Os dados da Tabela 5.5 revelam que os entrevistados de 10 e 11 empresas
uniproduto (37% e 40,7%) e de sete e seis empresas multiproduto (25,9% e 22,2%),
respectivamente, responderam que as informagdes sobre os concorrentes locais e clientes em
outros Estados apresentam-se como as mais relevantes. Em seguida, as informagdes dos
fornecedores locais, respondida pelos entrevistados de 10 e 4 das empresas uniproduto e

multiproduto (37,0% e 14,8%), nesta ordem. Posteriormente, as informagdes sobre os pregos
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praticados pelas empresas locais, resposta de cinco (18,5%) entrevistados em cada um dos

grupos de empresas da amostra.

TABELA 5.5
Distribuicdo absoluta e relativa das empresas, segundo a disponibilidade de informagdes sistematicas e
regulares de mercado em 2003, Pard, 2004.

Uniproduto Multiproduto

Informacdes sistemdticas e regulares de Fregiiéncia

mercado | Absoluta % Absoluta %
Concorrentes locais 10 37,0 7 25,9
Concorrentes em outros Estados 2 7.4 4 14,8
Clientes locais 3 11,1 4 14,8
Clientes em outros Estados 11 40,7 6 22,2
Clientes Internacionais 0 0,0 2 7,4
Fornecedores locais 10 37,0 4 14,8
Fornecedores em outros Estados 1 3.7 4 14,8
Pregos praticados pelas empresas locais 5 18,5 5 18,5
Precos praticados por grandes empresas 3 11,1 5 18,5
Processos produtivos e tecnologias 4 14,8 2 7.4
Indices econdmicos globais e setoriais 2 7.4 3 11,1
Nio dispde 1 3,7 1 3.7
Total 52 1924 47 173,9

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: os percentuais ndo somam 100% porque era possivel marcar mais de uma opgio.

Os demais quesitos mostraram-se também de importincia, em razio dos valores
das freqiiéncias. Observa-se que apenas uma empresa em cada grupo nio obtém informacdes.
O entrevistado da uniproduto alegou que, para atuar no mercado, baseia-se somente nos seus
custos, enquanto o da multiproduto relatou que, por s6 vender para uma empresa que pertence
a um membro da familia, ndo utiliza os dados de mercado, visto que, tanto no periodo de safra
ou da entressafra, os pre¢os de seus produtos ndo sofrem variagdes significativas, por isso diz
ndo veé relevancia nessas informagdes.

Quanto ao quesito clientes internacionais, as informagdes ainda sdo obtidas apenas

pelas duas empresas multiproduto que vendem para o Exterior, o que reforga as dificuldades

anteriormente citadas para atuar com exportagdo. O item processos produtivos e tecnologias




mostrou-se com maior freqiiéncia para empresas uniproduto, ou seja, ha buscas de
informagdes sobre as inovagdes e de tecnologias para produtos oriundos do agai.

Diante da disponibilidade de informagdes, os entrevistados justificaram as
maiores preocupagdes com os quesitos clientes em outros Estados e concorrentes locais em
virtude da disseminagdo das empresas informais, quando do periodo da safra do acai, e das
empresas formais que atuam no mercado sem a atengdo com o padrdo de qualidade e higiene
do produto. Alegaram que estas empresas conquistam clientes através de pregos mais baixos,
pois sabem que parte do mercado nacional desconhece os padrdes estabelecidos pelo MAPA.

O desconhecimento dos padrdes fixados pelo MAPA e o habito de consumo no
resto do Brasil diferente da forma de consumo local e estadual (o agai como energético
adicionando outras misturas e o agai como refeigdo) levam algumas empresas a venderem
apenas a “4gua com tintura do agai”. A citagdo destas ocorréncias, segundo os entrevistados,
sdo motivadas pelo desejo de manter a credibilidade e a sustentabilidade do produto no
mercado e para que torne o produto regional mais competitivo, usando estratégias que
conectem “energia, beleza e saude”.

Quanto as informagdes sobre os fornecedores locais, sobretudo os de matéria-
prima, os entrevistados disseram que sdo necessérias, pois precisam manter sustentabilidade
do produto no mercado e honrar a capacidade de atendimento (volume e prazo). Como os
fornecedores, em grande parte, sio agentes intermediarios que comercializam as produgdes
extrativas e de cultivo (a produgdo de plantio racional ainda ¢ incipiente), este mecanismo
visa a assegurar a produgdo, pois parte da matéria-prima das empresas € resultado do
“contrato” mantido com alguns fornecedores diretos, chamados de fixos (geralmente estes
possuem meios de transporte proprios, como, por exemplo, o barco), que garantam o fruto
com qualidade, enquanto o restante as empresas demandam no mercado, porém muitas vezes
os fornecedores ndo honram o “compromisso” da entrega.

Com isso, j4 ha empresas que comegaram a manter contratos formais de
fornecimento direto com os produtores e cooperativas de produtores para assegurar a
produgdo e o prego, a exemplo das empresas das marcas Acai Tropicdlia e Raja. Outras
empresas comecam a formar plantios de frutas regionais e tropicais, como as que

comercializam as marcas Marajo Frut e Sucasa.
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5.2.6 Fontes de informagdes utilizadas pelas empresas de polpa de frutas

Informagio é uma varidvel determinante de competitividade, pois enseja
aprendizado, sendo este associado a um processo cumulativo através do qual empresas
ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas
habilidades em desenvolver, produzir e comercializar produtos (REDESIST, 2003).

Sabe-se que o aprendizado acontece de varias formas, dentre elas: a) as fontes
internas 4 empresa, ai incluido todo o aprendizado com experiéncia propria, no processo de
produgdo, comercializagio e uso na busca de solugdes técnicas nas unidades de pesquisa e
desenvolvimento; b) as fontes externas, incluindo-se a interagdo com fornecedores,
concorrentes, clientes, usuarios, consultores, socios, universidades, institutos de pesquisa,
prestadores de servigos tecnolégicos, agéncias e laboratorios governamentais, organismos de
apoio, entre outros (REDESIST, 2003).

Desta forma, a pesquisa indagou quais as fontes de informagdes de que as
empresas se utilizam para consolidar o aprendizado, classificando-as de acordo com o grau de
importancia, numa escala de 0 a 1, e classificada como: nula, baixa, média e alta. Os
resultados apresentam-se na Tabela 5.6, mostrando que as universidades e outros institutos
sdo considerados como fontes de informagdes que mais ensejam aprendizado. As informagdes

de clientes sdo consideradas prioritarias para as empresas, seguidas pelos fornecedores de

insumos.
TABELA 5.6
Fonte de informacdo das empresas: Indice de importincia em 2003, Para 2004.
Fonte de informagio Uniproduto Multiproduto
Fonte interna: departamento de P&D, drea de produgdo, vendas e
atendimento ao cliente 0,13 0,07

Fonte externa: outras empresas locais, empresas associadas,

fornecedores de insumos, clientes, concorrentes, consultorias 0,12 0,09

Universidade e outros Institutos: universidades, instituigdes de
pesquisa, certificagdo, etc; centro de capacitagdo profissional 0,12 0,11

Outras fontes: licengas, associagdo empresarial, internet, feiras ¢

congressos, publicacdes especializadas, encontros de lazer 0,04 0,10

Fonte: dados da pesquisa, REDESIST, 2003.
Nota: 1-indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas da amostra).
2- cada empresa pode indicar multiplas fontes de informagdes.
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Alguns enfatizaram como exemplo de grande valia o conhecimento empirico
trazido pelo caboclo (fornecedor de matéria-prima), pois eles, sem a formalidade institucional,
auxiliam na identificagio da qualidade do produto, caracterizando o fruto de cada regido
produtora, e, baseada nesta informagdo, a empresa planeja o nivel de rendimento, qualidade
das polpas e também os ganhos. Para os entrevistados, de um modo geral, qualquer fonte de
informagdo que possa tornar a empresa competitiva ¢ valida, sobretudo porque, para manter
fontes internas formais de informagdes, sio demandados custos empresariais, razio por que se
utilizam de boas idéias surgidas no ambiente, sendo estas premiadas, quando apresentadas
pelos empregados.

Embora as universidades e instituigdes de pesquisa sejam vistas como principais
geradores de conhecimentos, ainda sdo tidos como distantes das empresas, haja vista, o fato
de que parte dos conhecimentos estar represada, ou, como citaram alguns entrevistados:
“muitas vezes levam-se idéias baseadas nas necessidades da empresa e quando se chega nas
instituicbes para que sejam colocadas em pratica, ha um excesso de burocracia, pedindo-se
projetos e outras formalidades, entdo como muitas vezes acontece, procura-se fora alguém
que esteja disposto a implementa-las de forma mais simples e facilitada”. Neste sentido,
houve sugestdes de parcerias entre empresa e instituigdes, para assim fortalecer o setor de
agroindustria de frutas, tendo as instituigdes que se adequarem & nova realidade do mercado e
das nascentes necessidades das empresas, considerando as exigéncias do consumidor, que

pode estar posicionado em qualquer parte do mundo, dada a queda mundial das barreiras.

5.2.7 Nivel de capacidade ociosa das empresas de polpa de frutas

Considerando os resultados da Tabela 5.7, observa-se que da amostra total, 13
empresas (48,2%) estio operando com capacidade ociosa acima de 50% e 11 (40,7%)
trabalham com ociosidade entre 36-50%. Distribuindo-se por categoria de empresas, verifica-
se que ha oito (29,7%) uniproduto e cinco (18,5%) multiproduto representando mais de 50%
de ociosidade, e seis (22,2%) uniproduto e cinco (18,5%) multiproduto encontram-se com
capacidade ociosa entre 36-50%.

Varias razdes foram citadas como motivos de capacidade ociosa pelos
entrevistados, sendo a falta de capital de giro e de investimento a mais apontada, o que reflete

diretamente na falta de capacidade de armazenamento (outra razdo de capacidade ociosa

bastante citada), pois, nio havendo recursos para aquisicdo de cadmaras e tineis de
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congelamento, as empresas precisam recorrer aos servicos de armazenagem de congelados
particulares, para que ndo tenham suas produgdes e, conseqiientemente, suas vendas perdidas,
o que lhes onera bastante, pois o prego cobrado pelas armazenadoras € considerado elevado.
Outros fatores destacados como motivos de capacidade ociosa foram: escassez de
matéria-prima, sazonalidade do produto e empresas informais. Alguns entrevistados das
empresas uniproduto disseram que gostariam de usar a capacidade ociosa, por ocasiio do
periodo de entressafra do agai, para diversificacdo da produgdo, usando outras frutas, como

cupuagu, maracuja, acerola, camu-camu etc.

TABELA 5.7
Distribuigdo absoluta e relativa das empresas, segundo o nivel de capacidade ociosa em 2003, Para, 2004.
11-20% 21-35% 36 —50% Mais de 50% Total
Fregiiéncia
Categoria absoluta | % | Absolut | % | absoluta| % | absoluta| % | absoluta | %
a

Uniproduto 2 7.4 1 3,7 6 22,2 8 29,7 17 63,0
Multiproduto 0 0,0 0 0,0 5 18,5 5 18,5 10 37,0
Total 2 74 1 3,7 11 40,7 13 48,2 27 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto as conseqiiéncias ocasionadas pelos fatores que ocasionam capacidade
ociosa, um dos entrevistados explicitou sua opinido, dizendo tratar-se de efeitos em cadeia: no
periodo de escassez de matéria-prima, ndo ha produto em estoque, motivado pela falta de
capacidade de armazenamento, que inexiste, por ndo se dispor de capital de giro e
investimento, conseqientemente ha elevagdo de prego (matéria-prima e produto) e, assim,
acha pouco provavel encontrar cliente para pagaf o pre¢o pedido. Resultado: a empresa
“literalmente para”. Apenas um entrevistado (empresa uniproduto) disse ndo ver desvantagem
na entressafra do agai, pois neste interim fecha a fabrica em Belém e vai vender seu estoque
de produto, em sua loja de varejo, sediada em Salvador.

Segundo os entrevistados, sdo grandes os transtornos causados pela atuagdo das

empresas informais, chamadas por eles como: “as de fundos de quintais”, “empresas
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fantasmas”, “para-quedistas”, uma vez que essas empresas ndo tém preocupagdes com a
qualidade e com a sustentabilidade do mercado, pois s6 aparecem na época de safra do agai e
com isso “queimam o mercado”. S#o concorrentes desleais, disseram alguns dos
entrevistados, “pois estas empresas criadas apenas no periodo de safra atuam de forma
irregular, sem notas fiscais, sem a preocupagdo com os encargos tributérios, € com isso levam
vantagens, ja que oferecem o produto a prego vil”.

Observa-se que os elevados niveis de capacidade ociosa trazem impactos
negativos, haja vista causarem incertezas para a empresa e principalmente para o mercado,
cada vez mais competitivo, onde a clientela quer ter a garantia de recebimento do produto.
Este fator deixa as empresas expostas e com baixa capacidade para atuar em ambiente
globalizado.

5.2.8 Dificuldades operacionais para o crescimento das empresas de polpa de frutas

Com relagdo as principais dificuldades operacionais com que as empresas se
deparam, o custo ou falta de capital de giro (76,1%) é a principal limitag3o, seguida do custo
ou falta de capital para aquisicio de méaquinas e equipamentos (71,5%), disponibilidade de
mio-de-obra qualificada (46,2%), venda da produgdo (43,4%) e pagamento de juros de
empréstimos (40,3%), conforme Tabela 5.8.

Os outros dois pontos frageis indicados pelas empresas sdo: produzir com
qualidade (37,3%) e custo ou falta de capital para aquisi¢do/locagdo de instalagdes (31,5%).
Observando os pontos frageis por categorias, vé-se que tanto as empresas uniproduto quanto
as multiproduto indicaram o custo ou falta de capital de giro e o custo ou falta de capital para
aquisicio de maquinas e equipamentos como fatores mais limitantes (Tabela 5.8).

Observa-se que, de um modo geral, as empresas uniproduto encontram maiores
dificuldades operacionais, apresentando em seis dos itens formulados os maiores percentuais.
Dentre os itens das empresas multiproduto, os que se apresentaram de menor impacto sdo
produzir com qualidade e adquirir /locar instalagdes (24,2%). (Tabela 5.8).

Os entrevistados, principalmente das empresas uniproduto, alegam que caso
dispusessem de cimaras de congelamento e armazenamento e pasteurizadores, ndo haveria
necessidade de sair do Estado do Para no periodo da entressafra (coincidente com o verdo do

Sudeste e Sul do Brasil e com o periodo de férias e carnaval, quando ha elevagdo da demanda

de polpa de agai), pois teriam produtos em estoque, originando mais receitas, empregos e
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tributos em dmbito estadual; ademais, seriam mais competitivas, pois “véem o agai do Para
como imbativel no mercado”.

Para os entrevistados das cooperativas de produtores de agai atuantes na atividade
de processamento de polpa, no periodo de safra, com o excesso de produgdo, alguns
produtores entregam suas matérias-primas as outras empresas locais a pregos muito baixos, o
que ndo ocorreria, caso tivessem onde armazenar a produgdo de polpa. Assim, disseram: “com
mais armazéns, mais produtos armazenados e mais renda a atividade cooperativa das regides
maiores produtoras de agai”, pois como dizem eles nos jargdes usados no mercado de agai,
quando do auge da safra, “o mercado fica alagado” ou “esta na tampa”, o que deixa o produtor

sem nenhum poder de negociar pregos.

Distribuigdo relativa das empresas, segundo angiAﬁBcEILdiiisoperacionais enfrentadas para crescer em 2003,
Pard, 2004.

Uniproduto Multiproduto Total
Pontos frigeis % % %
Disponibilidade de mdo-de-obra qualificada 28,1 18,1 46,2
Produgdo com qualidade. 254 11,9 373
Vender a produgio 26,5 16,9 434
Custo ou falta de capital de giro 46,1 30,0 76,1
Custo ou falta de capital para aquisi¢do de maquinas e
equipamentos 42,7 28,8 71,5
Custo ou falta de capital para aquisigdo/locagdo de
instalagdes 21,1 10,4 31,5
Pagamento de juros de empréstimos 16,1 242 40,3
Outros 6,1 77 13,8

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: 1 - cada empresa pode indicar miltiplas dificuldades;
2- uma empresa ndo respondeu a pergunta que originou esta tabela.

Os entrevistados citaram suas necessidades de qualificagdo de mio-de-obra nas
areas de producdo, manipulagio de alimentos e administrativa. Exemplificando, uma empresa
multiproduto informou que se deparou com alguns problemas na 4rea contabil e fiscal, por
haver caréncia de contadores no mercado com especializagdes em contabilidade de

cooperativas e contabilidade rural. Assim, caso ainda ndo sejam disponibilizados pelas
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instituicdes de ensino do Estado, cursos voltados ao atendimento especifico da agroindustria
de polpa de frutas, deve-se considerar e/ou tomar como pardmetros as necessidades detectadas
por meio da pesquisa.

Observou-se que, nas empresas, com maior evidéncia nas uniproduto, ocorre
desconhecimento ou falta de recursos para padronizar o produto dentro das normas
internacionais (comercializagdo, produtos, processos, embalagens, dentre outras), o que traz
entraves para elas procederem a venda de produtos do agai de forma direta no mercado
internacional, levando-as a venderem para empresas exportadoras localizadas no mercado
nacional. Essas empresas adquirem os produtos em tambores, embalam com suas marcas para
as vendas internacionais, ou entdo, ao efetuarem a negociagdo com as empresas paraenses,
enviam os clichés de embalagens para que o produto, ao sair do Estado, encontre-se pronto

para comercializagio internacional.

5.2.9 Assisténcia técnica para as empresas de polpa de frutas

A assisténcia técnica € fator de grande importancia para as empresas de polpa de
frutas, ja& que pode minimizar as deficiéncias operacionais, através da conjungdo do setor
produtivo com entidades governamentais e ndo governamentais. As necessidades de
orientagdo e assisténcia especializada vdo desde o acesso a matéria-prima de qualidade,
desempenho no processo produtivo, adequagdo de maquinas e equipamentos, padrdes de
qualidade do produto e o alcance e ingresso nos mercados consumidores, que sdo pontos
determinantes para a competitividade.

Neste sentido, a pesquisa mostrou que, das 27 empresas entrevistadas, 13 (48,1%)
ja foram atendidas pela assisténcia técnica e 14 (51,9%) disseram ndo receber nenhum tipo de
servigo de assisténcia técnica. Dentre as categorias de empresas, apenas cinco (18,5%)
uniproduto recebem algum tipo de assisténcia, ao passo que nas multiproduto oito (29,6%)

vém recebendo assisténcia (Tabela 5.9).

Quando indagados sobre as entidades das quais as empresas recebem os servigos,
as mais citadas foram o SEBRAE (40,7%), a EMBRAPA (26,0%) e a UFPA (11,1%). As
empresas multiproduto demandam, também, os servigos de outras instituigdes como o
MAPA/DFA, SENAI, Federagdo das Industrias do Estado do Para (FIEPA), Federagdo dos
Trabalhadores na Agricultura do Estado do Para (FETAGRI), Federagio de Orgdos para
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Assisténcia Social e Educacional (FASE) e Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Para (EMATER/PA), todas com participagdo individual de 3,7% (Tabela 5.9).

TABELA 5.9
Freqiiéncia absoluta e relativa das empresas, segundo a obtengio e a entidade que forneceu assisténcia técnica
em 2003, Pard, 2004.
Assisténcia/Entidade Uniproduto Multiproduto Total
Recebe assisténcia técnica/gerencial: | absoluta % absoluta % absoluta %
Sim 5 18,5 8 29,6 13 48,1
Nio . 12 445 2 7,4 14 51,9
Total 17 63,0 10 37,0 27 100,0
Entidade que fornece assisténcia:
Sebrae 5 18,5 6 222 11 40,7
Embrapa 3 11,2 4 14,8 7 26,0
Ufpa 1 3.7 2 7.4 3 11,1
Mapa/Dfa 0 0,0 1 3,7 1 3,7
Senai 0 0,0 1 3.7 1 3,7
Fiepa 0 0,0 1 3,7 1 3,7
Fetagri 0 0,0 1 3,7 1 3,7
Fase 0 0,0 1 3,7 1 3,7
Emater 0 0,0 1 3.7 1 3,7
Total 9 334 18 66,6 27 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Os servigos que os entrevistados informaram haver recebido do SEBRAE foram
de orientagdo para a constitui¢do da empresa e de elaboragdo de projeto destinado a obtengdo
de financiamento junto a institui¢des financeiras. Participaram de cursos destinados a geréncia
e de formagdo de mdo-de-obra, ou, como disse uma empresa: houve troca de informagdes na
forma de parcerias, pois ja ndo cabe mais o recebimento de assisténcia técnica em razdo de ter
crescido e mudado de porte (pequeno para médio). Os servicos da EMBRAPA e do
MAPA/DFA citados dizem respeito ao apoio na verificagio da qualidade técnica do produto,
teor de brix, inovagdo de produto, etc.

Quanto as dificuldades dos entrevistados para obter assisténcia técnica ou

gerencial das entidades elencadas na Tabela 5.9 e outras disponiveis, foi alegado por 35% dos

entrevistados, o temor de que os servigos sejam onerosos; 30% disseram que ndo conhecem os
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servigos disponiveis ou conhecem mas nunca os procuraram; 25% encontraram dificuldades
de acesso (entraves burocraticos, dificuldade de comunicagdo etc); 15% procuraram os
servicos das entidades citadas e outras, mas estes ndo foram considerados adequados as
necessidades ou os centros de apoio técnico/gerencial estio em locais distantes; e 5% ndo
possuem pessoal técnico qualificado com os pré-requisitos necessarios para absorver as

informagdes disponiveis nas entidades (Tabela 5.10).

TABELA 5.10
Distribuicdo absoluta e relativa das empresas, segundo as principais dificuldades de acesso 2 assisténcia
técnica e/ou gerencial de entidades governamentais e outras em 2003, Para 2004.
Uniproduto Multiproduto Total

Principais dificuldades de acesso Freqiiéncia

absoluta % absoluta % absoluta %

Nio conhece os servigos disponiveis 3 15,0 3 15,0 6 30,0
Nado possui pessoal técnico qualificado para

receber assisténcia 1 5,0 0 0,0 1 5,0
Conhece 0s servigos, mas nunca 0s procurou 5 25,0 1 5,0 6 30,0

Centros de apoio técnico/gerencial estio em

locais distantes 0 0,0 3 15,0 3 15,0
Encontrou dificuldades de acesso (entraves

burocraticos, dificuldades de comunicagdo, etc) 4 20,0 1 5,0 5 25,0
Procurou, mas os servigos nio foram adequados

as necessidades 1 5,0 2 10,0 3 15,0
Temem que estes servigos sejam onerosos 5 25,0 2 10,0 7 35,0
Total 19 95,0 12 60,0 31 155,0

Fonte: dados da pesquisa.
Nota:  1- sete empresas ndo responderam, pois ndo se encaixavam em nenhum dos quesitos.
2- os percentuais ndo somam 100% porque era possivel marcar mais de uma opgao.

Alguns posicionamentos sobre o quesito assisténcia foram dados pelos
entrevistados. Um deles informou que, a evolugdo em qualidade de sua empresa é feita com
seu esforgo pessoal e ndo através do padriio massificado, com cobranga de prego elevado
pelos servigos, incompativeis com o porte da empresa. Também destacou a proposta feita a
EMBRAPA, sugerindo a adogdo de um modelo usado pelo ITAL/UNICAMP, segundo o qual

a empresa associada paga uma mensalidade e recebe assisténcia como analise de produto,

informagGes sobre inovagdes tecnologicas etc.
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Outro entrevistado disse que sua empresa pouco obtém de retorno das
universidades e centros de pesquisa, pois tem memoéria de que na maioria das vezes os
pesquisadores levantam dados da empresa, elaboram trabalhos e ndo retornam com resultados
que contribuam para a empresa. Outro posicionamento foi marcado sobre a assessoria do
SEBRAE, no que diz respeito a elaboragdo de projetos que requerem obtengdo de crédito,
pois considera este servigo oneroso, visto ser o valor cobrado escalonado e pago
antecipadamente, sem garantia de que o empresario ird ou nio receber os recursos.

Os resultados da Tabela 5.10 mostram que esta ocorrendo certa dissonincia entre
Os empresarios € as instituigdes que se destinam a prestar servigos de assisténcia. No caso dos
empresarios, ao desconhecerem ou ndo buscarem conhecimentos institucionalizados, muitas
vezes deixam de inserir-se e/ou de dominar informagdes que poderiam subsidiar suas
empresas nas estratégias e obter vantagens competitivas, ademais ndo exercem pressdes nas
institui¢Ses, mostrando-lhes seu real papel de auxiliar o setor produtivo.

No caso das institui¢des, os resultados mostram que a missdo de algumas ndo esta
sendo disseminada, pois ndo alcangam a sua clientela. Por outro lado, verifica-se que ndo ha
uma rede de comunicagdo que agregue o conhecimento e a necessidade de informacdo

originando uma agenda positiva de desenvolvimento e crescimento do setor.

5.2.10 Acesso ao crédito pelas empresas de polpa de frutas

Para o desenvolvimento industrial, o sistema de crédito é de suma importincia no
que concerne ao financiamento da atividade, tendo forte influéncia nas decisdes de
investimento das empresas. Um aspecto geral que permite mensurar o nivel de interagio das
instituigdes financeiras com as empresas é a acessibilidade ao crédito, pois, muitas vezes,
problemas relacionados com a oferta e os instrumentos de crédito podem limitar as escolhas
tecnologicas das empresas e outras tomadas de decisdo. |

As empresas de polpa de frutas do Estado do Para se ressentem de uma interagdo
mais permanente com o sistema de crédito, pois, como mostra a Tabela 5.11, do total de
empresas entrevistadas, 76,9% ndo obtiveram crédito de curto prazo (capital de giro) nos
ultimos cinco anos, e 50% também ndo obtiveram crédito ou financiamento de longo prazo

(projeto incentivado, crédito para investimento, como a compra de equipamentos e outros), ou

seja, ndo acessaram recursos por um periodo maior do que trés anos.
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Das empresas que obtiveram créditos de curto e longo prazos, 23,1% e 50,0% da
amostra, respectivamente, as que mais se beneficiaram foram as uniproduto, pois 15,4%
utilizaram recursos de curto prazo e 26,9% recursos de longo prazo. O percentual foi de 7,7%
e 23,1% (créditos de curto e longo prazos, respectivamente) para as multiproduto (Tabela
5.11).

TABELA 5.11 :
Freqiiéncia relativa das empresas, segundo a obtengio de crédito de curto € longo prazos, nos tiltimos cinco
anos (1999- 2003), Pard, 2004.

Curto prazo Longo prazo
Categoria Freqiiéncia (%)
Sim Nio Sim Nio
Uniproduto 15,4 46,1 26,9 34,6
Multiproduto 77 30,8 23,1 15,4
Total 23,1 76,9 50,0 50,0

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: uma empresa ndo respondeu aos questionamentos desta tabela, logo, a amostra € igual a 26.

No que diz respeito & origem e a modalidade do crédito, verifica-se que, para
23,1% (seis) empresas, este é de curto prazo e, para 50% (13) empresas, o crédito € de longo
prazo. Cerca de 60% destes foram originados de bancos oficiais como o BASA, Banco do
Estado do Para (BANPARA) e Banco do Brasil. Houve uma empresa que buscou
empréstimos de bancos privados e outra procurou recursos da SUDAM. As modalidades de
créditos citadas foram, no curto prazo: BB Convir, BB Giro, facftoring e crédito direto ao
consumidor; e, no longo prazo, FNO, Fundo de Investimento da Amazonia (FINAM), Fundo
de Desenvolvimento do Estado do Para (FDE) e Projeto Incentivado pelo Governo Estadual.

Com relagdo as dificuldades enfrentadas pelas empresas de polpa de frutas para
liquidagdo do financiamento, foram elencados como fatores mais limitantes as taxas de juros
elevadas (nove empresas), prazos de pagamentos curtos e lucro efetivo menor do que o lucro
esperado (seis empresas), divergéncias entre os fluxos de vendas e os de pagamentos dos
credores (cinco empresas), retragdo do mercado e crise econOmica nacional (quatro

empresas), € queda na demanda pelo produto (uma empresa). Outra dificuldade citada foi a

queda nos pregos dos produtos no mercado mundial (uma empresa).
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A Tabela 5.12 mostra os fatores que as empresas consideram mais limitantes no
acesso as fontes de financiamento. Foram apontados como principais Obices as dificuldades
ou entraves burocraticos e os encargos financeiros altos em primeiro lugar (76%), os juros
elevados em segundo (68%), a exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de
financiamento em terceiro (66%) e os prazos de pagamentos curtos em quarto lugar (36%).

Estes resultados mostram que os programas destinados a capitalizar o setor
produtivo regional (a maioria das referéncias era ao FNO) ndo se encontram de forma
acessivel as impulsionadoras da economia regional, as micro e as pequenas empresas.
Segundo um dos entrevistados, “hoje quem mais financia as fabricas de agai no Para, sdo os
intermediarios, pois estes negociam os prazos numa relagdo de confianga com as empresas,

visto que todos tém a mesma finalidade: vender o agai, obter renda, gerar emprego, enfim crescer”.

TABELA 5.12
Freqiiéncia absoluta e relativa das empresas, segundo os principais fatores limitantes ao acesso as fontes de
financiamento em 2003, Para, 2004.

Uniproduto Multiproduto Total
Principais dificuldades de acesso Freqiiéncia
absoluta % absoluta % absoluta %

Dificuldades ou entraves burocraticos para se

utilizar as fontes de financiamento existentes 13 52,0 6 24,0 19 76,0
Encargos financeiros altos 10 40,0 9 36,0 19 76,0
Juros elevados 9 36,0 8 32,0 17 68,0
Exigéncia de aval/garantias por parte das

institui¢des de financiamento 11 440 5 20,0 16 64,0
Prazos de pagamentos curtos 4 16,0 5 20,0 9 36,0
Falta de documentagio da empresa 4 16,0 1 4,0 5 20,0
Entraves fiscais que impedem o acesso ds

fontes oficiais de financiamento 2 8,0 3 12,0 5 20,0
Falta de relacionamento bancario 3 12,0 2 8.0 3 20,0
Projeto incompleto 2 8.0 2 8,0 4 16,0
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as

necessidades da empresa 2 8,0 2 8.0 4 16,0
Restri¢do Cadastral 2 8,0 1 4,0 3 12,0
Total 62 248,0 44 176,0 106 4240

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: 1- duas empresas nio responderam ao quesito.
2- os percentuais ndo somam 100% porque era possivel marcar mais de uma opgio.
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Alguns entrevistados alegaram que ha pouco interesse dos agentes financeiros em
financiar pequenas empresas, achando um deles que o FNO € propaganda enganosa, pois,
quando se dirigiu a uma agéncia em Belém, ouviu do atendente que “deveria comegar por
conta propria”. Assim, acha que “o FNO ¢ s6 para QI (QI= quem indica)”; outro disse que “o
BASA esta virando uma segunda SUDAM” (a antiga); citaram também que os recursos do
FNO e da Agéncia Especial de Financiamento Industrial (FINAME), mesmo tendo baixos
custos, s30 restritos a poucos.

Outras criticas ao BASA disseram respeito aos critérios utilizados para o acesso
ao crédito, pois, quando da analise do projeto, o enquadramento ¢ feito com base no porte
(tamanho da empresa) e nio no volume de produgdo. Foram ainda citados os entraves
causados ao microempresario pela burocracia e o direcionamento do crédito por atividade,
pois, segundo um entrevistado, “o banco prioriza o financiamento a fabrica de refrigerantes,
enquanto a tendéncia de consumo esta seguindo outro caminho”.

Alguns empresarios disseram que ndo buscam crédito, pois se encontram em
situagdo irregular no que tange aos aspectos documentais e fiscais exigidos pelos cedentes.
Justificaram-se, alegando que, por terem adquirido suas empresas com dividas tributarias,
estas se tornaram dificeis de sanear, ou que os débitos foram constituidos em gestdes
anteriores de até 15 anos atras (cooperativa). Nestes casos, sugerem que poderiam ser
considerados, quando das analises crediticias, a capacidade de produgdo e o estoque da
empresa, pois estas opgdes, segundos estes entrevistados, sdo garantias da capacidade de

pagamento de uma empresa.

5.2.11 Treinamento de mio-de-obra utilizada pelas empresas de polpa de frutas

A qualificagdo da mao-de-obra € fator distintivo de competitividade, pois, para a
empresa incutir conhecimento, inovagdo tecnolégica de processo e produto, qualidade,
técnicas da gestdo e mercado, enfim, estar inserida no contexto global, faz-se necessario
manter um quadro de pessoal treinado e qualificado. Na Tabela 5.13, estdo os resultados das
areas de treinamento mais consideradas pelas empresas e também as que, embora relevantes,
ndo sdo realizadas.

Os entrevistados responderam, conforme consta da Tabela 5.13, que as empresas

tém realizado mais treinamento nas areas de qualidade e produtividade (18 empresas ou

66,6% delas) e operagdo de maquinas (17 empresas, correspondendo a 62,9% da amostra).




Estes treinamentos, porém, se dio dentro da propria empresa de maneira informal, conduzidos
pela geréncia, por técnicos contratados para manutengdo de maquinas ou em parcerias com as
empresas fornecedoras e clientes que as subcontratam, pois as empresas alegam dificuldade
de deslocamento de pessoal para os locais de treinamento e/ou falta de recursos.

Observa-se que, dentre os demais itens, nas areas de desenvolvimento e design de
produtos, gestio de pessoal, gestio empresarial e linguas estrangeiras, foram realizados
treinamentos apenas pelas empresas multiproduto (uma em cada item ou 3,7% da amostra).
Nas areas consideradas fundamentais, como Educagdo basica e Informatica, ndo foram
realizados treinamentos em nenhuma empresa. Esta é uma falha atribuida, sobretudo, ao
sistema publico de educagdo e traz dificuldade, haja vista a importincia para a incorporagdo
de inovagdes e acesso a informagdo Do total de empresas, sete (ou 25,9% destas), ndo

realizaram nenhum tipo de treinamento (Tabela 5.13).

TABELA 5.13
Distribui¢fo absoluta e relativa das empresas, segundo as dreas de treinamento de mio-de-obra
realizadas em 2003, Para, 2004.

Uniproduto Multiproduto Total

Areas de treinamento Fregiiéncia

Absoluta I % J absoluta I % | absoluta l %
Qualidade e produtividade 11 40,7 7 25,9 18 66,6
Operagdo de maquinas 10 37,0 7 25,9 17 62,9
Tecnologia de produgdo 2 7.4 4 14,8 6 22.2
Gestdo do meio ambiente 4 14,8 2 7.4 6 222
Vendas / marketing 2 7.4 2 7.4 4 14,8
Seguranga / Medicina do Trabalho 2 7,4 1 3,7 3 11,1
Exportagio / Comércio Exterior 1 3.9 2 7.4 3 11,1
Desenvolvimento /Design de produtos 0 0,0 1 3.7 1 3.7
Gestdo de Pessoal 0 0,0 1 3,7 1 3.7
Gestdo Empresarial 0 0,0 1 3,7 1 3,7
Linguas Estrangeiras 0 0,0 1 3.7 1 3,7
Educacio Béasica 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Informaética : 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Nio realizou -+ 14,8 3 11,1 7 25,9
Total 36 133,2 32 1184 68 251,6

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: os percentuais nio somam 100% pois era possivel indicar multiplas dreas.
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No caso das empresas uniproduto, os entrevistados juﬁf;egagij}f maiores
freqiiéncias nos dois primeiros itens, em razdo da maior utilizagdo no processo produtivo pela
maioria das empresas de despolpadeiras tradicionais'’, onde ocorre maior contato manual,
necessitando, pois, de maior atengdo quanto & higiene do produto, e também por serem essas
maquinas, fabricadas apenas no Estado do Par4, precisando de empregados aptos a opera-las.

As empresas multiproduto e as uniproduto que utilizam no processo produtivo o
despolpamento mecédnico e envasamento automatico realizam treinamentos na area de
tecnologia de produgdo. Quanto a area da gestdo de meio ambiente, a maioria das empresas
acha que a atividade de polpa de frutas ndo causa agressdo ao meio ambiente, mas, mesmo
assim, procura conscientizar a sua equipe. As empresas que informaram fazer treinamento
nesta area foram duas cooperativas que ja receberam apoio da UFPA/POEMA ou de entidades
internacionais e as outras s3o as que exportam indiretamente ou vislumbram inserir-se neste
mercado. Observa-se que estas empresas estdo se conscientizando de que os produtos
originados da Amazonia estdio sempre na mira da protegdo e sustentagio em Aambito
internacional e nacional.

As empresas, de um modo geral, ndo consideram a educag¢do basica como area
prioritaria para realizar treinamento, pois, principalmente para as 4reas de produgdo, a
escolaridade ndo € fator de selecdo mais importante, apenas algumas empresas consideram
que os empregados desta area necessitam saber ao menos as operagdes matematicas basicas,
ler e escrever, pois sem isso ndo conseguem, por exemplo, identificar e fazer a contagem de
matéria-prima recebida de cada produtor. Para minimizagio desses problemas, as empresas
fazem pequenos testes de selegdo, pois, tempos atras, os candidatos ao emprego omitiam o
grau de instrugdo. Atualmente, uma empresa, de modo informal e descontinuo, procura
implementar conhecimentos de Educagio basica.

Algumas entrevistadas que ndo realizaram nenhum treinamento nas 4reas
indicadas consideram que apenas as informagdes repassadas no plano interno sdo suficientes
para atuagdo no mercado. Em razdo da falta de recursos e dos proprios dirigentes das
empresas realizarem a comercializagdo e/ou a produgdo, os entrevistados véem no
aprendizado empirico a alternativa de insergdo no mercado. Os que investem no capital
humano, embora achando que muito da qualificagdo da mdo-de-obra, como a educagio

bésica, seja de obrigagdo institucional (Governo, sindicato etc) procuram treinar seu pessoal

' Veja no apéndice a apresentagio do modelo de despolpadeira tradicional ou vertical usada na fabricagio de
polpa de acai. Também sdo utilizadas as despolpadeiras mecinicas ou horizontais, sem contato manual.
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de maneira que estes treinamentos tornem, mesmo que minimamente, a sua empresa mais

competitiva.

5.2.12 Inovagdes adotadas pelas empresas de polpa de frutas

Como visto, com a aprendizagem, as empresas ampliam conhecimentos,
‘aperfeicoam procedimentos e refinam suas habilidades em desenvolver e produzir bens e
servigos. Assim, uma boa performance da empresa esta ligada a sua capacidade de introduzir
e gerir produtos e processos de desenvolvimento tecnolégico, e a inovagdo ligada a esta
capacidade constitui um dos dispositivos para a competitividade.

Esta dimensdo da concorréncia baseada na inovagdo é um dos tragos da teoria de
Schumpeter (escola shumpeteriana/institucionalista), em que as inovagdes produtivas e
organizacionais ocorridas na empresa por meio da criagio e destrui¢io levam também em
conta as relagdes externas com o sistema de inovagdo mais amplo na qual esta inserida.

A inovagdo engloba uma seqiiéncia de atividades que resulta em um produto,
processo e/ou organizagdo novos ou significativamente melhorados para a empresa, setor ou
mercado. Constitui produto novo o que apresenta caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto,
significativamente diferente de todos os produtos que a empresa ja produziu, e é produto
melhorado aquele que previamente existia e cuja performance foi substancialmente
aumentada (REDESIST, 2003).

Constitui um novo processo de produgdo a introdugio de novos métodos,
procedimentos, sistemas, maquinas e equipamentos que diferem substancialmente daqueles
utilizados pela empresa; e uma significativa melhoria do processo de produgdo as que
envolvem importantes mudangas tecnoldgicas parciais em processos previamente adotados.
As inovagdes e/ou melhorias organizacionais incluem as novas técnicas da gestdo e
implementagdo de mudangas significativas na estrutura organizacional, nos conceitos e/ou
praticas de marketing e de comercializagdo e de novos métodos e gerenciamento, visando a
atender as normas técnicas de certificagdo (REDESIST, 2003).

Na Tabela 5.14, estdo demonstradas as agdes das empresas quanto a introdugdo de
inovagdes de produto, processo, organizacional ou outro tipo de inovagdo. Na maioria das
empresas, a introdugdo de inovagGes ndo ocorreu. Dentre as empresas uniproduto, 7,4%

introduziram inova¢des de produto, 25,9% realizaram inovagdes de processo, 11,1%

efetuaram inovagdes organizacionais e 22,2% criaram outro tipo de inovagdo. Nas empresas
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multiproduto, 14,8% adotaram a inovagdes de produto, 11,1% no processo, 14,8% no sistema

organizacional e 11,1% criaram outros tipos de inovagao.

TABELA 5.14
Freqiiéncia relativa das empresas, segundo a adogdo de inovagdes no periodo 2000/02, Pard, 2004.

Freqiiéncia relativa (%)
Resposta
Produto Processo Organizacional Outro tipo

SIM 7.4 25,9 11,1 222
UNIPRODUTO

NAO 92,6 74,1 88,9 77,8

SIM 14,8 11,1 148 11,1
MULTIPRODUTO _

NAO 85,2 88,9 85,2 88,9

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: as empresas podiam indicar multiplas respostas.

As inovagdes de produto caracterizaram-se, na maioria das empresas, COmo novo
para a empresa, porém ja existente no mercado, como € o caso do mix de agai com guarana e
outras misturas. A inovagdo de produto para os mercados nacional e internacional se deu por
meio da polpa de frutas regionais em p6 e na forma de mix utilizando frutas como uva ou
morango e embalada na forma cartonada ou copo do tipo sundae, além da polpa pasteurizada.

As inovagdes de processo estdo ocorrendo na fabricagdo de polpa de agai, com a
intensificacdo do uso da despolpadeira mecénica ou horizontal (sem contato manual) em
substitui¢do ou complementagio a despolpadeira tradicional ou vertical (ainda bastante usada)
considerada para muitas das empresas como de maior produtividade para o despolpamento do
acai, visto que as horizontais sio adaptagdes para uso de frutos regionais. Estas
despolpadeiras verticais, segundo os entrevistados, s3o fabricadas apenas no Estado do Para e
na regido Norte do Brasil.

Outras inovagdes de processo foram a ventilagdo do fruto moldado no processo de
ventilagio da pimenta-do-reino, implantagdo da maquina de lavagem de frutos, da maquina
para agai expresso e de adaptagdes de méaquinas mecanicas para um formato vertical, por

gravidade. Os entrevistados ressaltaram que essas inovagdes foram concebidas dentro da

propria empresa através da observagdo e para suprir necessidades de equipamentos e de
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caréncia de recursos. Ademais, os orgdos ligados a pesquisa e tecnologia ndo acreditaram ou

dificultaram o desenvolvimento destas idéias, e, como ndo ha produgdo nacional e

internacional de equipamentos para o despolpamento do agai, as empresas resolveram inovar.
Alias, um dos empresérios estd estudando a possibilidade de criar um centro de treinamento
voltado para as necessidades da produgdo de agai.

A realizagio de mudangas organizacionais ocorreu com a implementacdo da
APPCC, certificagdio para alimentos orgénicos, cumprimentos de etapas para a certificagdo do
International Organization for Standardization (ISO) e através de cursos gestdo e
comercializagdo através do SEBRAE/FIEPA. Houve uma empresa que, para atender um
cliente, quanto a exigéncia de exclusividade de marca num determinado mercado, criou uma

segunda marca para a polpa de agai, e desta forma atender todos os clientes deste mercado.

5.2.13 Envolvimento em atividades de cooperag@o das empresas de polpa de frutas

O significado genérico de cooperagdo € o de trabalhar em comum, envolvendo
relagdes de confianga mutua e coordenagdo, em niveis diferenciados entre os agentes. Sdo
identificados diferentes tipos de cooperagdo no dmbito local das empresas, a exemplo da
cooperagdo produtiva, que visa & obten¢do de economias de escala e de escopo e & melhoria
dos indices de qualidade e produtividade. A cooperag@o inovativa resulta na diminuig¢do de
custos, riscos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo (REDESIST, 2003).

A cooperagdo pode ocorrer por meio de intercimbio sistematico de informagdes
produtivas tecnologicas e mercadologicas, com clientes, fornecedores, concorrentes e outros;
pela interagdo de vaérios tipos, envolvendo empresas e outras instituigdes através de programas
comuns de treinamento, realizagio de eventos, feiras, cursos, seminarios etc; e por intermédio
da integragdo de competéncias, com a realizagdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dito, entre
empresas e destas com outras institui¢gdes (REDESIST, 2003).

A Tabela 5.15 apresenta o resultado das empresas envolvidas em atividades de
cooperagdo. Do total da amostra, seis empfesas uniproduto (23,1%) e cinco empresas
multiproduto (19,2%) informaram que estiveram envolvidas em atividades cooperativas com
outras empresas ou organizagdes. O nivel de envolvimento ainda ocorre de forma pouco
consistente e por isso havido, no momento, na avaliagdo geral dos entrevistados, como de

baixa importancia. Nesse envolvimento, os agentes que desempenharam um papel como




parceiros foram os clientes, as universidades e institutos de pesquisa, os centros de
capacitagdo profissional, o sindicato e os agentes financeiros, sendo que, com estes dois
ultimos parceiros, as ocorréncias se deram de maneira formal e com os demais, na maioria das
vezes, foi informal. Para as agroindustrias de polpa de frutas, sob forma de cooperativa
(quatro entrevistadas), estas, pelo seu historico de constitui¢do, possuem maior envolvimento

com os principais agentes ha pouco relacionados.

TABELA 5.15
Freqiiéncia absoluta e relativa das empresas, segundo o envolvimento em atividades de cooperagio,
no periodo 2000/02, Para, 2004.

Uniproduto Multiproduto
Opgio Fregiiéncia Freqiiéncia
Absoluta (%) absoluta %
SIM 6 231 5 19,2
NAO 10 38,5 5 19,2

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: o periodo de informagdo considerado foi 2000/02. Assim, a amostra ¢ igual a 26, pois uma das empresas
pesquisadas iniciou suas operagdes em 2003.

Para os entrevistados, a relagdo com os agentes financeiros foi para obtengdo de
financiamento (giro e investimento), e com o sindicato ainda nio véem resultados, além de
poucas reivindicagGes e alguns contatos pessoais. Segundo alguns entrevistados, o setor ndo é
unido e, para outros, o sistema sindical (patronal e empregado) ndo tem nenhuma contribui¢do
além de arrecadadora, ou ainda, ndo atuam na entidade por falta de credibilidade no sistema,
pois acham que as a¢des deveriam ser em beneficios de todos. O envolvimento com os demais
agentes resultou em algumas poucas agdes, como o desenvolvimento de produtos e processos,
venda conjunta de produtos, design e estilo de produto, capacitagdo de recursos humanos e

participag@o conjunta em feiras.




85

3.3 Fatores determinantes de competitividade das empresas de polpa de frutas do
Estado do Pari

Como visto na parte 3 desta pesquisa, o contexto sistémico de competitividade
reflete o resultado da interagdo dindmica de vérios determinantes agrupados em niveis de
abrangéncia (micro, meso, macro e meta) e visualizados sob forma de ag¢des coordenadas e
simultdneas. Assim, o desempenho competitivo da empresa (micronivel) depende da sinergia
de fatores que explicam a produtividade e de fatores dos demais niveis de formas direta e/ou
indireta.

Entende-se que a empresa ou unidade de produ¢io ndo se desenvolve no
isolamento e que deve haver constante busca da eficiéncia em todo o ciclo produtivo e na
qualidade do produto, sendo estas conquistas dependentes de sinergia para a obtengdo de
capacidade competitiva sustentavel. Assim, sob esta oOptica de intera¢do, os entrevistados
foram questionados quanto aos fatores determinantes para manter a capacidade competitiva e
seu nivel de relevéancia (baixa, média e alta) para as empresas.

Foi informado pelos entrevistados que trés fatores sdo de alta relevincias na
determinagdo da capacidade competitiva da empresa: a qualidade da matéria-prima (90,0%), a
qualidade do produto (86%) e a qualidade da mio-de-obra (80%). Observa-se que estes trés
fatores sdo considerados preponderantes para as empresas, embora os demais também tenham
se mostrado relevantes, haja vista os indices demonstrados na Tabela 5.16.

Nas duas categorias de empresas, configuraram-se os menores indices para fatores
como a capacidade de introdu¢do de novos produtos e processos e o desenho e estilo dos
produtos (Tabela 5.16), o que reflete baixa performance quanto a capacidade de administrar
processos de desenvolvimento tecnologico, mostrando certa vulnerabilidade para enfrentar as
empresas concorrentes, pois demonstram baixa disponibilidade de infra-estrutura tecnologica,
baixas capacitagdes de mao-de-obra e pouco desempenho da gestdo empresarial. Quanto ao
custo da mdo-de-obra como determinante, a correlacio deste fator foi feita com sua
especializagio (qualificagdo) e a escassez desta na regido, haja vista as necessidades ja

indicadas quando do questionamento acerca das dificuldades operacionais.




TABELA 5.16
Fatores competitivos das empresas em 2002: indice, Paré, 2004.
Indice
Fatores Uniproduto | Multiproduto Total
Qualidade da matéria-prima 0,52 0,38 0,90
Qualidade do produto 0,48 0,38 0,86
Qualidade da mio-de-obra 0,43 0,37 0,80
Estratégias de comercializagio 0,36 0,29 0,65
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,28 0,35 0,63
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,33 0,30 0,63
Custo da mio-de-obra 0,35 0,25 0,60
Capacidade introdugdo de novos produtos ou processos 0,25 0,27 0,52
Desenho e estilo dos produtos 0,10 0,27 0,37

Fonte: dados da pesquisa, REDESIST, 2003
Nota: 1- as empresas podiam indicar multiplos fatores.
2- uma empresa nio respondeu aos questionamentos desta tabela.
3-Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas da amostra).

Os fatores apresentados na Tabela 5.16 indicam que ocorre forte dependéncia em
relagdo ao produto final das empresas. A Figura 5.1 expressa as a¢des da unidade de produgio
com a rede de fornecedores e clientes, no que concerne a interdependéncia e a interligagio
dos agentes deste encadeamento. Assim, as empresas de polpa de frutas buscam dos
fornecedores de frutas (extrativistas, produtores agricolas locais e intermediarios) o
fornecimento e a capacidade de atendimento de matéria-prima com qualidade, a qual se
vincula diretamente a qualidade do produto, pois, caso ndo haja matéria-prima (de qualidade),
ndo ha produto e volume adequados a serem fornecidos pela empresa dentro do padrdo de

qualidade exigido pelos clientes.

Rede de . Rede de clientes
Fornecedores Empresas de de
de frutas polpa de frutas polpa de frutas

Figura 5.1 — Relagbes da empresa com a rede de fornecedores de frutas e clientes de polpa de frutas.
Fonte: Santana (2003b).
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Por outro lado, para suprir a falta de qualidade de matéria-prima, os fornecedores
necessitam de assisténcia técnica e de politicas de fomento a produgdo, advindas das
instituigdes governamentais e ndo governamentais, que também devem ser estendidas as
empresas de polpa, em razio das necessidades de mdo-de-obra qualificada, capacidade de
introdugdo de novos produtos e processos, desenho e estilo de produto etc.

Outra opgdo para solucionar a questdo de matéria-prima, € por meio da integragio
empresas e produtores, mas ha alegagdo de falta de capital de giro e de investimento por parte
das empresas e, também, este tipo de organizagdo ainda ndo se faz presente no contexto geral
do setor de fruticultura estadual e nacional.

Portanto, os determinantes da competitividade, os quais se pode considerar como
a base para a atuagdo da empresa em ambiente globalizado, foram expressos por meio desta
pesquisa através dos dados empiricos, sendo mensuradas suas relevdncias a agroindustria por
meio de indice de relevdncia, cabendo agora aos tomadores de decisdo a tarefa de tomarem

para si os resultados do estudo e eleger suas prioridades.

5.4 Medidas de desempenho da agroindustria de polpa de frutas do Estado do Para

Medida é o resultado da comparagdo de uma grandeza de qualquer ordem com
outra fixa, da mesma natureza, tomada como padrio de unidade, constituindo uma forma
precisa de informagdo que auxilia nas tomadas de decisdio. Tem-se no conceito de
desempenho o pressuposto da comparagdo dos resultados obtidos interna (com metas e
padrdes) e externamente com referenciais pertinentes. Uma organizagdo sé pode precisar sua
posigdo competitiva caso possua informagdes de resultados e de melhores praticas de outras
organizagdes que lhes sirvam de impulsionadoras na busca de exceléncia (MIALHE, 1996,
FNPQ, 1995 apud PINTO, 2002).

Além dessas consideragdes, ha também a de Lemes (1997) afirmando que, no
contexto de gestdio econdmica, um dos conceitos pertinente para a avaliagdo da eficacia
empresarial ¢ a avaliagdo de desempenho, sendo este desempenho a analise dos resultados
gerados nas atividades das areas operacionais e da empresa como um todo.

Nas analises de Porter (1986, 1990, 1999), a configuragdo das forgas competitivas
determina a lucratividade da industria (e da empresa), fazendo-se necessario para competir a
identificagdo e controle de custos, e, por meio de estratégias competitivas, cada empresa

melhor se posiciona dentro de uma indistria. Dentre as estratégias competitivas genéricas
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indicadas por Porter, duas tratam do custo (lideranga e enfoque), sendo a lideranga alvo de
toda a industria e o enfoque a estratégia voltada mais para um segmento particular.

Estas citagdes de pontos estratégicos acerca de custos e de desempenho
apresentadas de forma tedrica, ndo estdo sendo evidenciadas, de um modo geral, nas empresas
de polpa de frutas do Estado do Para, haja vista que o procedimento de determinagdo e
controle eficazes de custos ndo € praticado, dificultando a construgdo de indicadores e de
tomada de decisdo, tanto no plano empresarial quanto das politicas de fomento a produgdo.
Isto € mais presente nas empresas multiproduto de micro e pequeno portes € na maioria das
uniproduto. Essa caréncia também traz percalgos para a elaboragdo de estudos que viabilizem
a indicagio de estratégias da diversificagdo, como o mix de produto e/ou para o
compartilhamento de atividades ou cadeia de valores.

Observou-se nas empresas multiproduto que o calculo do custo total realizado
engloba o desembolso ndo individualizado dos itens do custo operacional (matéria-prima,
embalagem e outros insumos, energia, mao-de-obra) e outros custos que compdem o custo de
produgdo, o que dificulta detectar as margens (bruta, operacional e liquida) de cada item (um
tipo de polpa) da linha de produto (variedade de tipos de polpas) do mix de produto.

Essa dificuldade de mensuragdo de desempenho nas empresas processadoras de
polpa de frutas tem sido observada no Estado do Para e em outras regides do Brasil, como o
Nordeste, conforme citado nos estudos de Araujo, Khan e Silva (2002); Pessoa et. al. (2001) e
BRASIL (2003d).

Coutinho e Ferraz (1994) consideram que as medidas de eficiéncia produtivas
“talvez sejam as mais importantes para avaliar a competitividade do pais”, porém existem
problemas, visto que os dados de custos médios ndo refletem a realidade do setor, porquanto
ha uma tendéncia por parte das empresas de aumentar os custos para diminuir a lucratividade
revelada, o que prejudica a avaliagdo de sua eficiéncia produtiva.

Assim, apoOs expor essas limitagSes, fez-se uso dos dados disponiveis e dos

métodos de analise aplicaveis para a construgdo de indicadores de avaliagdo de desempenho

das empresas e do setor de polpa de frutas do Estado do Para.
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5.4.1 Indicador de lucratividade das empresas de polpa de frutas

A Tabela 5.17 apresenta, de forma qualitativa, os percentuais de margem de lucro
da atividade de polpa de frutas. Esta margem foi indicada sob a forma de intervalo, com
variagdo de 0-5% até mais de 20%, ou seja, as empresas estimaram sua lucratividade sobre a
receita liquida de venda (receita bruta menos o custo total) na atividade, no curto prazo.

Os dados da Tabela 5.17 mostram que 63,6% das empresas concentram-se nos
intervalos de margem de lucro de 5% a 15%, e apenas 18,2% (quatro das 27 empresas)
analisadas apresentam lucratividade maior que 20%. As empresas uniproduto apresentam
amplo intervalo de variagdo que vai de 5% até mais de 20%, enquanto nas empresas
multiproduto o indicador demonstra menor variagdo concentrando-se na faixa de 5-10%.

Deve-se ressaltar ainda que, dentre as empresas multiproduto, 4,5% da amostra
(uma empresa) apresenta margem de lucro inferior a 5%, sendo a justificativa do entrevistado
para o resultado a de que, por ser uma cooperativa de produtores, realiza mais investimentos
em assisténcia técnica e outros na area de produgdo de frutas dos cooperados, o que reflete no
resultado final da atividade de polpa, pois seu objetivo ndo é s apresentar elevadas margens
de lucro, mas é, sobretudo, o da cooperagio.

Outra analise da Tabela 5.17 é a de que, para 40,9% da amostra (nove empresas),
em cada R$100,00 de sua receita liquida de vendas, podem obter até 10% de margem de

lucro, e 22,7% da amostra (cinco empresas) alcangam lucratividade média de 12,5%.

TABELA 5.17
Distribui¢do relativa das empresas, segundo a margem de lucro obtido em 2003, Par4, 2004.
Margem de lucro
e 0-5% 5-10% 10-15% 15-20% Mais de 20%
Uniproduto 0,0 18,2 18,2 13,7 9,1
Multiproduto 45 229 45 0,0 9,1
Total 4,5 40,9 22,7 13,7 18,2

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: cinco empresas ndo responderam a este questionamento.
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Esses resultados mostram que, de um modo geral, a atividade de polpa de frutas
apresenta desempenho positivo, indicando que as empresas podem permanecer na atividade,
pois esta remunera todos os fatores de produgio e ainda apresenta margem de lucro. Essa
tendéncia de rentabilidade na agroindistria de polpa de frutas segue as mesmas tendéncias das
demais atividades do agronegécio brasileiro que impulsiona o PIB do Brasil, conforme
amplamente divulgado pela CNA/CEPEA/USP (PIB..., 2003) e outras fontes como a
Agronalysis e Agrianual. Para concretizagdo, porém, desses resultados fazem-se necessarios
produgdo sustentdvel e emprego de tecnologia sob critérios técnicos.

Esta representatividade da margem de lucro pode ser corroborada através das
informagdes dos entrevistados sobre alguns fatores determinantes de desempenho, que
constam da Tabela 5.18. Houve aumento na maioria dos fatores das empresas uniproduto, tais
como: volume de vendas, participagdo no mercado, nimero de empregados e margem de
lucro. Nas empresas multiproduto, para 29,6% dos entrevistados, os itens volume de vendas e
participagdo no mercado aumentaram, e, para 22,2% dos entrevistados, os fatores numero de

empregados e margem de lucro apresentaram aumentos.

TABELA 5.18
Distribuicdo relativa das empresas, segundo os fatores de desempenho operacional e
grau de concordincia em 2003, Para, 2004,

grau de concordincia
Tipo de planta industrial/ Fatores diminuiu | permaneceu | aumento niio sabe
UNIPRODUTO fregiiéncia relativa (%)
Volume de vendas 11,1 11,1 40,7 0,0
Participagio no mercado 7.4 14,8 33,3 7.4
Numero de empregados 37 3,7 55,5 0,0
Margem de lucro 18,5 18,5 18,5 7,4
Custo de produgdo dos principais produtos 7.4 0.0 55,5 0,0
MULTIPRODUTO
Volume de vendas 7.4 0,0 29.6 0,0
Participagio no mercado 3,7 0,0 29.6 3,7
Niimero de empregados 7.4 7.4 222 0,0
Margem de lucro 3,7 11,1 222 0,0
Custo de produgdo dos principais produtos 3.7 0,0 33,3 0,0

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: as empresas podiam indicar miiltiplos fatores.



Observa-se que, para a maior parte dos entrevistados, todos os fatores

determinantes de desempenho operacional aumentaram. Verifica-se que para 55,5% e 33,3%
dos entrevistados das empresas uniproduto e multiproduto, respectivamente, aumentou o
custo de produgdo dos principais produtos, elevagdes atribuidas principalmente aos custos da
energia elétrica e ao custo de armazenamento do produto. Em nenhuma das entrevistas houve
indicagdo de que os custos permaneceram os mesmos em relagdo ao passado e somente para
7,4% e 3,7% das entrevistas das empresas uniproduto e multiproduto, nesta ordem, houve
concordéncia de que os custos de produgdo se reduziram.

A Tabela 5.18 também mostra um idéntico percentual de respostas, 18,5% das
entrevistas, ao fator margem de lucro, nas empresas uniproduto (sio 17 na amostra e 16
produzem polpa de agai), sinalizando a concorréncia perfeita no mercado do acai. Este
resultado confirma o que foi identificado no estudo de Santana (2003a) acerca do crescente
numero de empresas que vém entrando no processamento industrial de agai a partir de 2001,
tendo como causa o aumento da demanda nos mercados nacional e internacional por polpa
congelada e pasteurizada, assim como das novas versdes do produto (agai em po, suco de acai
com guarana, geléia de agai, bombom de agai e outras).

Alguns dos entrevistados que disseram ndo saber informar sobre o fator
participagio no mercado (7,4% e 3,7% nas empresas uniproduto e multiproduto,
respectivamente, da Tabela 5.18) alegaram que para este tipo de mensuragdo necessitam de
informagdes do comportamento das empresas concorrentes, porém ndo ha pardmetros, haja
vista a caréncia de dados agregados no Estado do Para que auxiliem neste tipo de avaliagdo.
Isto mostra a necessidade e a importdncia da pesquisa e das instituigdes como fontes de
informagdes ao setor produtivo no que concerne a divulgagdo de variaveis de interesse para a

tomada de decisdo.

5.4.2 Indicador de tamanho caracteristico das empresas de polpa de frutas

Para apoio das instituigdes ligadas ao setor, no que diz respeito a organizagdo,
orientagdo e estimulo a agroindustria de polpa de frutas, assim como para a identificagio da
estrutura de mercado, faz-se necessario conhecer o tamanho médio das empresas. O critério
utilizado para determinagdo do Tamanho Caracteristico da Empresa (TCE) é aplicado em

estudos sobre a Regido Amazonica por Santana (2002, 2003b). Com base no valor bruto da
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produgio (VBP) anual do produto polpa informado pelas empresas, mensurou-se o TCE da

amostra, obtendo-se o valor a seguir:

TCE= RS 690.361,71

Este valor, cuja participagio dos VBPs das categorias de empresas foi de
R$8.970.075,00 (51,1%) para as uniproduto e de R$8.600.616,00 (48,9%) para as
multiproduto, indica que a agroindistria é caracterizada por empresas de pequeno porte'®.
Este resultado pode subsidiar as politicas publicas acerca do setor de polpa de frutas do
Estado do Paré, pois, pelo enquadramento, estas empresas asseguram tratamento que facilite
suas acdes em diversos campos, tais como: previdenciario, trabalhista, crediticio (incluindo a
exportagdo’’) e desenvolvimento empresarial.

As empresas também podem contar com os beneficios legais no que tange aos
impostos e contribuigdes e, desta forma, poderdo obter maiores possibilidades de
funcionamento e/ou fortalecimento diante do mercado.

Embora o TCE calculado tenha revelado um perfil de tamanho, ha alguns
indicativos que sugerem crescimento, como, por exemplo, os niveis de capacidade ociosa,
revelados na Tabela 5.7 (40,7% e 48,2% das empresas nos niveis de 36-50% e acima de 50%,
respectivamente). Estes niveis de ociosidade informados demonstram que as empresas tém
potencial de crescimento, desde que haja incentivos de politicas voltados ao setor, no sentido
de tentar reduzir as deficiéncias operacionais € competitivas e assim mover uma alavancagem

na atividade.

'8 Segundo o Estatuto das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (EMEPP) — Lei 9841/99 - ¢ considerada
microempresa aquela com receita bruta anual igual ou inferior a R$244.000,00 e empresa de pequeno porie a
com receita bruta anual superior a R$244.000,00 e igual ou inferior a R$1.200.000,00 (ESTATUTO ..., 2003).
19 O EMEPP prevé a utilizagio de conceitos de microempresa ¢ empresa de pequeno porte quanto ao apoio
crediticio 4 exportagdo, segundo as regras adotadas pelo MERCOSUL. Para o estatuto, microempresa industrial
e empresa de pequeno porte industrial sdo as que exercem atividade industrial com receita bruta anual igual ou
inferior a R$720.440,00 e a R$6.303.850,00, respectivamente (ESTATUTO ..., 2003).




--------

Estado do Paré é de porte pequeno. Estas tém livre mobilidade no mercado e igual acesso a
todos os fatores de produgdo, sobretudo & matéria-prima, o que permite a entrada de novas
empresas no mercado. Empiricamente, comprova-se este fato por meio de informagdes,
obtidas junto a DFA/PA, de que o numero de registros de empresas de polpa de frutas
(principalmente de agai) € o que mais cresce na “4rea de interesse: Bebidas e Vinagres”.

Neste caso, a industria € constituida por um grande numero de empresas
produzindo um produto homogéneo - polpa. Estas empresas indicaram que tém como objetivo
aumentar o volume das vendas e o tamanho da empresa e maximizar lucro. No conjunto,
existem empresas tanto uniproduto quanto multiproduto que buscam se capacitar por meio da
diferenciagdo do produto, mostrando mudangas na estrutura de mercado e no padrio de
concorréncia. Para uma avaliagdo de concentragio de mercado, ou seja, a existéncia de
empresas exercendo poder de mercado e o nivel de competi¢do entre elas, porém, os fatores
ha pouco citados e outros, como o nimero de empresas, também precisam ser considerados.

Para mensuragido da concentragdo industrial, empregaram-se medidas como a
Taxa de Concentragdo de Mercado (TCM) e o indice de Herfindahl-Hirschman (IHH),
geralmente usadas de forma complementar para tornar a anélise mais consistente e de melhor
entendimento. A TCM foi calculada para mostrar a proporgo representada por um numero
fixo das maiores empresas (as oito e as quatro), em relagdo ao total da industria de polpa de
frutas do Estado do Par4, ou seja, das 27 empresas amostradas.

O IHH foi determinado para representar a participagdo de cada uma das empresas
em relagdo ao total da industria. Sendo um indice resultante da soma dos quadrados do valor
individual em relagdo o todo da industria, leva em conta o tamanho relativo de cada empresa,
atribuindo peso maior as empresas maiores, sendo assim usado para captar as diferengas

ocultadas pela TCM quando do seu emprego de forma isolada. A concentragdo foi também

apresentada graficamente através da Figura 5.2.
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FIGURA 5.2 — Curva de concentragio da industria de polpa de frutas em 2003, Para, 2004.
Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 5.2, observa-se a concentragdo de Unica empresa diante das demais,
haja vista ter market share acima de 27% do total da receita bruta de vendas de polpa das
empresas amostradas. Em seguida, um grupo de dezesseis empresas com a concentragdo de
mercado entre 8,33% e 1,64%. Abaixo deste nivel de concentragdo, estdo dez empresas com
participagdes de mercado entre os niveis de 0,88% a 0,06%.

O poder de mercado da maior empresa decorre do fato de esta apresentar produtos
diferenciados e diversificados e ter incentivos fiscais. No grupo das dezesseis empresas,
varias se encontram implementando diferenciagdo e diversificagdo de produtos, porém, em
duas, sdo mais evidenciados, sendo uma multiproduto e a outra uniproduto (produz polpa de
agai) que esta utilizando como estratégia de comercializagdo o escoamento de toda sua
produgdo para Gnica empresa exportadora; ambas participam do programa de incentivo
estadual. As demais empresas tém produtos ofertados no mercado que, de um modo geral, ndo
dispdem dos diferenciais ou, quando os tem, sdo imperceptiveis.

Na Tabela 5.19, apresenta-se a Taxa de Concentragdo de Mercado das oito e das
quatro empresas em termos de valor bruto da produgdgo TCM(8) e TCM (4), respectivamente,
além do THH da industria pesquisada. Os resultados mostram que oito empresas alcangam
74,0% das vendas de polpa, quatro empresas concentram 50,3% e o conjunto das empresas

localiza-se no intervalo 1000 < IHH < 1800, indicando baixa concentragao.
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Os indicadores de concentragdo de mercado analisados por tipo de empresa,
demonstram, dentre as uniproduto e multiproduto, ndo haver empresas com TCM= 100% e
THH=10.000, significando a inexisténcia de monopdlio. O IHH obteve variagdo 1/n, logo:
1/n<IHH<1.000, ou seja, de um modo geral, as empresas ndo apresentam concentra¢do alta e

sim concorréncia, mas ndo igualitaria.

TABELA 5.19
Indicadores de concentragdio de mercado da indistria de polpa em 2003, Pard, 2004.
TCM(4) TCM(8)
Tipo de empresa (%) (%) IHH
Uniproduto 29,1 42,9 281
Multiproduto 42,8 488 862
Amostra total 50,3 74,0 1.143

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando os resultados da Tabela 5.19 e da Figura 5.2, além das informag¢des da
pesquisa, observa-se que a entrada de uma empresa nova (uniproduto) no mercado no ano de
2003 (terceira no grupo das dezesseis empresas com concentragdo de mercado entre 8,33% e
1,64%) alterou o posicionamento das demais em relagio ao ano anterior, mostrando ndo haver
barreiras & entrada ou 4 saida de empresas da industria e sinalizando que ndo se trata de uma
estrutura de mercado muito concentrada, com préticas de oligopélio puro, pois, neste periodo
de analise, ndo houve dificuldades de sobrevivéncia para a nova empresa provocada pelas
demais.

Observa-se que os indicadores das empresas multiproduto apresentam-se mais
concentrados (TCM(4)= 42,8%, TCM(8)= 48,8% e IHH= 862) que os das empresas
uniproduto (TCM(4)= 29,1%, TCM(8)= 42,9% e IHH= 281), pois € dentre as empresas
multiproduto que est4 inserida a empresa com maior concentragdo de mercado (cerca de 27%
indicado na Figura 5.2). Os resultados sugerem classificar um pequeno grupo de empresas

multiproduto como oligopolio diferenciado®, no qual existe uma empresa apresentando

2 Considera-se oligopélio diferenciado o conjunto de firmas que produzem produtos substitutos proximos, ¢ nio
substitutos perfeitos (caso de oligopélio puro), Kupfer ¢ Hasenclever (2002) e Kon (1999).
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significativa concentragio em relagio a amostra total. As demais empresas estdo operando em
uma estrutura de mercado proximo da concorréncia pura.

A sustentag@o para os resultados descritos € a de que um grupo de empresas da
industria de polpa de frutas do Estado do Para empreende um processo de reestruturagio
produtiva, passando a adotar inovagdes tecnoldgicas de produto e processo em busca de
diversificagdo, qualidade e diferenciagdo de produtos. As inova¢des também se desencadeiam
na logistica de distribuicdo dos produtos e nas relagdes com os fornecedores de matéria-
prima, formando-se, assim, o entorno competitivo das empresas e moldando a concorréncia
extraprego’' e o esforco de venda.

O esforco de venda pode ser demonstrado nas empresas, a exemplo de uma
uniproduto, que, embora ndo dispondo de produtos diferenciados e de outros incentivos
fiscais (tem isen¢do de ICMS sobre a polpa de agai comum a todas as empresas) e a despeito
de atuar apenas no mercado nacional praticando prego na média das demais, esta expandindo
mercado.

Steindl (1983 apud KON 1999) explica esta capacidade de expansdo de mercado
de algumas empresas, por meio dos métodos de vendas, considerando que estes, na mente dos
empresarios, apresentam superioridade quando comparados somente com a estratégia da
redugdo de pregos. Esta superioridade é baseada na hipétese de que os compradores ndo
possuem conhecimento suficiente sobre as opgdes de oferta, e apresentam limitagdes para
comparar o pre¢o relativo de diversos produtos concorrentes. Por outro lado, possuem
preferéncias irracionais, que conduzem suas compras, motivadas por diferencas existentes nos
produtos de varias empresas, pois, quando as diferencas em qualidade s3o patentes, o
comprador € menos sensivel & concorréncia entre pregos. Assim, os métodos de vendas
passam pela capacidade de convencimento do comprador de que ha vantagem em adquirir o

produto de determinada empresa.

?! Concorréncia extraprego ocorre quando os vendedores concorrem entre si, mas ndo através de variagdes de
precos ¢ sim por meio da propaganda, politicas de crédito, servigos de apoio & comercializagdo, diferenciagio de
produtos, qualidade dos produtos etc (FERGUSON, 1976).
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5.4.4 Indicador de diferenciagio de produto da agroindistria de polpa de frutas

A diferenciagdo de produtos € uma forma diversa de concorréncia extrapreco. Se a
diferenga for por meio da qualidade (inclusive técnica), estas mercadorias podem ser vistas
como preferiveis. Os critérios a serem avaliados tecnicamente s3o a qualidade do produto,
imagem e marca, desempenho ou confiabilidade, durabilidade, ergonomia e design, estética,
local da oferta, custo de utilizagdo do produto, formas de comercializagdo, assisténcia técnica
ete.

As diferengas observadas ocorreram através do tipo de conservagdo (congelada,
pasteurizada, pd etc.), da designagdo (simples, mista, ou misturada), do tipo de embalagem
(polietileno, cartoﬁada, a vacuo, tambores) e tamanhos oferecidos (200kg, 1kg, 100g etc.),
dentre outros. Estes aspectos fazem com que os consumidores percebam os produtos como
diferentes, isto €, que tenham preferéncias subjetivas distintas.

Para esta anélise foram usados os indicadores de abrangéncia de sortimento (Ar)
ou o numero de linhas de produtos que a empresa esta oferecendo no mercado; de abrangéncia
do tipo de produto (Ar) ou quantidade total dos tipos de produtos que a empresa oferta; e de
extensdo da linha de produtos (EL;) ou total de produtos que compdem cada linha; obtendo-se
como resultado os constantes da Tabela 5.20. Estes indicadores para diferenciagio de produto
mostram quantitativamente as implementagdes realizadas pelas empresas de polpa de frutas
em cada uma das plantas industriais.

Na planta uniproduto, o indicador A;, é composto de 17 linhas de produtos, ou
seja, cada empresa s6 produz polpa; o indicador At mostra que as empresas implantaram 128
tipos de produtos, sendo estes nos aspectos de conservagdo, designagio, embalagem e
tamanho de produto; e o indicador EL; diz que cada empresa sé produz polpa de agai. Assim,
as diferenciagdes encontradas nas empresas uniproduto estdo voltadas a qualidade de ordem
técnica e constituem critérios que atendem subjetivamente os consumidores, quanto ao gosto e
preferéncia, inclusive de consumidores individuais. A estratégia da diferenciagio das
empresas uniproduto estd limitada por fatores como sazonalidade da matéria-prima,

capacidade ociosa e necessidade de armazenamento.
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TABELA 5.20
Indicadores de diferenciagfo de produto por planta industrial da agroindistria de polpa de frutas em 2003,
Para 2004.
Uniproduto Multiproduto
Empresa AP A EL®  |Empresa AP AP EL®
1 1 8 1 2 1 10 2
4 1 7 1 3 1 11 2
5 1 7 1 15 1 11 13
6 1 6 1 17 1 9 10
7 1 9 1 20 3 17 14
8 1 9 1 21 3 11
9 1 7 1 24 1 9
10 1 8 1 25 1 10
11 1 7 1 26 1 15 15
12 1 8 1 27 1 9 5
13 1 7 1
14 1 9 1
16 1 -+ 1
18 1 8 1
19 1 9 1
22 1 8 1
23 1 7 1
Total 17 128 - Total 14 112 -

Fonte: dados da pesquisa.
() A;= abrangéncia de sortimento; ® A= abrangéncia de tipo de produto; ®’ EL;= extensdo da linha de produtos.

Na planta multiproduto, as diferenciagdes de produto sdo mais expressivas, o
indicador A, é composto de 14 linhas de produtos, ou seja, ha empresas que produzem, além
de polpa, suco e doce; o indicador At mostra que as empresas implantaram 112 tipos de
produtos, sendo estes nos aspectos de conservagdo, designagdo, embalagem e tamanho de
produto; e o indicador EL; demonstra que as empresa estdo produzindo até 15 diferentes tipos
de polpa. As empresas multiproduto estdo buscando mais estratégias para oferecer tipos e

qualidades diferentes dos produtos concorrentes, porém padecem das mesmas limitagdes

indicadas para as empresas uniproduto.




3.5 Anilise do mix de produtos das empresas de polpa de frutas do Estado do Para

Na parte 3, fundamentou-se que o mix de produtos constitui uma das estratégias
de produgdo que as empresas podem utilizar para obterem vantagens competitivas, sendo que
as agOes implementadas tém como intengdo influenciar a demanda do produto, pois é o
consumidor o foco central de todo empreendimento. O mix de produto como estratégia
produtiva inclui a diversificagdo e a diferenciagdo dos produtos.

Para Henderson (1998) “[...] mesmo as empresas se equivalendo nas mercadorias
que vendem, nos clientes que atingem e nas 4reas que operam, precisam diferenciar-se em
caracteristicas importantes, como, por exemplo, vender para clientes diferentes ou oferecer
valores, servigos ou produtos diferentes.” Neste contexto, buscou-se captar das empresas de
polpa de frutas alguns diferenciais usados como estratégias, através do estudo do mix de
polpa.

Dentro da optica de diferenciagdo e utilizando o referencial de Kotler (1998) para
analise de um produto nas formas individual e de composto, tem-se, através da Tabela 5.21, a
ilustragdio do mix da agroindustria do Estado do Pard com foco no produto polpa, nas
dimensdes amplitude do composto de produto e extensdo da linha de produtos.

Observa-se que as empresas de polpa de frutas ja estdo definindo estratégias de
produto, pois ha dentre as uniproduto as que ampliam seus negocios, através da expansio de
seu composto de produto, usando a reputa¢do de sua principal linha, o agai, no plano nacional
e internacional e com isso estendem novas linhas além da polpa, para doce, geléia, xarope etc,
tentando assim criar uma linha mais completa do produto agai e assim originar receitas para a
empresa, sobretudo no periodo de entressafra, dado que as novas linhas de produto, além de
agregarem maiores valores, apresentam mais durabilidade.

As empresas multiproduto estdo cada vez mais buscando diversificar a linha de
polpa, pois possuem tecnologia para tal. Com isso, considerando a sazonalidade da oferta de
matéria-prima e a demanda dos produtos, acrescentam novas linhas, como é o caso de uma
empresa que incluiu no seu mix a acerola verde para, assim, atender a demanda de uma

empresa no mercado nacional que produz medicamentos.
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TABELA 5.21
Amplitude do composto de produtos e extensdo da linha de produtos polpa das agroindstrias de frutas
em 2003, Para, 2004.

A — AMPLITUDE DO COMPOSTO DE PRODUTOS EE—

polpa suco xarope doce geléia

agai

acerola
acerola verde
abacaxi
bacuri

cacau

EXTENSAO caju
DA LINHA
DE
PRODUTOS

camu-camu
carambola
cupuagu
graviola
goiaba
manga
maracuji
muruci

tapereba

Fonte: dados da pesquisa; adaptado de Kotler (1998, p. 207).

De um modo geral, as empresas, para ampliarem seus negocios, buscam matéria-
prima de outros estados do Brasil, sobretudo do Nordeste, visto que a producdo estadual ndo
atende suas necessidades, a exemplo de frutas como caju, goiaba, cacau e bacuri, cujos custos
de aquisi¢do e rendimentos de polpa sdo mais vantajosos do que os encontrados dentro do
Estado do Para. Também se deve frisar o caso do acai, buscado pelas empresas no Amapé,
Amazonas e Maranh3o.

As empresas também aprofundam seu composto de produto, acrescentando mais
versdes de cada produto, deixando a linha mais completa e assim atendem ao gosto e
preferéncia do consumidor, pois as empresas paraenses de polpa tém em sua clientela
consumidores que demandam produtos de consumo (usados pelo consumidor final) e produtos
industriais (comprados para serem processados posteriormente ou usados na condug¢io de um
negdcio como os adquiridos por empresas atacadistas nacionais e exportadoras).

A Tabela 522 apresenta a dimensdo profundidade do mix de produto das

empresas de polpa de frutas do Estado do Par4, ou seja, o niumero de versdes do produto
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oferecidos na linha polpa. Para esta analise, foram considerados como versdo as diversas
formas do produto polpa produzido no Estado e comercializado nos mercados local, nacional

e internacional.

TABELA 5.22
Profundidade do composto de produtos das agroindustrias de polpa de frutas em 2003, Pard, 2004.

A

Versio conservaciao

Polpa Congelada

Polpa Pasteurizada

Polpa Congelada e Pasteurizada

Polpa em P6

Polpa Integral

Polpa Concentrada
Versio designacgio

Polpa Simples

Polpa Mista

PROFUNDIDADE Polpa com Mistura
DA LINHA Versio embalagem primaria

DE PRODUTO POLPA Polietileno

Cartonada

A véacuo

Tambor
Versio tamanho

200kg

Skg

1kg

500g

400g

200g

150g
¥ 100g

Fonte: dados da pesquisa; adaptado de Kotler (1998, p. 207).

As embalagens de Skg, 1kg e 100g sdo chamadas de polpdo, polpa e polpinha (ou
baldozinho). Todas essas formas de embalagens sio para atendimento de vérios tipos de
clientes, como lanchonetes, academias, sorveterias, redes de supermercados, atacadistas e
empresas exportadoras. A demanda da polpinha ocorre mais nos locais em que o cliente usa
dose unica, como as lanchonetes e academias e cresce nas redes de supermercados, que cada
vez mais diversificam seus produtos para atendimento do consumidor que engloba o
individual e pequenas familias.

As empresas vio agregando novas versdes, conforme o surgimento dos pedidos e

sugestdes dos proprios clientes, visto que estes, conforme citado no item 5.2.6, representam
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uma das principais fontes de informagdo. Nas empresas uniproduto que comercializam a
polpa de agai, para os mercados nacional e internacional, além das versdes citadas, ainda ha as
que atendem a classificagdo especifica deste produto pelo MAPA, as versdes: agai popular,
acai médio e agai especial.

Com relagdo a profundidade do composto de polpa de frutas voltado aos diversos
ambitos de mercado, verifica-se que no eixo local, as maiores demandas sdo de polpa
congelada em embalagem primaria de polietileno de 1kg, de 500g e de 100g. Estas ultimas
apresentam-se envoltas em embalagem secundaria do tipo master bag (com quatro ou com
cinco porgdes). Observa-se que para este mercado sdo comercializados mais produtos de
consumo.

Nos mercado nacional e internacional, todas as versdes sdo encontradas,
incluindo-se a embalagem secundaria em caixa de papeldo, acondicionando em média até
25kg de embalagens primarias de lkg e 100g, além da embalagem secundaria de saco de
aniagem, comportando até 60kg. A estes mercados destinam-se mais produtos industriais.

No que concerne a quarta dimensdo definida por Kotler (1998) quanto a
consisténcia ou ao nivel de relagdo entre as varias linhas de produtos na medida de sua
utilizagio final, necessidades de produgéo, canais de distribui¢do etc, observa-se que as linhas
de produtos das empresas de polpa de frutas, de um modo geral, sdo consistentes, na medida
que sdo bens de consumo que passam pelos mesmos canais de distribuigdo (supermercado,
lojas de conveniéncia etc); e sdo menos consistentes, na medida em que desempenham
diferentes fungdes para os compradores (indastrias, supermercados, sorveterias, academias,

lanchonetes etc.).

e
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6 CONCLUSAO

As empresas de polpas de frutas das mesorregides Metropolitana de Belém e
Nordeste Paraense, classificadas como uniproduto e multiproduto, estdo produzindo um mix
de polpa originado de até 15 tipos de frutas regionais e tropicais, com grande énfase na polpa
de agai, por ser este produto o de maior destaque dentre as polpas regionais e que alavanca a
agroindustria de polpa de frutas do Estado do Para.

A expansdo do mix é vista como uma das estratégias que tornara as empresas mais
competitivas diante das concorrentes. Isto pode ser evidenciado pela ordem de importancia
dada aos objetivos de cr.é'sc'imehto: aumentar o volume de vendas, ampliar o tamanho da
empresa € maximizar o lucro.

As estratégias das empresas encontram barreiras em razdo de os principais
determinantes de competitividade, como o crédito (acesso e custo), a matéria-prima
(sazonalidade e qualidade) e a informagdo, estarem aquém de suas necessidades. Estes sao os
fatores mais criticos dentre os analisados, refletindo diretamente no elevado nivel de
capacidade ociosa e na falta de capacidade de armazenamento.

Os fatores mencionados também dificultam o alcance de novos mercados, pois
para isso necessitam de escala de produgdo com qualidade e sustentabilidade. Os produtos de
baixa qualidade ofertados pelas empresas informais e formais foram apontados como
prejudiciais a competitividade da agroindustria de polpa de frutas paraense, suscitando que a
agdio dos orgdos de fiscalizagdo poderia reduzir essa concorréncia predatoria.

As empresas de polpa de frutas estdo adotando inovagdes tecnologicas, sendo
limitadas em razdo da baixa vinculagio a educagdo formal, qualificagdo de mdo-de-obra e
gestio empresarial com a produgdo, visto ainda estar arraigada em muitas empresas um
processo gerencial sem visdo de estratégias competitivas.

As empresas que conseguiram ultrapassar as barreiras tecnologicas estdo
ampliando o mercado, visto que as polpas de frutas sdo demandadas pelo mercado
internacional, nacional e local. Ainda h4, porém, um grande numero de empresas que
necessitam sanar alguns problemas que demandam assisténcia técnica e capital de giro e de
investimento, a exemplo da ampliagdo da capacidade de armazenamento.

As empresas de polpa de frutas, de um modo geral, apresentam desempenho
positivo, pois a maioria informou que aufere lucro no intervalo de 5% a 15%, e também,

incrementos em medidas como volume de vendas e nimero de empregados, indicando que a

atividade é rentavel.
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O tamanho caracteristico de empresa, baseado no valor bruto da produgio, é de
empresa de pequeno porte e a agroindistria apresenta baixa concentrag@o (ndo ha presenca de
monopolio ou oligopdlio puro), com a maioria das empresas atuando num mercado préximo
ao da concorréncia pura.

O market-share da maior empresa e de um grupo de empresas foi alcangado por
meio da diferenciagdo de produtos, incentivos fiscais e utilizagdo de métodos de vendas. Para
que as demais empresas atinjam maiores participagdes na agroindistria, fazem-se necessarias
estratégias de crescimento e maior percepgdo de mercado.

O mix de produto como estratégia competitiva ¢ indicado tanto para as empresas
uniproduto quanto para as multiproduto, visto que devera favorecer o alcance de novos nichos
de mercado. Para as empresas manterem ou ampliarem seu composto de produto, entretanto,
necessitam de um conjunto de ag¢des sinérgicas envolvendo as instituigdes governamentais e
ndo governamentais.

Acredita-se que, por meio da intera¢do sistémica, a agroindustria de polpa de
frutas do Estado do Para tera melhores condi¢cdes de consolidar-se nos mercados nacional e
internacional.

Apresentam-se algumas sugestdes que possam viabilizar o desempenho
operacional das empresas e os indicadores do setor:

i) para a ampliagdo da capacidade de armazenamento no curto prazo (em razdo do
tamanho médio das empresas e o elevado custo para implantagdo de armazéns
individuais), sugere-se a construgdo de armazéns através do sistema publico ou
compartilhado por grupos de empresas para armazenagem de “Polpa de Frutas da
Amazdnia”, em municipios estrategicamente posicionados nas mesorregides
selecionadas nesta pesquisa, para assim possibilitar s empresas formais o aumento
da eficiéncia competitiva. As agdes envolveriam as instituicdes de apoio e de
fomento a produgao;

ii)  a qualificagdo da mio-de-obra e dos empresarios por meio dos servigos do Sistema
S (SENAI, SENAC, SENAR E SEBRAE), pois estes desenvolvem programas
voltados ao aprendizado industrial, comercial, rural e empresarial, contando
também com o apoio das instituigdes de ensino superior publicas e particulares e
das entidades sindicais;

iii) quanto as inovagdes tecnolégicas, propde-se o desenvolvimento e/ou

aperfeicoamento de equipamentos de “despolpa” horizontais, sobretudo para o

agai, que tragam maior rendimento e seguranga alimentar, e a implantagdo de
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laboratério de referéncia para identificar os pontos criticos (fisico-quimicos e
microbiolégicos) do processo produtivo (adequagdo da matéria-prima e linha de
produgdo industrial);

a viabilizagdo de capital de giro e de investimento direcionados sobretudo a
aquisicio de cdmaras e tuneis de congelamento e pasteurizadores, pois algumas
empresas se véem impossibilitadas de atender as exigéncias de alguns
consumidores nacionais e/ ou internacionais. As institui¢des financeiras, sobretudo
as de fomento ao crédito produtivo (BANPARA, BASA etc), deveriam atentar
para a compatibilidade das taxas de juros, encargos financeiros e prazos de
pagamentos com a atividade, visto que, como amplamente divulgado, os encargos
crediticios sdo, de modo geral, incompativeis com a capacidade de retorno de
atividades que tenham produtos advindos do setor agropecuério;

0 apoio para a comercializagdo da produggo (acesso e divulgagdo dos produtos nos
mercados, sobretudo, o internacional) pode ser equacionado com a aprendizagem
através de organizagdo empresarial e sindical, e apoio institucional (SEBRAE,
SINDFRUTAS, agéncias que promovam a exporta¢do, orgdos normatizadores de
técnicas de produtos e processos, dentre outros);

quanto a dificuldade de acesso a informac¢do e a dissondncia ocorrente entre os
empresarios e as instituigdes que se destinam a prestar servigos de assisténcia,
pode-se formar uma rede de comunicagdo que agregue e disponibilize
conhecimento e informagdo, ensejando assim uma agenda positiva de
desenvolvimento e crescimento do setor;

A seguir sdo apresentadas as sugestdes dos entrevistados:

utilizagio do porto da CEASA/PA para montagem de um entreposto de
beneficiamento e congelamento de polpa de agai, ¢/ou montagem de uma “fabrica
ambulante” flutuante em uma balsa na época da safra de agai, pois, neste periodo,
muitas empresas ndo possuem condi¢des de adquirir maior quantidade de matéria-
prima, por falta de capacidade de armazenamento (congelamento). O entreposto
e/ou fabrica seria utilizado sob forma de associagdo pelas micro e pequenas
empresas, originando receitas e emprego, principalmente no periodo da
entressafra, ja que se teria produto armazenado para comercializagdo durante o ano
todo;

quando da orientagdo e apoio do SEBRAE a micro e pequenas empresas para

acesso ao crédito, deve-se considerar que se as empresas buscam recursos € porque
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ndo os tém, portanto os servigos prestados na elaboragdo dos projetos de
viabilidade devem ser negociados, com a cobranga realizada quando da liberagdo
do recurso, inclusive ja sendo repassado diretamente do agente financiador e ndo
de forma antecipada, como acontece, pois, muitas das vezes, o crédito ndo ¢
concedido e a empresa fica com outra divida;

combate, por meio da fiscalizagio da DFA/PA e da ADEPARA as empresas
informais e formais que comercializam polpa (principalmente de agai) no mercado
nacional, sobretudo na época de safra, sem controle de qualidade e sem tributago,
prejudicando as empresas formais que praticam e estdo adequando seus produtos
as exigéncias legais e de mercado. Quanto a estas ultimas empresas, que a atuagio
dos orgdos de fiscalizag@o seja no sentido de orientar, inclusive tecnicamente e ndo
sO para aplicagdo de multas;

extensdo da isencdo fiscal do ICMS dada a polpa de agai e de cupuagu as demais
polpas de frutas, com divulgag¢do desta deliberagdo as empresas ;

estabelecimento de politica de pre¢o-minimo, pois algumas empresas concorrentes
que ndo estdo atendendo aos critérios de qualidade do produto praticam pregos
muito baixos e prejudicam as empresas que, por atentarem para os padrdes de
qualidade, tém maiores custos e conseqiientemente maiores pregos;

programa de apoio a produgdo de frutas (com orienta¢do aos produtores), voltado
para as necessidades da agroindistria, com viabilizagdo do escoamento da
produgdo para a agroindustria, através de melhoria da infra-estrutura de transporte.
Também, maior disponibilidade de informagGes sobre as safras das regides
produtoras de frutas, principalmente de acai, para as empresas ndo terem
problemas de abastecimento de matéria-prima;

criagdo de um sistema de informagdes de mercado estadual, por meio de um fone-
servigo, como as teleconsultas, pois hoje s6 se obtém essas informagdes por meio
de clientes e concorrentes locais;

busca de solugdo, pelas instituigdes de pesquisa, para os carogos de agai, pois, no
periodo de safra, ocasiona 6nus as empresas, inclusive com multas aplicadas pelas
prefeituras em razdo do excesso, ja que nesse periodo estes ndo sdo aceitos sequer
éomo doagio;

mais interagdo dos empresarios de polpa para fortalecimento do sindicato, pois,
desta forma, este podera ter melhor atuag¢@o; ademais, que o sindicato tenha mais

empenho quando das reivindicagdes do setor;
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desburocratiza¢do e mudanga de critérios de sele¢do para acesso ao crédito, com a
avaliagdo da capacidade de pagamento baseada na capacidade de produgdo da
empresa, visto que algumas empresas tém dividas tributérias originadas em gestdes
passadas e que ndo estdo sanadas. Estes problemas deixam muitas empresas sem

conseguir cumprir as exigéncias de garantia do financiador. Sugerem a criagdo de

* um fundo de aval para o setor; e

k)

utilizagdo da pesquisa para subsidiar na formagdo de um banco de dados, que

contribua nas diretrizes e politicas para o setor, pois alguns empresarios acham que

o Governo (federal, estadual e municipal) ndo conhece a realidade da agroindustria

de polpa de frutas do Estado do Para.
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A

APENDICE A — Agai







APENDICE C - Despolpadeira de acai mecinica (ou hon'zontal”)

* Despoldadeira utilizado para a despolpa de outras frutas ¢ adaptada para uso do agai
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ANEXOS




ANEXO A - Frutas Regionais e Tropicais
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CUJA

Fonte: www.amazon.com.br/camta/produto
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ANEXO B - Polpas de frutas regionais e tropicais

ABACAXI

GRAVIOLA MARACUJA

MURUCI TAPEREBA

Fonte: www.amazon.com.br/camta/produto




