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Resumo: Apresenta o percurso metodoldgico, por meio de relato de experiéncia, do
planejamento e execucdo de um curso a distancia sobre o gerenciador de referéncias
Mendeley, realizado através do ambiente virtual de aprendizagem Google Classroom. Discute
o aporte tedrico acerca do Mendeley com base em publicacdes que o inserem no contexto
académico da Web 2.0 e que trazem um comparativo com os gerenciadores EndNote e Zotero.
Utiliza a pesquisa netnografica como método e a observacao participante como estratégia de
coleta de dados, aliada ao discurso do sujeito coletivo em comunidades virtuais de
pesquisadores. Comprova o amplo alcance do Mendeley a partir das técnicas de Search
Engine Optimization, onde a ferramenta Google Trends foi utilizada com o objetivo de
comparar, nacional e internacionalmente, o alcance dos gerenciadores de referéncias
demonstrados nos resultados de busca do Google. Aborda o conteddo produzido para as
videoaulas do treinamento online, destacando os softwares de gravacdo e edicdo, as atividades
propostas, o quantitativo de acesso e o tempo de duracdo dos videos postados no YouTube.
Conclui, parcialmente, apresentando as principais duvidas compartilhadas pelos alunos no
Google Classroom, e ressalta que haverd producdes futuras a partir das respostas obtidas com
o questiondrio de avaliagdo enviado ao término do curso.

Palavras-chave: Gerenciadores de referéncias. Mendeley. Ensino a distancia. Google
Classroom. Treinamento online.

Abstract: This paper presents the methodological stages through a report of experience about
planning and carrying out a course by e-learning on Mendeley reference manager, whose
lessons were available on Google Classroom. It discusses the theoretical basis upon
Mendeley by reading publications which approach it as a tool of the Web 2.0 and also
comparing it with others reference managers, as EndNote and Zotero. Nethnography was
used as scientific method, and participant observation as strategy to collect data, beside the
discourse of the collective subject on virtual communities of researches. It also presents the
reach of Mendeley based on Search Engine Optimization, and the Google Trends was used as
a tool aiming to compare the reach of reference managers around the world according to
searches made on Google. After that, it approaches the content produced to online video
lessons through softwares that were used at recording and editing them, as well as showing
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the proposal of activities, the access statistics and the length of videos, which were uploaded
onto the YouTube. It concludes partially by presenting the main doubts shared on online
class, pointing out that there will be academic productions in the future based on the answers
which have been obtained through an evaluation questionnaire sent after ending of the
course.

Keywords: Reference manager. Mendeley. E-learning. Google Classroom. Online training.

1 INTRODUCAO

Compilag¢do, armazenamento e organizacdo de material bibliografico a ser utilizado na
producdo cientifica s@o etapas cruciais do processo de pesquisa. Essa metodologia,
comumente chamada de levantamento bibliografico ou pesquisa bibliografica, “[...] requer
tempo, dedicacdo e atencdo por parte de quem resolve empreendé-la.” (PIZZANI et al., 2012,
p- 53). Num cenério de massiva producdo académica, a dedicac@o exigida aumenta.

Some-se a isso o fato de que, ao serem utilizados em trabalhos académicos, os
documentos reunidos durante o levantamento bibliografico precisam ser citados e
referenciados de acordo com padrdes e normas (tais como ABNT, APA, Harvard, Vancouver
etc.), padroes esses que se alteram conforme a localidade, o tipo de publicagdo e as diretrizes
de normalizacdo adotadas pela publicacdo ou instituicdo para a qual o trabalho serd
submetido. Entendemos que € impossivel dominar a normalizacdo das cita¢des e referéncias
dentro de cada um dos padrdes existentes; por isso, foram desenvolvidas diversas ferramentas
que, por meio da automatiza¢do bibliogréfica, facilitam o processo de normalizacdo. Essas
ferramentas sao classificadas em dois tipos, a saber: os construtores de referéncias e os
gerenciadores de referéncias.

Os construtores de referéncias bibliograficas podem ser entendidos como ferramentas
livres disponiveis na Internet, que permitem a criacdo automatica, individual ou em lista de
referéncias segundo um estilo bibliografico predefinido. No Brasil, o mais famoso exemplo
desse tipo de ferramenta é o Mecanismo Online para Referéncias (MORE), desenvolvido e
mantido pela Universidade Federal de Santa Catarina. De alcance global, alguns exemplos sdo
0 APA Reference Generator € o Harvard Reference Generator, ambos mantidos pela
UKessays. Ha também o LaTeX, uma linguagem de programacdo open source cujo formato
de bibliografia é o BibTeX.

Por sua vez, os gerenciadores de referéncias sdao softwares, gratuitos e proprietarios,
que dispdoem de uma enorme gama de funcionalidades, tais como recolhimento, arquivamento

e organizagdo da bibliografia ao longo do tempo, ou seja, uma espécie de banco de dados de
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referéncias, além de outras fun¢des. Possuem varios estilos bibliograficos, além da integracao
com editores de texto. Portanto, os gerenciadores apresentam um maior leque de
funcionalidades e sdo capazes de auxiliar o pesquisador num maior nimero de etapas
vinculadas ao processo de compilacio e uso de material bibliografico. Dentre esses softwares,
destacam-se, por seu alcance e recursos disponiveis, o EndNote, Mendeley e Zotero.

Devido a importancia que essas ferramentas vém adquirindo entre a comunidade
académica, torna-se fundamental que o bibliotecdrio do servico de referéncia se aproxime
delas e as incorpore a sua pratica profissional, especialmente nas atividades de capacitacao,
sejam presenciais ou a distancia, durante o atendimento ao usudrio, ou orientacdo a
normalizacdo de trabalhos académicos, e ainda por meio de conversas informais nos espagos e
salas de estudo das bibliotecas universitarias.

Apesar de acostumados a realizacdo de atividades de educacdo de usudrios, a inser¢ao
dessas atividades no contexto do ensino a distancia (EaD), mais especificamente a realiza¢ao
dos treinamentos da biblioteca nesta modalidade, traz uma série de novas exigéncias e
desafios para o bibliotecdrio de referéncia. O primeiro desses desafios advém do fato de que
ndo basta transpor ipsis litteris as praticas do meio analégico para o digital, pois é preciso
compreender as dindmicas préprias desse novo meio, dindmicas essas que exigem O

entendimento de que

[...] o professor online [tutor] constréi uma rede e ndo uma rota. Ele define um
conjunto de territérios a explorar, enquanto a aprendizagem se dd na exploragdo -
ter a experiéncia - realizada pelos aprendizes e ndo a partir da sua récita. Isto
significando, portanto, modificagdo radical em sua autoria em sala de aula online. O
professor [tutor] ndo se posiciona como o detentor do monopdlio do saber, mas
como aquele que dispde teias, cria possibilidades de envolvimento, oferece ocasido
de engendramentos, de agenciamentos e estimula a intervenc¢io dos aprendizes como
co-autores da aprendizagem. (SILVA, 2006, p. 57-58, grifo do autor).

O segundo desafio advém da necessidade de conhecer e possuir certo dominio das
tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC). Esse conhecimento € fundamental para a
escolha da plataforma que abrigard o curso e para a definicdo dos formatos (texto, dudio,
video etc.) nos quais o material instrucional sera elaborado. Do mesmo modo, € preciso
definir as estratégias que conduzirdo a realizacdo do curso, tendo em mente que uma das
consequéncias dos treinamentos a distancia é a implantacdo de um legitimo servico de
referéncia virtual (ACCART, 2012) nas bibliotecas universitarias. Diante disso, a necessidade
de conhecer as TIC também estd presente no dominio que o bibliotecario precisa ter acerca

dos gerenciadores de referéncias em si, afinal, o desconhecimento inviabilizard sobremaneira

a construgdo de recursos para educagdo de usudrios.
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E nesse cendrio de transformacdes constantes que este trabalho se insere, objetivando
compartilhar as experi€éncias no planejamento e na execucdo de um treinamento a distancia
sobre o gerenciador de referéncias Mendeley, focando tanto nos aspectos que motivaram a
realizacdo do curso quanto na producdo do conteddo das videoaulas. Para isso, como
procedimentos metodolégicos, utilizamos a pesquisa netnografica como método e a
observacao participante como estratégia de coleta de dados, aliada a técnica de Search Engine
Optimization (SEQO), a partir da qual identificamos o alcance do Mendeley nas pesquisas
realizadas no Google. Em simultaneo, proceder com a andlise do discurso do sujeito coletivo
nos possibilitou uma visdo do alcance do Mendeley entre os pesquisadores de uma
comunidade virtual e, posteriormente, acompanhar, em tempo real, os comentérios, ddvidas e
reacoes dos discentes no curso a distancia. O ambiente virtual de aprendizagem escolhido
para a realizagcdo dos treinamentos online foi o Google Classroom.

A seguir, discutiremos o alcance nacional e global e o que a literatura em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo aborda sobre o Mendeley. Posteriormente,
detalharemos o percurso metodolégico que nos conduziu a este trabalho, bem como o relato
de experiéncia ao ministrar o curso a distancia entre os meses de novembro de 2017 e janeiro

de 2018.

2 SOBRE O MENDELEY

Lancado em 2008, o Mendeley € um gerenciador de referéncias que combina as
funcionalidades da versao Desktop com a versao Web (midia social), e também com a versao
para dispositivos moveis, além de plugins para navegadores e editores de texto, a fim de
auxiliar o pesquisador no processo de localizacdo, selecdo, armazenamento e citagdo de
publicagdes, nos mais variados formatos, em suas produgdes académico-cientificas.
Desenvolvido por trés estudantes de pds-graduagdo, o Mendeley foi adquirido em 2013 pela
editora Elsevier e, desde entdo, integra o catidlogo de bases e ferramentas oferecidas pela
companhia.

Atualmente, o Mendeley possui duas versdes. A primeira e mais antiga delas é
composta pelo gerenciador de referéncias e suas funcionalidades. Essa versdo € gratuita e
qualquer pessoa pode utiliza-la. A segunda versdo é o Mendeley Institutional Edition, que se
caracteriza por proporcionar maior suporte, funcionalidades e métricas adicionais a todas as

institui¢coes que o adquirirem (MENDELEY, 2017).
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Dentre os trés principais gerenciadores de referéncias existentes no mercado
(EndNote, Mendeley e Zotero), comparados entre si por Yamakawa et al. (2014), o Mendeley
€ o de criacdo mais recente. Num quadro comparativo, Yamakawa et al. (2014, p. 175)
destacam as caracteristicas do Mendeley, que também se refletem como principais vantagens
do gerenciador, tendo como base as seguintes varidveis: sincroniza¢do de arquivos;
monitoramento automdtico de diretdrios; visualizacdo de referéncias duplicadas; interacdo
com a Web; insercao prética de citagdes nos textos; sistemas operacionais compativeis; leitura
de arquivos; dados bésicos de artigos; busca em bases de dados; e possibilidade de importacao
e exportacdo de dados e registros. Em todos esses aspectos, baseado na andlise que fizemos do
quadro comparativo de Yamakawa et al. (2014), o Mendeley se sobressai pela quantidade e
qualidade de recursos destinados ao gerenciamento e compartilhamento de referéncias
bibliogréficas.

Para Varén Castafieda (2017, p. 20), um dos pontos a favor do Mendeley, se
comparado a gerenciadores de referéncias como EndNote e Zotero, estd em suas
funcionalidades como rede social académica, que permite aos pesquisadores compartilharem a
sua producdo técnica e cientifica. Na perspectiva de Machado e Fonseca (2013, p. 6316),
“além das possibilidades inerentes desta ferramenta, para os bibliotecarios, constitui-se meio
facilitador em seu servico de orientagdo e normalizacdo de trabalhos académicos, pesquisa
bibliogréfica, organizacdo de documentos e divulgacdo de material informacional entre os
pares.”

De acordo com um comparativo realizado por meio da ferramenta Google Trends
(2017), para o qual foram levados em consideracdo os gerenciadores EndNote, Mendeley e
Zotero, constatamos que o Mendeley € o gerenciador mais pesquisado e de maior alcance no
Brasil, sendo o segundo mais pesquisado mundialmente no Google, conforme o resultado de

busca ilustrado na figura 1:
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Figura 1 — Cobertura mundial dos gerenciadores de referéncias EndNote, Mendeley e Zotero.

= GoogleTrends  Comparar
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Fonte: Google Trends (2017).

Essa cobertura indica forte interesse da comunidade académica por esta ferramenta,
ratificando, assim, a necessidade dos bibliotecarios em explord-la, ji que se trata de uma
demanda em potencial vinda a partir dos usudrios das bibliotecas universitérias.

Parte da popularidade do Mendeley pode ser explicada pela gama de funcionalidades
oferecidas gratuitamente aos seus utilizadores. Dentre os recursos do gerenciador, estdo:
possibilidade de criacdo de um perfil online de pesquisador; 2 GB de espaco para
armazenamento de arquivos; importacdo de referéncias nos principais formatos e estilos
bibliogrificos; compatibilidade com os sistemas operacionais Windows e Linux; plugins
disponiveis para os principais navegadores; possibilidade de criacdo de pastas e tags para
melhor organizacdo das referéncias; sincronizacio entre as versdes Web e Desktop e Mobile;
opgoes de leitura e fichamento de arquivos em PDF.

Além das funcionalidades relativas ao gerenciamento de referéncias, o Mendeley tem
ampliado a variedade de recursos disponibilizados em sua versdo online. Nesse sentido,
destaca-se a recente implementacdo da op¢do Datasets, que se caracteriza como sendo um
repositorio para armazenamento e disponibilizacdo de dados brutos oriundos de pesquisas.
Outra inovacgdo foi a criacdo das opgdes Careers € Funding, sendo a primeira destinada a
divulgacdo de vagas de emprego nas areas de Ciéncia e Tecnologia, e a segunda voltada para
a divulgacdo de financiamentos de pesquisa existentes ao redor do mundo.

Ao longo de sua trajetéria, o Mendeley sempre foi apontado como uma ferramenta
inovadora. Dessa forma, mesmo antes da implementacdo de suas funcionalidades mais

recentes, Hicks (2011, p. 128, traducdo nossa) ja dizia que
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[...] € uma ferramenta interessante e que traz muitos novos recursos para o
mundo da comunicacdo académica. Embora gerenciadores de referéncias
tradicionais ndo possam ser esquecidos ainda, programas como Mendeley e
Colwiz tém definitivamente mostrado como o poder da web 2.0 pode
estimular desenvolvimentos inovadores e Uteis na pesquisa € na
universidade.

O poder da Web 2.0, indicado no texto de Hicks (2011), advém do fato de o Mendeley
combinar caracteristicas tipicas de midia social, tais como criacdo de grupos, opcdes para
curtir e compartilhar conteddo (PDF, links e postagens no formato de texto) e criacdo de perfil
com as fungdes ligadas ao gerenciamento de referéncias. Além disso, ao manter biblioteca e
perfil atualizados, o pesquisador permitird que o Mendeley sugira publicacdes com base nos
seus interesses de pesquisa, facilitando, assim, o processo de busca e armazenamento de
documentos relevantes para o usudrio.

Ainda no viés comparativo entre o Mendeley e outras ferramentas destinadas ao
levantamento bibliografico e de citagdes, Araidjo (2016) e Maflahi e Thelwall (2016) trazem a
abordagem bibliométrica que o gerenciador proporciona. A partir de ambos os estudos,
inferimos que a integragcdo entre dados e registros pode ser trabalhada por bibliotecdrios na
perspectiva de incentivar os pesquisadores a alimentarem o seu perfil na rede social Mendeley
e, consequentemente, incluirem em sua biblioteca as publicacdes que s@o de sua autoria,
respeitando, obviamente, as questdes relacionadas ao direito autoral. Tanto a Scopus
(MAFLAHI; THELWALL, 2016) como o Google Scholar (ARAUJO, 2016) otimizam os
resultados satisfatérios de busca nesse sentido e, acerca do Mendeley, € importante ressaltar
que “a novidade de considera-lo na andlise da comunicag¢do cientifica, seja de forma
comparativa, ou niao, com métricas tradicionais, € que ele aproxima destas dados de leitura,
que sdo geralmente desconsiderados em estudos de citagdo.” (ARAUJO, 2016, p. 112).

Mendeley e Google sao duas ferramentas tipicas da Web 2.0, que foram incorporadas
quase que completamente a rotina da comunidade académica. As funcionalidades oferecidas
por ambos trouxeram novo f6lego aos processos de busca, recuperagdo e armazenamento da
informacdo, bem como — especialmente no caso do Google, através de sua ferramenta Google
Classroom — tém modificado os ambientes online de transmissao de conhecimento € o servico
de referéncia das bibliotecas universitdrias. Neste aspecto, demonstraremos, a seguir, de que
maneira utilizamos o ambiente virtual de aprendizagem Google Classroom para aproximar e

otimizar o uso do gerenciador de referéncias Mendeley por meio de treinamentos a distancia.
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3 PERCURSO METODOLOGICO E RELATO DE EXPERIENCIA

Visando coletar as impressdes dos usudrios de trés bibliotecas universitdrias no que diz
respeito ao Mendeley, recorremos a observagdo participante (ABIB; HOPPEN; HAY ASHI
JUNIOR, 2013; CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015) nos espagcos de estudo das
bibliotecas, no atendimento ao usudrio nas secdes de referéncia e durante os treinamentos de
normalizacdo de trabalhos académicos que ministramos presencialmente nos anos de 2016 e
2017. Constatamos, assim, que muitos dos usudrios, principalmente da comunidade de
estudantes de pds-graduacdo das Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, utilizam gerenciadores
de referéncias em suas pesquisas. Diante disso, realizamos uma semana de treinamentos
presenciais voltados para normalizacdo e gerenciadores de referéncias, para os quais a maior
demanda foi pelo gerenciador Mendeley.

A partir desses treinamentos, coletamos as principais dividas trazidas pelo publico e
elaboramos um tutorial dividido em trés moédulos, posteriormente publicados no site da
biblioteca e divulgados entre a comunidade universitdria. Devido ao alcance do material
instrucional e a boa receptividade do Mendeley na academia, candidatamo-nos para participar
da selecdo no programa Mendeley Advisors, com a finalidade de ampliar as estratégias de
divulgacdo da ferramenta na universidade. Dessa maneira, intensificamos os treinamentos,
inclusive para bibliotecdrios, e percebemos a necessidade de um maior alcance e de
proporcionar mais comodidade e autonomia do usudrio ao utilizar o gerenciador. Foi entdao
que planejamos a realizag@o de treinamentos na modalidade a distancia.

Inicialmente, definimos o Google Classroom como o ambiente virtual de
aprendizagem, pois se trata de um servigo gratuito para compartilhamento de conteudo
educacional e realizagdo de atividades na modalidade EaD. Essa ferramenta pode ser usada
por escolas, organizacOes sem fins lucrativos e pessoas fisicas, sendo a posse de uma conta
(Gmail) do Google a tinica exigéncia para uso. Nesse sentido, 0 Google Classroom permite a
criacdo simultanea de multiplas turmas, nas quais os tutores podem compartilhar conteido em
diversos formatos (texto, imagem, audiovisual etc.), bem como fazer uso de outras
ferramentas do Google visando complementar as funcionalidades da plataforma. Para cada
turma, € permitida a participagdo de até 250 alunos, quantitativo maximo para a versao
gratuita, viabilizando, assim, a realizacdo de treinamentos com elevado nimero de
participantes.

Como primeira etapa da composicdo do material instrucional para os treinamentos a

distancia, recorremos as técnicas de SEQO, utilizadas em muitas empresas nas estratégias de
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marketing digital (ELIAS, 2013). A partir desse método, a pesquisa por palavras-chave na
Internet foi realizada por meio do Google Trends, ferramenta que possibilita a busca por
termos e conteido na Web e apresenta, em seus resultados de pesquisa, as tendéncias e a
sazonalidade do interesse ou alcance de um determinado assunto, noticia, produto, servigo e
de outras preferéncias dos usudrios, ao segmentar por regiao do mundo ou intervalo de tempo
predefinido. Desse modo, fizemos uma pesquisa comparativa entre os gerenciadores de
referéncias EndNote, Mendeley e Zotero, considerando o alcance em nivel nacional no

periodo de janeiro a dezembro de 2017, conforme ilustrado na figura 2:

Figura 2 — Comparativo do alcance dos gerenciadores de referéncias EndNote, Mendeley e Zotero no Brasil.

= GoogleTrends  Comparar

@ EndNotgr ® Mendeley Zotero + Adicionar comparagio

Termo de pesquisa Termo de pesquisa ermo de pesquisa

Brasil 2017 Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web v

Interesse ao longo do tempo

Fonte: Google Trends (2017).
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Com base nos resultados apresentados no ranqueamento do Google Trends,
elaboramos o plano de marketing para divulgacdo do Mendeley como parte das atribui¢des do
servico de referéncia das bibliotecas, contemplando também a realizacdo de treinamentos
online.

No interim que antecedeu a elaboracdo do material do curso, recorremos a pesquisa
netnografica, considerada uma transposicao da etnografia cldssica para os ambientes virtuais,
tais como blogs, sites, midias sociais, foruns, chats, ambientes virtuais de aprendizagem etc.,
conhecida também como etnografia virtual (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008). A
netnografia se deu em dois momentos: no planejamento e na execu¢do dos treinamentos a
distincia. Na etapa de planejamento, analisamos brevemente o que os pesquisadores
comentavam sobre o Mendeley nas comunidades virtuais, mais especificamente em grupos

temdticos criados na propria rede social Mendeley. O discurso do sujeito coletivo
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(FIGUEIREDO; CHIARI; GOULART, 2013; OLIVEIRA JUNIOR; PACAGNAN;
MARCHIORI, 2013) nesses grupos nos possibilitou ratificar a importancia de ampliarmos a
divulgacdo do gerenciador junto aos usudrios das bibliotecas universitdrias onde atuamos.

O segundo momento da pesquisa netnogrifica, no qual aliamos observacao
participante e andlise do discurso do sujeito coletivo, deu-se durante a realizacdo dos
treinamentos a distancia através da plataforma Google Classroom. Para tanto, foram
produzidas sete videoaulas, gravadas com o uso do software aTube Catcher e editadas por
meio do Camtasia Studio. Todas as videoaulas foram postadas em canal préprio do YouTube,
com os videos compartilhados no modo privado, a fim de garantir o acesso restrito ao
contetido, ou seja, apenas entre os participantes do curso, bem como permitir uma melhor
fidedignidade das métricas de acesso. Conforme o curso avangava, os e-mails dos
participantes eram inseridos em campo especifico do YouTube para que cada uma das
videoaulas tivesse seu acesso liberado para a turma. Os participantes eram avisados sobre a
liberacdo do video por meio de notificagdes recebidas por e-mail. Para este trabalho, o
compartilhamento das dividas e reagdes da turma virtual foi possivel por meio da andlise do
discurso do sujeito coletivo.

As videoaulas foram divididas em sete mddulos, a saber: aula introdutéria; navegando
pelo Mendeley Web; introducdo e aprofundamento nos recursos do Mendeley Desktop, com
trés aulas destinadas especificamente a esse tema; estilos bibliograficos e outros recursos; e
comando insert citation. Duas turmas foram formadas no Google Classroom, as quais
contaram com estudantes de todas as localidades do Brasil. Numa das turmas, composta por
173 alunos, houve discentes de todas as areas do conhecimento, e na outra apenas
bibliotecarios foram convidados para participar, no total de 16 alunos.

Aspectos introdutdrios sobre o Mendeley foram apresentados na primeira aula, que
contemplou, inclusive, sugestao de leitura do texto de Yamakawa et al. (2014), que traz um
comparativo entre os principais gerenciadores de referéncias disponiveis na Internet.
Utilizamos, ainda, um comparativo entre esses mesmos gerenciadores por meio da ferramenta
Google Trends, que mapeia, por regido e intervalo de tempo, os principais termos pesquisados
pelos usudrios sobre um determinado assunto. Esse comparativo, apresentado anteriormente,
reiterou a constatacdo de que o Mendeley é, até entdo, o gerenciador de maior alcance no
Brasil, o que nos leva a inferir que tem sido o mais utilizado no ambiente académico. Além
disso, apresentamos também os tutoriais e videos disponibilizados no site do Mendeley, em
lingua inglesa. Todas essas questdes foram abordadas na introdu¢do do curso, que teve como

atividade a criacdo de conta no gerenciador.
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Na segunda aula, foram apresentadas as funcionalidades do Mendeley Web, das quais
se destacam os recursos de midia social e o preenchimento da biblioteca na versao online. Por
se tratar do contato inicial de muitos dos participantes do curso com a ferramenta, todas as
funcionalidades foram exemplificadas, e também indicamos quais delas seriam
complementadas pela versao Desktop. Como atividade, foi proposta uma acdo de engajamento
nas midias sociais, com o uso do aplicativo Twibbon, no qual criamos uma campanha com a
hashtag #lloveMendeley e incentivamos os alunos a alterarem sua foto de perfil nas redes
sociais, visando contribuir para com a divulgacdo da ferramenta. Essa estratégia integrou o
plano de marketing elaborado pelos bibliotecérios Advisors.

Nas trés aulas seguintes, foram abordados os recursos e as funcionalidades do
Mendeley Desktop, com destaque para espaco de armazenamento, instalacdo de plugins,
criacdo de pastas, preenchimento de metadados, importacdo e exportacdo de dados, registros e
PDF, realces, comentdrios e anotagdes em PDF, dentre outros aspectos. Como atividades,
foram propostas a criagdo de pastas e subpastas e a realizacao de entrada manual de registros
a biblioteca do Mendeley Desktop, considerando livros no todo, capitulos de livros e upload
de PDF. Além disso, propusemos que se explorassem os comandos estudados, ao incorporar
artigos de periddicos, realces e anotagdes em PDF e inserir as referéncias no editor de texto a
partir do Mendeley. Todas as ddvidas sobre as videoaulas e atividades eram postadas no
espaco destinado aos comentarios.

As duas udltimas aulas foram voltadas, especificamente, para os estilos bibliograficos e
como inserir as citagdes e referéncias nos editores de texto (Microsoft Word e LibreOffice
Writer). No que se refere ao contetido dessas aulas, houve a explana¢do dos caminhos para a
escolha dos estilos bibliograficos a serem inseridos no trabalho, e o Mendeley permite que
mais estilos sejam incorporados a partir da op¢ao de pesquisa por mais estilos (More Styles),

conforme exemplificado na figura 3:



Figura 3 — Opcéo para escolha de estilos bibliograficos no Mendeley Deskzop.
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Na medida em que postamos as videoaulas

compartilhamos no ambiente virtual de aprendizagem,

no YouTube e, posteriormente,

procedemos com a andlise das

estatisticas de acesso em tempo real, que serviu, juntamente com as atividades propostas, de

critério para avaliacdo do desempenho da turma, principalmente por causa do modo privado

no qual disponibilizamos os videos. Por se tratar de um curso intrinsecamente pratico,

dispensamos o uso de textos e slides, com excecdo da aula introdutéria e do tutorial de

apresentacdo do Google Classroom. A figura 4 ilustra o quantitativo de acesso e o tempo de

durac¢ao de cada uma das videoaulas:
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Figura 4 - Quantitativo de acesso e tempo de durac@o das videoaulas.
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Fonte: Canal do curso no YouTube (31/12/2017).

Encerraremos parcialmente a discuss@o sobre a experi€éncia em aliar duas plataformas
como Mendeley e Google devido as diversas varidveis que podem ser consideradas em
estudos futuros, como parte da rotina de trabalho do servigco de referéncia nas bibliotecas onde

atuamos.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS

Desde o nosso primeiro contato com o Mendeley, sabiamos do desafio que seria
explora-lo e divulgéd-lo no ambiente universitario. Apesar de termos constatado o seu uso
pelos usudrios de uma biblioteca da drea de Ciéncias Exatas e em treinamentos de
normalizacdo de trabalhos académicos nas Ciéncias Sociais Aplicadas, incorpord-lo ao
catilogo de treinamentos das bibliotecas das demais &reas, e entre os seus respectivos
bibliotecarios, constituiu-se na motivagdo para uma abordagem mais detalhada sobre os
gerenciadores de referéncias.

Quando comparado a EndNote e Zotero, que, € importante salientar, t€m um valor
bastante significativo no meio académico, o Mendeley foi o que demonstrou maior alcance na
inten¢do de pesquisas no Google e no quantitativo de alunos e professores que frequentaram
0s treinamentos presenciais que ministramos. Assim, estender esses treinamentos na

modalidade a distincia fez-se crucial ndo apenas visando a um maior publico de usudrios da
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ferramenta, mas também como uma forma de langar as bases para um legitimo servi¢o de
referéncia virtual.

Os principais discursos e as principais ddvidas compartilhadas pelos alunos no
ambiente virtual de aprendizagem referiram-se, basicamente, ao porqué de optarmos pela
disponibilizacdo das videoaulas no modo privado do YouTube; a dificuldade ao navegar no
Mendeley devido a configuracdo do idioma (unicamente em lingua inglesa); ao conflito de
instalacdo dos plugins no Microsoft Word, dependendo da versdo do editor de texto; e a de
que forma proceder com o upload dos prints referentes as telas do gerenciador para
comprovacdo das atividades realizadas.

Ao término do curso, convidamos a turma para responder ao questiondrio de avaliacao
enviado pelo Google Forms, cujas respostas serdo analisadas e consideradas para a formacao
de novas turmas, adequacdo do material instrucional, autocritica dos tutores, elaboracdo de
relatério de avaliacdo como instrumento para futuras tomadas de decisdo e prestacdo de
contas junto ao Mendeley por se tratar de uma iniciativa de extensdo as metas submetidas
pelos tutores ao programa Mendeley Advisor. Pretendemos, ainda, estender as vantagens do
Mendeley na universidade por meio do Mendeley Institutional Edition (MENDELEY, 2017).

Sobre o Google Classroom, a plataforma intuitiva e amigavel foi bem avaliada tanto
pelos tutores quanto pela maioria dos alunos do curso, tendo em vista as primeiras respostas

que obtivemos a partir do envio do questiondrio de avaliag¢do.
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