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RESUMO

Os estudos sobre os modos como se constroem asaprde ensino-aprendizagem dos
géneros textuais em contexto escolar tém sidomdetvarios questionamentos. Neste estudo,
investigamos a apropriacdo do género textual aetaeclamacdo, por alunos dos 3° e 4°
blocos da Educacdo de Jovens e Adultos, parti@panindo-participantes de uma sequéncia
didatica, matriculados em duas escolas publicasaipais de Teresina-Pl, com o objetivo de
verificar quais elementos do género textual emdestos alunos aprendem por meio de
atividades estruturadas para este fim. Foi objetdgso também investigar a influéncia que os
eventos de letramento exercem sobre a apropriagdesdrita. As turmas selecionadas
funcionaram como grupcontrole e experimental No primeiro, a producéo escrita aconteceu
como uma das atividades feitas pelo professorrdaaiuou seja, foi seguido o planejamento da
escola. No segundo grupo, atuamos também com adute professora e desenvolvemos uma
sequéncia didatica. Apos as analises quantitadivpglitativas dos textos de ambos os grupos,
verificamos que o desenvolvimento do tema, a coitade topica, os articuladores
discursivo-argumentativos, as relacdes discursigasas modalizacbes tiveram sua
aprendizagem facilitada e contribuiram para a cogdb do sentido nas producdes dos alunos
do grupoexperimental Tais aspectos ndo foram constatados nos textmfuzidos pelos
alunos do grupaeontrole Sobre a relagdo entre os eventos de letramentue®s sujeitos
participam e a apropriagdo da escrita, constatameos quanto mais significativa a
participacdo dos sujeitos em eventos de letrameasosuas variadas rotinas comunicativas,
mais fluéncia eles demonstraram na construcdo dergéextual em estudo. Do ponto vista
mais propriamente tedrico, o trabalho buscou camjuwpntribuicdes dos estudos aplicados
voltados para questbes de ordem didatico-pedag@gica estudos enunciativo-discursivos,
fundados em uma concepcdo dialdégica da linguagéngual proposta no pensamento
bakhtiniano.

Palavras-chave letramento, carta de reclamacéo, argumentacgoéseia didatica.



ABSTRACT

Studies on how textual genres teaching-learningtigess are built in the classroom have been
the object of many questions. In this study, weestigated the appropriation of a complaint
letter pattern by students doing th& &nd 4" semesters on the Youth and Adult Education
programme, participating or not in didactic seq@sncenrolled in two public municipal
schools in Teresina-Pl, aiming to identify whicleraents of textual genres were learnt by
using activities designed to this end. Our goal ®alas to investigate the influence the events
of literacy have on the appropriation of writinghel selected classes workedcastrol and
experimentalgroups. On the former, written production occureesl one of the activities
conducted by the teacher, that is, it was donerdowpto school planning. On the latter, we
also worked as teachers and developed a didadfieeeee. After quantitative and qualitative
analyses of the texts from both groups, we veriftedt theme development, thematic
continuity, discursive-argumentative links, disc¢uesrelations and modalizations were more
easily learnt and contributed to building a meaningthe experimentalgroup students’
production. Concerning the relation among the eyv@ftliteracy in which the subjects take
part, we found out that the more significant théjscts’ participation is in the events of
literacy on its varied communicative routines, there fluency they show on using the textual
genre studied. Under a more theoretical point awyithis paper sought to evidence
contributions from those applied studies concernjuggstions that come under didactic-
pedagogic heading with enunciative-discursive ssidestablished on a linguistic dialogic

conception as proposed by bakhtinian thinking.

Key-words: literacy, complaint letter, argumentation, didasgjuence.
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INTRODUCAO

A producdo de texto na escola, nos niveis de en&indamental e médio, tem
merecido inimeros estudos nas Ultimas décadascdesib-se autores cujas pesquisas tratam
de questdes variadas acerca do tema: Bonini (280itfp (1997), Bronckart (1999), Dionisio
(2002a, 2002b), Franchi (1998), Garcez, (1998),al@der(1993), Jolibert (1994), Kaufman;
Rodriguez (1995), Leal; Morais (2006), Pereira @0Wereira (2008), Rocha; Val (2003),
Schneuwly; Dolz (2004), Soares (1999) e Viana (2001

No que concerne a Educacao de Jovens e AdultoA-HaJpouquissimos estudos,
tendo como objeto a producédo textual, tal comoAbkencar (2005). Nessa modalidade de
ensino, muitas das pesquisas académicas refletefac@io entre os impactos da alfabetizacéo
e 0 desenvolvimento cognitivo; o letramento nabafaacao: Jung (1997) e Silva (2004); as

politicas publicas em EJA: Garcia (2004); e asigaatpedagdgicas: Carvalho (2003).

Também ndo ha dados quantitativos, na area da sty sobre a producéo
académica investigando aspectos da linguagem cgeitosuda EJA. JA no ambito da
Educacao, conforme os estudos de Haddad (2002)appesentam um levantamento geral
sobre o estado da arte nesta area, a producaoteisteperiodo de 1986 a 1998 somou 7.568
estudos, sendo 6.449 dissertacoes e 1.119 tesgsajagpodem somar-se quatro teses de livre-
docéncia). Os 222 estudos relacionados ao temaaE@inicle Jovens e Adultos, neste periodo,
representariam 3% da producao discente nacionadlosg,8% das teses de doutoramento e
2,1% das dissertacdes de mestrado.

N&o se nota ainda uma merecida atencéo a essaitad@atie ensino, quando se trata
dos sistemas de avaliacdo de aprendizagem. O SA&Btema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Basica e o PISA&0 investigam tais sujeitos. O INAF - Indicadcachdnal de
Alfabetismo Funcional entrevista sujeitos com ossmariados graus de escolaridade, estando
ou ndo em processo de escolarizagdo, mas ndo eneslparticipantes da EJA. No que se
refere ao Piadj a Secretaria Municipal de Educacdo de TeresBBMEC também néo tem

nenhum indicador que possa aferir o desempenhaldoss matriculados na Educacdo de

' O PISA é um programa de avaliacdo comparada, delsédo e coordenado internacionalmente pela
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento BtoadOCDE), havendo em cada pais participante uma
coordenacéo nacional. No Brasil, o PISA é coordemesdo Inep.

2 Estado em que foi constituidacorpusda pesquisa.
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Jovens e Adultos — E3AOs tnicos dados de que dispde sdo referenteslime e aprovacio

e evasao.

Na esfera do Ministério da Educacdo, ha o ExameoNak para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja), quesepta um instrumento de avaliagao para
afericdo de competéncias e habilidades de jovetikikos, residentes no Brasil e no exterior,
em nivel de conclusdo do Ensino Fundamental e M@darlesdo ao Exame pelas secretarias
de Educacao (dos municipios, estados e Distriteerfaddé de carater opcional e efetivada,
formalmente, mediante assinatura de Termo de Conipso de Cooperacdo Técnica e/ou

Convénio com o INEP.

Os alunos da EJA, portanto, tém sido pouco ingadtis — tanto em pesquisas
académicas quanto em avaliagOes institucionais relgao a aspectos da apropriacao efetiva
de géneros textuais. Essa foi uma questdo discatianossa pesquisa de mestrado, Melo
(2003), a qual apresenta dados que evidenciamemesse dos alunos matriculados em turmas
de alfabetizacdo de jovens e adultos em aprendesdazir, em situacdo escolar, os géneros
gue circulam nos seus ambientes comunicativos.efens indagados sobre suas expectativas
de aprendizagem na escola, a carta foi o génetaoalemais citado por eles. Melo (2003)
constatou também que ha descompasso entre asair@ectle aprendizagem dos alunos e o
que de fato € abordado na escola: o livro didati@&o traz orientacbes adequadas para o

trabalho com cartas nem o professor trabalha tedrgécom os alunos.

Desse modo, decidimos aprofundar as constatacdédette (2003), desenvolvendo
algumas questdes relativas a apropriacdo dos getexinais. A decisdo de explorar o género
carta foi motivada pela constatagédo de Melo (2@@3)ue os géneros epistolares sdo 0s mais
presentes nos ambientes comunicativos em que aincastudantes da EJA. Tal constatacao
corrobora o que Marcuschi (1999a) afirma ao relasaresultados da pesquisala e escrita:
usos e caracteristicapor ele coordenada. O autor verifica que os textas frequentes nos

dados da pesquisa sao poemas e cartas.

Melo (2003, 2005), ao entrevistar alunos matridogaem um curso de alfabetizacdo de

adultos, verificou que as cartas, ndo somente E0pEs, SA0 0S géneros textuais que os alunos

% Ja nas turmas de Ensino Fundamental ‘Regular’, fqneionam nos turnos manha e tarde, a SEMEC faz
avaliagGes externas trimestrais. Sdo avaliadasmpeaténcias de leitura, escrita e matematica. Asagsr sao
elaboradas e aplicadas por técnicos da propriatseier.
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mais tém interesse em aprender a escrever na eBmlaesmo modo, Lopes (2004), numa
pesquisa em que investiga 0s usos da escrita nulmader Teresina-Pl, constata que a
utilizacdo de cartas € pratica comum entre as i@ndle baixa renda. Silva (2002) também
observa que a carta pessoal, tal como os demagsageepistolares, encontra-se ainda em uso
na nossa cultura, e que sua difusao da-se tarsaanforma postada, como ainda naquela que
remonta a sua origem: a entregue em mao por tescésituacdo possivel para as cartas

pessoais).

Cumpre, assim, investigar o processo de apropridgdgénero carta na EJA, para
verificar em que medida este depende das estratégiaticas conduzidas pela escola e qual a

influéncia dos eventos de letramento para a a@cgoido género em estudo.

Conforme afirmamos, ha poucos estudos que inestig producdo de texto na
Educacédo de Jovens e Adultos. Alencar (2005), yemelo, ao analisar a préatica pedagodgica
desenvolvida nas aulas de producdo de textos depuofessora de ensino fundamental de
EJA, constata que a expectativa da docente emacekags alunos resume-se a fazer com que
estes escrevam textos escolares com quatro parggoddros, coesos e corretos (de acordo
com a norma culta), sem, necessariamente, buscarsignificacdo para a producdo. Dessa
forma, os textos sdo construidos com uma finalida€deamente escolar, como um fim em si
mesmo e sem nenhuma reflexdo quanto a relevangaalproducdo em um contexto social

mais amplo.

Alencar (2005) realizou um estudo de caso em wnal& de educacdo de jovens e
adultos. Investigou a pratica de uma professoréindgia portuguesa em turmas de 52 a 82
séries. Seu enfoque foi voltado para a préaticardeasas aulas de producéo de texto e para as
concepgOes, da professora e dos alunos, sobrecespm de aprendizagem nestas aulas. A
pesquisadora ndo analisou os textos produzidos pélmos, mas concluiu, quanto a pratica
docente, que o0 encaminhamento para o ensino deugdodtextual, verificado no
planejamento, tem como principal foco as tipologeduais, especialmente no que se refere
as suas estruturas, ndo sendo observado o espago fpabalho com géneros, que € proposto

pelos Parametros Curriculares Nacionais.

Devido a auséncia de instrumentos que verifiguenhaslidades que devem ser
desenvolvidas nas aulas de producéo de texto desalmatriculados no ensino fundamental

de jovens e adultos, resolvemos fazer um EstuddoEatprio, desenvolvendo uma atividade
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de producéo de texto com alunos matriculado2n@° e 4®loco$ do ensino fundamental de
jovens e adultos, matriculados numa escola pubiicaicipal de Teresina-Pl, objetivando
investigar aspectos referentes a apropriacao dergéextual carta de reclamacédo. O Estudo
Exploratorio mostrou que os sujeitos tém muitasulifades na construgdo de texto, havendo
casos de alunos matriculados no 2° bloco que apesseproblemas sérios de codificacéo, ou
seja, eles ndo produzem textos porque, inclusée,sabem codificar alfabeticamente. Ainda
em relacdo aos alunos do 2° bloco, ndo é possitadiedecer 0s mesmos parametros do 3° e 4°
blocos, pois no 2° bloco somente um professor gonssvel por todas as disciplinas, nao

havendo, no planejamento, aulas especificas padagiio de texto.

Verificamos, ainda, que 0s usos que os alunos fakmsnelementos prototipicos do
género textual carta variam bastante e ndo es@ssmiamente atrelados ao bloco cursado
por eles. Nao investigamos, no Estudo Exploratdatmres ligados as praticas de letramento
dos sujeitos da pesquisa, mas dados presentes En{2063, 2005) nos dao pistas de que as
experiéncias de letramento e o0 encaminhamentoichddds atividades desenvolvidas em sala

de aula podem ser determinantes dos conhecimémgogsiticos dos alunos.

Alguns dos alunos participantes do Estudo Exptaitat 25%, ndo escreveram na
forma de carta, ou seja, ndo utilizaram elemenggdirutura e nem abordaram o conteudo
tematico solicitado. Acreditamos que isso possadentecido em fungdo da indisposicédo que
alguns alunos demonstraram durante a execucéo ivldade, notadamente aqueles que
insistiam em saber se tal atividade ‘valeria alquonto’, ou seja, a expectativa era escrever
textos, na escola, para serem avaliados. Comoaréofeita a avaliagdo escolar dos textos,

estes alunos somente tentaram preencher, com §@l$&s, algumas linhas de seus cadernos.

Outro aspecto evidenciado no Estudo Explorat@fere-se a inadequacéo quanto ao
tratamento dispensado ao interlocutor. Mais de 4@% sujeitos usaram o vocativo, porém
somente 20% usaram expressao linguistica adequadza interlocutor. Temos algumas
situacoes em que os alunos se referem ao Prefamo Caro Colega, ou ‘Meu Querido
Amigo’. Tais resultados levaram-nos a questionar em qedida a intervencdo escolar

possibilita ou ndo a apropriacédo de um géneroatduilifir aos alunos da EJA.

* Os blocos, que estruturam a EJA, teriam a segoartespondéncia como o Ensino ‘regular’: 1° bledd e 22
séries, 2° bloco = 32 e 42 séries; 3° bloco =8%eéries e 4° bloco = 72 e 82 séries.
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Assim, a questao central que motivou esta pesdaisdiscutir a influéncia que as
situacdes didaticas tém na apropriacdo do génetaatecarta de reclamacdo. Para tanto,
investigamos como se dao: a construcdo dos aspectoarsivo e argumentativo e a
apropriacdo das estruturas prototipicas do géreta,dendo como variaveis dependentes as
situacdes didéaticas. Outro aspecto investigadoetagdo entre a participacdo em eventos de
letramento e o texto produzido.

Dentre os géneros epistolares, a carta de reclanfac&elecionada pelos seguintes

motivos:

| - € um género textual que estad no horizonte geaativas de aprendizagem dos

alunos da educacéo de jovens e adultos, confornie (2@03);

Il - pertence ao dominio do argumentar, uma atdedsocial especialmente relevante,
que permeia a vida dos individuos em todas asassfler sociedade. Além disso, como postula
Koch (2004), a argumentacdo direciona o discurssamdido de determinadas conclusoes,

constituindo o ato linguistico fundamental;

lll - € um género textual que consta em duas ptapaie ensino da producao escrita na
escola: Schneuwly; Dolz (2004) e Barbosa (2001).

Conforme Schneuwly; Dolz (2004), no quadro em quesentam os elementos para
uma progressao curricular no dominio do argumeataarta de reclamacéo € um dos géneros
textuais desse dominio que pode ser trabalhadmsiocefundamental. Barbosa (2001), na
proposta de agrupamento dos géneros textuais glegrpser trabalhados na escola, apresenta
a carta de reclamacao, fazendo parte do dominipettr/reivindicar/reclamar’, na esfera de
circulacdo da politica, ao lado do abaixo assindda;arta de solicitacédo, da carta aberta e do

panfleto.

A base teorica geral concentra-se, principalmenge. concepcdes de letramento e
letramento escolar, discutidos em Health (1982¢jri{an (1995a, 1995b), Lopes (2004), Rojo
(1998, 2000), Soares (2000) e Tfouni (1988, 199f); interacionismo soéciodiscursivo,
proposto pelos pesquisadores de Genebra, expbcim Bronckart (1999, 2006) e
Schneuwly; Dolz (2004); na nocdo de género textral Bakhtin (2000), nos aspectos

estruturais, discursivos e argumentativos do gétextnial carta de reclamacdo em Boissinot



20

(1992), Bronckart (1999), Jubran et al (1992, 198B)cedo (1999), Perelman; Tyteca (2005),
Koch (1992, 1997, 2004) e Silva (2002).

Sabemos que as maiores criticas que séo feitansno da producdo de texto na
escola, conforme vemos em Franchi (1998) e LeakaMd2006), referem-se ao contexto de
producédo, ou seja, as condi¢cdes de producao tepitopiciadas pela escola/professor. Entdo
levantamos uma questao mais especifica: em quetaspia apropriacdo do género textual as

orientacOes didaticas podem influenciar?

Pesquisando sobre as condi¢des de producdo ds &sdritos por criangas nas seéries
iniciais, Franchi (1998) constata que a valorizadaovariedade linguistica utilizada pelos
alunos fez uma diferenca significativa nas prodscdes sujeitos. Nas situacdes em que
conduziu as atividades de escrita, a pesquisadiizow o0 que ela chama di#tuacoes reais e
estimulantes de uso da linguageiestas situagfes, a pesquisadora, que atuou como
professora dos sujeitos, buscava orientar ativeladie valorizacdo da linguagem (mais
especificamente da escrita) do aluno. O que maaifava em seu trabalho era a mudanca de
atitude do professor no que se refere a valorizdp&aalunos e de seus saberes, bem como a
valorizag&o dos lagos afetivos entre o professs &@unos.

Acreditamos que somente estas questdes apresermaddranchi (1998) ndo dao
conta de discutir a influéncia das orientacOes titide na apropriacdo de géneros textuais
escritos. A questdo perpassa a propria concepchogim e as estratégias didaticas utilizadas

na conducao da atividade de producéao escrita.

As formas da lingua sdo assimiladas nas formasmédas pelo enunciado que se
realiza num tempo e num espaco, ou seja, aprendamsar a lingua na forma de géneros

textuais, realizados nas praticas sociais.

Para Schneuwly; Dolz (2004) o género seria um efeonde ligagdo entre as praticas
sociais e 0s objetos escolares, especialmentemngindo ensino da producao de textos orais

e escritos.

Discutindo género textual como um objeto a seinaadlo, Pereira (2005) fez uma
pesquisa com criancas matriculadas na 12 e 2% s#@oieensino fundamental, objetivando

avaliar o desempenho na producdo de textos de saldeo primeiro ciclo do ensino
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fundamental, de escola publica e particular, pedstes a distintas realidades sacio-
econdmicas, em atividades de producdo textual quapsiam no trabalho com diferentes
géneros escritos. Diferentemente de Alencar (20@®yeira (2005) analisou os textos
produzidos pelos alunos e ela propria conduziut@gdades de producdo de texto, a que
denominou de oficinas. Pereira (2005) constatouaguédificuldades enfrentadas pelo escritor
iniciante, reflexo da complexidade inerente ao d& escrever, podem ser enfrentadas
gradualmente, por meio de praticas interativas idguagem, sendo que estas praticas
mencionadas pela autora referem-se as atividadé#iadis que ela propria planejou e

executou, seguindo a proposta de ensino semelagnéda presente nas sequéncias didaticas.

A lacuna que percebemos na pesquisa de Pereir8)(@20respeito ao fato de ela nédo
ter dados dos textos produzidos pelos alunos emanstancias ‘normais’ da rotina escolar. Ela
propds a intervencdo didatica, sem antes ter desfesentes as producdes anteriores dos
alunos e/ou producgdes néo influenciadas por oficate sequéncias didaticas. Esse fato nos
leva a pensar nas seguintes questdes: a) os gtothsziram com mais qualidade a partir das
intervencdes da pesquisadora?; b) como eram asstartes e depois da intervencéo didatica?;
C) que categorias linguisticas do género textuad @dfluenciadas em funcédo do

encaminhamento didatico?

Partindo, também, das lacunas presentes em Pd®iH), desenvolvemos, na
presente pesquisa, a producdo de textos com queunas (duas do 3° bloco e duas do 4°
bloco) de alunos do Ensino Fundamental da Educdedtovens e Adultos, em duas escolas
publicas municipais de Teresina, as quais funcenaromo grupo controle e experimental.
No primeiro, ocorreu a abordagem rotineira de pgéduescrita, sem intervencdo da
pesquisadora, ou seja, a professora da turma sagtividades previstas no planejamento da
escola; enquanto no segundo, realizamos um proa#ssmtervencdo em sala de aula,
buscandoi) propiciar, por meio do desenvolvimento de umaiéaqia didatica, a apropriacao
do género carta de reclamacao por alunos partigpalo grupo experimental em comparacao
com alunos participantes do grupo contrdletrabalhar os elementos prototipicos do género
textual em questaaii) discutir e exercitar as diversas estratégiasudism-argumentativas

que podem ser utilizadas na carta de reclamacao.

Nosso estudo esta estruturado em quatro capitwtoprimeiro, situamos o referencial

tedrico relativo a concepcgdo de lingua que norteda nossa discussdo, destacando o0s
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pressupostos basicos das teorias adotadas. Abcsdainda, a nocdo de letramento e sua

relagcdo com a escolarizagao e com a aquisicaocdéaes

No segundo capitulo, discutimos as teorias qudevasn a caracterizar o género carta
de reclamacdo como um texto argumentativo, as quaEspermitiram discutir os aspectos
estruturais e discursivo-argumentativos que colbopara a argumentatividade. Buscamos
ainda estudos que tivessem um enfoque voltado @agasino, ja que trabalhamos com

estratégias de ensino da escrita e com textosidesal

No terceiro capitulo, descrevemos a metodologia paconstituicdo do universo de
estudo: caracterizacdo dos sujeitos da pesquidanitdedo do corpus, procedimentos

metodoldgicos para a intervencédo e andlise dossdado

No quarto capitulo, nos dedicamos a andlise e siScudos dados. A analise foi

pautada nas hipoteses levantadas no inicio daigasquais sejam;

1) a apropriacdo do género textual carta de regtamaecebe influéncias determinadas

pelas situacdes didaticas de sala de aula;

i) cartas de reclamacéao, produzidas em um camt@etproducao estruturado a partir
de sequéncias didaticas escolares, apresentam gm#ue mais proxima ao modelo

prototipico de carta;

iil) na andlise das produc¢des de cada um dos gra@oo®ngo do processo, observar-
se-a no grupo experimental o uso mais apropriadoetEmentos estruturais do género em

estudo em relagcéo ao grupo controle;

iv) apos o desenvolvimento da sequéncia didatmapatraporem-se as producdes dos
dois grupos, verificar-se-4, com base no uso denazlos discursivo-argumentativos a
instauracdo de uma maior forca argumentativa nasgescritos pelos participantes do grupo

experimental em contraposicéo aos escritos pelbigipantes do grupo controle;

V) 0S sujeitos que estdo inseridos em um numerorntid eventos de letramento
produzem textos mais proximos ao modelo prototig@aarta de reclamacéo, considerando

tanto os aspectos estruturais quanto os discussgumentativos.
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Acreditamos que esta pesquisa poderd dar umailmggiio para a Linguistica no
sentido de apresentar um tratamento cientifico gaestdes ligadas a aquisicdo, em situagcéo
escolar, de um género textual especifico, sobretwtio as atividades de producao textual
desenvolvidas nas escolas. Apesar de ndo estarmmdgando uma teoria que se configure
propriamente como uma novidade na agenda dos estimfjuisticos, avaliamos que a
pesquisa, o relato e a divulgagcéo de experién@asndino-aprendizagem desenvolvidas em
sala de aula ajudam na concepcéo e implantacdovds praticas que possam tornar 0 ensino

de lingua escrita, partindo dos géneros textuass eficiente.

Afinal, ndo seria essa a razao ontolégica paraistémcia das teorias: servir como
sustentacdo para o desenvolvimento das praticasfidemos que, levando em consideracao a
realidade das nossas escolas, muitas outras masale promover a transposicao das teorias

para as praticas didaticas precisam ser discutidas.
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CAPITULO 1. INVESTIGACAO SOBRE A LINGUAGEM

O presente capitulo apresenta a concepcédo de dgegu que orienta a pesquisa e
discute a relacéo entre Letramento e Escolarizag@gamos uma sintese do quadro teorico
do presente trabalho, situamo-nos numa orientapé&beeoldgica de linguagem que busca
explicar o fendbmeno linguistico com base em funddogesociointeracionais e linguistico-

discursivos.

Este entrelagamento que ora anunciamos, no entaeo sempre foi assumido pela
Linguistica em sua posicdo de Ciéncia da Linguagémlongo de muitos séculos, uma
epistemologia de base objetivista e formalistadéiea da visdo classica da relacdo entre
objetos no mundo, linguagem e significado dominstestudos da linguagem, refletindo-se,

principalmente, no ensino da lingua materna.
1.1 Uma revisao de posicionamentos

Na década de 1980, uma influéncia bastante reieyemna a analise dos géneros e tipos
textuais advém dos estudos empreendidos por Bakitinampo da Filosofia da Linguagem,
principalmente a partir de seu tex@@s géneros do discursBakhtin (2000). Apoiado na
concepgao sociointeracionista de linguagem, Bak{it@99) contrapde um enfoque sobre a
linguagem diferente do olhar cognitivista da Psig@d de base mentalista - subjetivismo
idealista e do enfoque formalista e estrutural dagulistica - objetivismo abstrato. Ao
contrario, opta por uma posicao intermediaria, nal gessalta o papel da interacdo social
como espaco de formacgao dos enunciados verbaisdasncomo construgcdes discursivas,
relativamente estaveis, social e culturalmente tdafdas, para atenderem a diferentes

intencdes comunicativas:

A verdadeira substancia da lingua nao é constitpmtaum sistema abstrato de
formas lingliisticas, nem pela enunciagdo isoladm) pelo ato psiquico-fisioloégico
de sua producdo, mas pelo fenbmeno social da ¢gdierde linguagem, realizada
através da enunciacdo e das enuncia¢des. A intedagénguagem constitui, assim, a
realidade fundamental da lingua. (BAKHTIN, 1999,3%-136).

Bakhtin (2000), com base na concepcao interacebrdst linguagem, constréi uma
teoria de género que o define como tipos de endosieelativamente estiveis construidos por
cada esfera social de utilizacao de linguagemgcdeda com suas condicdes especificas e suas
finalidades. Segundo o autor, esses enunciadostemfl as condicbes especificas e as

finalidades de cada uma dessas esferas, por séeudon(tematico), por seu estilo verbal
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(selecdo dos recursos linguisticos e discursivgsyresua constru¢cdo composicional que se
fundem no todo do enunciado. Desse modo, qualdperde acdo de linguagem verbal
pretendida se da por meio de enunciados que sdéitaens como um tipo de género, como

forma natural de organizacdo dos enunciados nudeltegua.

Diferentemente da postura epistemoldgica assumalia gubjetivismo idealista e o
objetivismo abstrato, em Bakhtin (1999), a noca@éleero se constréi de forma dinamica, a
medida em que busca explicar e identificar as elifies formas de o sujeito interagir pela
linguagem e de construir sentido em contextos #asiacomo pode ser confirmado nas
palavras do autor:

Todas as esferas da atividade humana, por maiadearique sejam, estdo sempre
relacionadas com a utilizacdo da lingua. Ndo éulpreender que o carater e 0s
modos dessa utilizacdo sejam variados como asigségsferas da atividade humana,
0 que nédo contradiz a unidade nacional de umadinguwitilizacdo da lingua efetua-

se em forma de enunciados (orais e escritos), etmxe Unicos, que emanam dos

integrantes de uma ou de outra esfera da ativiladena. (BAKHTIN, 2000, p.
279).

A visdo bakhtiniana sobre os géneros do discursngipalmente a partir da década de
1980, inaugura um novo paradigma tedrico paratosles da linguagem, em contraposicéo as
teorias sustentadas pelo enfoque idealista e wisgeti A nocao tradicional de género, expressa
nos estudos literarios voltados para a identificadgtipos textuais, passa por uma redefini¢céo
para dar conta de explicar a conexdo entre redaldes formais e fendmenos discursivos
decorrentes das mudancas sociais, culturais, Hisnigs, e adequar-se a necessidade de

analises discursivas da fala e da escrita.

Alinhando-se a esta mudanca, os estudos retorassam a reconhecer, como também
relevante, o foco na dindmica e na constituicatakdos enunciados, e no carater persuasivo
da linguagem, defendendo a tese de que mesmo esbgénais variados sao formatados por
restricdes retdricas, como forma de se construihedmento. Esse deslocamento de uma
postura metodoldgica de andlise interna do sistgéanéingua para uma analise externa das
producdes verbais em suas dimensdes empiricaglmente situadas, representa um salto

gualitativo nos estudos sobre géneros.

Bakhtin reconhece a grande diversidade dos génmsnao apresenta uma tipologia
propriamente dita. Para o autor os géneros dismgslividem-se em primarios (simples) — a
conversacdo oral cotidiana e a carta pessoal — $§oeconstituidos em circunstancias de
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comunicacao verbal espontanea’® os géneros secundarios (complexos) — o romance, 0
teatro, o discurso cientifico e o ideoldgico, erositmais — que “aparecem em circunstancias
de uma comunicacéo cultural mais complexa e relaidénte mais evoluida, principalmente

escrita: artistica, cientifica, socio-politica” (RATIN, 2000, p. 82).

Apesar de considerar a grande diversidade queldigreaos géneros, uma vez que 0S
géneros estao relacionados as diferentes atividagteanas e ao consequente uso da lingua,
Bakhtin (2000) defende que as atividades, que stvaf através de enunciados, ndo séo

aleatorias, dadas as condi¢cbes em que 0s enunsiao@enstituidos.

A orientacdo epistemoldgica de viés bakhtinianaes@bnatureza social da linguagem
pode ser percebida nos estudos contemporaneosg@imem do discurso, desenvolvidos pelo
grupo que atua na area da Psicologia da Linguag#srDadatica de Linguas, da Universidade
de Genebra, destacando-se os de: Bronckart (19888),2Dolz (1994, 1996), Schneuwly
(1994) e Schneuwly; Dolz (2004).

Nos ultimos anos, a partir da década de 1990, estados tém apresentado releituras
da teoria de géneros de Bakhtin, aplicada espeeméma Didatica das Linguas. E nesta

perspectiva que situamos nossa linha de investigaca
1.2 A abordagem sociointeracionista da linguagem

Seguimos, neste estudo, a orientacdo socioint@iatap proposta por Bronckart.
Segundo o autor (1999, p.13):

O quadro interacionista-social leva a analisar @sdatas humanas como acdes
significantes, ou como acgdes situadas, cujas @oades estruturais e funcionais sédo,
antes de mais nada, um produto da socializacdda Nesspectiva, herdada dos
trabalhos de Vygotsky (1934/1985), mas que tambémat empréstimos da
sociologia de Habermas (1987) e da de Ricouer (1880 contexto da atividade em
funcionamento nas formagdes sociais que se cons@seacdes imputaveis a agentes
singulares e é no quadro estrutural das agGesegelalsoram as capacidades mentais
e a consciéncia desses mesmos agentes humanamdigas verbais sdo concebidas
como formas de acao (dai o termo acao de linguagemmesmo tempo especificas
(dado que sdo semiédticas) e em interdependénciaasomacdes ndo verbais [non
langagiéres].

Bronckart (1999) postula uma concepc¢édo de linguaoctorma de acédo, focando a
dimensdo discursiva e/ou textual. Os textos e/oscudéos passam a ser as unicas

manifestacbes empiricamente observaveis das agdegdagem humana, enquanto as frases

e 0s morfemas séo apenas recortes abstratos doutomgie é a lingua.
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E nesse contexto que as disciplinas linguisticas, tgmam o texto como objeto de
estudo, passam a se destacar como representagiva® chovo enfoque de investigacdo da

linguagem.
A acdo de linguagem é definida por Bronckart (19999) em dois niveis:

no primeiro nivel, socioldgico, como uma porcéo alwidade de linguagem do
grupo, recortada pelo mecanismo geral das avabasOeiais e imputada a um
organismo humano singular (...) e num segundo hipsicolégico, como o
conhecimento, disponivel no organismo ativo, déarelites facetas da sua prépria
responsabilidade na intervencao verbal.

E, conforme o autor, "a nocdo de acdo de linguafedera e integra (...) as
representacdes dos parametros do contexto de @m@ugo conteddo tematico, tais como um
agente determinado as mobiliza quando realiza urteavencéao verbal" (BRONCKART,
1999, p. 99). Tais acbes estdo inexoravelmentddga utilizacdo das formas comunicativas
gue se encontram em uso numa determinada formacé#, $sto €, a utilizacdo dos géneros

de texto.

Sobre a aprendizagem da lingua, Bronckart oriesttatrabalho para a definicdo das
diferentes formas de producédo verbal que o apremhelimma lingua teria que dominar para
produzir enunciados discursivamente compreendi@&ds geu grupo social, a partir de sua
capacidade cognitiva de, como membro de uma coradeidliscursiva, ser capaz de
categorizar eventos em forma de organizagdo diseurs 0s géneros — que como tais sdo
constituidos de regras e propriedades especif@amitor apresenta, assim, a tese de que a
apropriacdo da linguagem se da por meio dos géndoogliscurso, como forma de

concretizacao, situada e co-construida dos simbintpsisticos.

E o carater aplicado dos estudos de Bronckart geeemete a uma rediscussio sobre
novas formas de uma didatica de texto em contestola&, assentada nos principios de
realizacdo da linguagem verbal em géneros textBamckart (2003) acentua que as formas
de agir pela linguagem, uma vez regularmente cdgam correspondéncia com os mundos
representados, séo cristalizadas ao longo de upotdrtorico, pelo uso que lhes é atribuido

por uma determinada cultura, e passam a configgraracos de uma lingua natural:

Por esse processo, grandes areas de mundos répdeserse acham assim
(re)codificados nos signos e nas estruturas delimgaa natural; o sujeito interioriza
esse conhecimento verbal, e aquele conhecimensiittonele proprio, um filtro de
seu acesso ao mundo. (BRONCKART, 2003, p.58).
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A medida em que essas formas de linguagem se cxifigale e se diversificam para
atender a diferentes demandas comunicativas, asigiies verbais se organizam de modo a
configurarem formas especificas de enunciados, maatém uma relacdo imediata ou

mediatica com a situacao.

Assim sendo, o conhecimento e uso dessas formasifisps de texto — 0s géneros
textuais - sdo o produto do confronto entre génprésexistentes, como construtos culturais
historicamente construidos pela comunidade lingaisfjue produz um conhecimento intuitivo
de suas regras e propriedades especificas. Enofalesda apropriacdo, o sujeito de uma acao
de linguagem, necessariamente, deve fazer a equmihan determinado género de texto. Esta
escolha se da em funcdo das circunstancias de vidbderento pessoal, visto que cada
individuo esta exposto a um determinado nimeroédergs, aprendeu a reconhecer algumas

de suas caracteristicas estruturais e experimgmaticamente sua adequacao a determinadas

situacOes de acao.

Em relacdo a capacidade social e cognitiva do teup construir representacoes
prototipicas de textos como mundos discursivose e@edodifica-las em géneros de texto,
Bronckart (1999, p.138) afirma que:

[...] no nivel de um agente particular, a produgéaim novo texto empirico deve ser
concebida como o resultado de uma colocacdo emfaote das representacdes
construidas pelo agente sobre sua situacdo de(agBme 0s motivos, intencdes,

conteldo tematico a transmitir etc.) e das suaeseptacdes sobre os géneros de
textos indexados disponiveis no intertexto.

Os géneros sdo adaptaveis as situacdes comungcayasendo culturalmente
construidos, apresentam uma forma composicionas maimenos pré-definida (uma carta,
uma fabula, um conto, uma noticia, uma piada, uatespra etc.). Configuram-se nos usos que
Ilhes atribuimos na sociedade, num movimento dindrde criacdo, recriacdo e adaptacao
discursiva que gera novos exemplares de génenogi(g; por exemplo) e/ou desativa alguns
outros (narrativa épica, por exemplo). A grandecdiflade de se oferecer uma descricao
fechada, pré-definida dos géneros possiveis, g@l@sie dos por vir, conforme ressaltado pelos
tedricos que se opdem a abordagem objetivista mEogias pré-definidas dos géneros,
justifica a metafora usada por Bronckart (1999,78) ao defini-los como "entidades
profundamente vagas":

Disponiveis no intertexto, os géneros se adaptaimgreentemente a evolucdo das
guestdes sociocomunicativas e sdo, portanto, podadde miltiplas indexacbes
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sociais. S8o organizados em nebulosas, com frastaingas e movedicas, e,
consequentemente, n&o podem ser objeto de umaifickso definida.
(BRONCKART, 1999, p.108).

Objetivando complementar esta ideia, que vai deomnz as abordagens
classificatorias de géneros ja criticadas antegoa, Bronckart (1999, 2003), considerando a
fluidez dessas tentativas classificatorias dos rgdnde textos, propde, a luz de uma proposta

interacionista social, uma metodologia que avamasetipologias de classificacao.

Se por um lado existe a dificuldade de se descreaga género em sua realizacéo
individual, em virtude de seu carater unico, diréore heterogéneo, por outro, é possivel, para
fins de identificacdo e ensino-aprendizagem, aglogpdelo tipo de acédo de linguagem que
semiotizam na sociedade. No entanto, o apoio aleste critério ndo seria suficiente para
identificacdo de um género, mas a coocorréncigaf@gd participativos de sua composicao.
Mesmo que no intertexto de uma lingua natural,n@ctezacdo de uma determinada acéao de
linguagem possa se realizar por diferentes géngues sejam adequados a uma mesma
situacdo comunicativa em processo, é possivel, cemgerem Bronckart (1999) e Dolz;
Schneuwly (2004), acumular outros critérios oridatas para uma classificagdo indireta dos
géneros. Os autores propdem a ideia de agrupameatgéneros indexados a uma mesma
situacdo comunicativa, com base em um conjuntorité&rios que, além do tipo de acao de
linguagem pretendida, envolveria o0s tipos de ds&cupredominantes, que codificam
linguisticamente as sequéncias textuais e a atguatele planificagcdo das sequéncias que

configuram um determinado género de texto.

Na procura de um modelo coerente de organizacdoalexBronckart (1999), tendo
como base os estudos de Adam (1992), traca um#edoga dos textos concernentes a um
género, mostrando a possibilidade de que um me$merg seja constituido de diferentes
tipos de discursdOs tipos de discurso passam a ser considerados woigedes linguisticas,
podendo entrar na formacgao de qualquer género.dPawéor, o0s tipos de discurso constituem
quatro formatos basicos, que devem ser vistos mearspectiva aberta e com possibilidades

de combinagdes: discurso interativo, discurso ¢eprelato interativo e narracao.

Bronckart (1999) finaliza sua reflexdo sobre gésdextuais, sinalizando que um dos
mecanismos fundamentais para a socializacdo ée@tsefetiva das pessoas nas atividades

comunicativas humanas, o que implica o conhecimgogayéneros textuais.
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E também no interacionismo sociodiscursivo quensemrou espaco para a proposta
de didatizacdo de género. Parte-se do principiquge quando um género textual entra na
escola, produz-se um desdobramento: ele passa aosaresmo tempo, um instrumento de
comunicacao e um objeto de aprendizagem (SCHNEUWIQL.Z, 2004). Mudar um género

de referéncia para o ambiente escolar significaamyslo menos parcialmente, a sua fungao.

Portanto, ele ndo é mais o mesmo, pois corresp@dem outro contexto
comunicativo, somente ficcionalmente, ele contiouaesmo, por assim dizer, sendo
a escola, de um certo ponto de vista, um lugar sedéinge, o que €, alias, uma
eficiente maneira de aprender. (SCHNEUWLY; DOLZ020p.180).

No contexto escolar, a aplicacdo de atividades gqustag sobre os postulados
interacionistas sociodiscursivos prevé a concepgéotexto do aluno como unidade
comunicativa (BRONCKART, 1999), ou seja, como urstimmento que proporciona uma
interacdo social do aluno com o meio e com 0s dersajeitos, ao contrario da prética
tradicional ainda vigente em muitas salas de aeléirdjua portuguesa, em que a producao
textual é vista apenas como mero instrumento dkagéia do aluno ou como um exercicio

para ‘aprender a escrever’.

E dentro dessa perspectiva tedrica que inserimias texbalho, e é nesse contexto,
entdo, que devemos entender as implicacfes dmiatta na apropriacdo da escrita. Em torno
dessas questbes, emerge com um lugar de destagudiscassdes o papel dos géneros
textuais, que, por serem legitimos representantesagiio social, muito contribuem na

investigacdo dos usos da linguagem.

1.3 Letramento e escolarizagao: interfaces

Ainda na década de 1980, Street (1984, 1988) prewea mudanca de perspectiva nos
Estudos de Letramento, a qual levaria a um mod&mativo de analise da escrita, baseado
nos significados das praticas de letramento ndlieoid das pessoas, ou seja, o letramento ndo
como uma pratica universal para todas as pessmag/pos sociais, mas, ao contrario, como
um processo intrinsecamente ligado aos interessesndlividuos e/ou grupos sociais nele
envolvidos, podendo servir, por isso, a inameras,fcomo adaptar as convencdes trazidas
pelas agéncias oficiais de letramento (escolaggemplo) no sentido de se apropriar de um

conhecimento novo e usa-lo com sentido proprio.
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Assim, os Estudos de Letramento, antes voltadosa par aspectos mentais do
individuo, vém transferindo seu foco de interesam @s processos interacionais existentes
entre os sujeitos, passando a entender que asapessoapropriam da escrita devido a

interesses particulares, relacionados ao meiolsigue estao situadas.

As pesquisas realizadas pelos “novos estudos damlento” (new literacy studies)
assumem o conceito de letramento como um conjunfrdticas sociais e ideologicas abertas
a investigacdo sobre a natureza da cultura, dorpatdes relacfes institucionais e das
ideologias da comunicagdo no mundo contemporan@®EET, 1993), reconhecendo as
caracteristicas ideologicas das diferentes pratizadetramento existentes nas sociedades.
Essas pesquisas vém desenvolvendo as ideias de Igitara e a escrita s6 fazem sentido,
quando estudadas no contexto das praticas soaaitueais das quais fazem parte e de que as
guestdes de letramento (seus usos, consequénagamiBicados) devem ser respondidas
mediante descri¢cées de usos e concepgdes em artdamnedado contexto social.

No Brasil, ha aproximadamente duas décadas, o t@treomento passou a se fazer
presente nos textos académicos e nos de divulgag&informais, nas areas de educacéo,
psicologia e linguistica, principalmente. As defées de letramento costumam ser téao
variadas quanto a formacdo das pessoas que escem@m a tematica. Entretanto, quase
todos 0s que escrevem sobre a questdo atrelancapgdo de letramento aos usos e funcdes

gue os sujeitos fazem da escrita.

Soares (2000), de quem tomamos emprestado o percuomologico, a seguir

transcrito, do termo no Brasil, traz um enfoquedonado para os usos e funcdes da escrita.

Uma das primeiras ocorrénciato(termo letramenjoesta no livro de Mary Kato, de

1986 ('No mundo da escrita: uma perspectiva psigistica’) (...) dois anos mais
tarde surge, em 1988 (‘Adultos ndo alfabetizadosvesso do avesso’) de Leda
Verdiani Tfouni (...). Desde entdo a palavra toseacada vez mais frequente no
discurso escrito e falado de especialistas, déotadla que, em 1995, ja figura em
titulo de livro organizado por Angela Kleiman: '€ignificados do letramento: uma

nova perspectiva sobre a pratica social da es(B@ARES, 2000, p.15).

A autora apresenta duas dimensdes que geralmentelam as discussdes sobre
letramento: dimenséo individual e dimensdo sodid. primeira, leitura e escrita sao
concebidas como capacidades linguisticas e psica®glue os individuos possuem, desde a
simples decodificacdo até a construcdo de textoplexos; ja a segunda dimensdo concebe o
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letramento como as praticas sociais de leitura esieita utilizadas pelos individuos em

contextos sociais especificos, e ndo um atribuiaomente pessoal.

Autores como Tfouni (1988) e Monteiro (2001) corarabetramento sob um enfoque
cognitivo. Monteiro (2001), por exemplo, discute eluéncias do letramento e da
escolarizacdo na estruturacdo da memoéria semanobgetivando verificar as diferencas de
estruturacdo desse tipo de memoaria entre alfablesza ndo-alfabetizados.

Monteiro (2001), apesar de constatar, em sua pEsqyuie a escolarizacdo interfere no
processo de categorizacdo semantica e que saleeeserever possibilita ao sujeito atender a

varias demandas comunicativas, conclui que:

As diferencas que podem ser apontadas em relac&istona cognitivo de um

individuo escolarizado e um nédo-escolarizado skivas ao papel desempenhado
pela experiéncia, uma vez que 0s principais proses®gnitivos de percepgao,
memoria, categorizagdo, estabelecimento de relagdéisn as capacidades mentais
de tratamento da informacdo encontram-se em ari@NTEIRO, 2001, p. 137).

Investigando o letramento de sujeitos adultos hi@abetizados, Tfouni (1995) analisa
as narrativas ficcionais orais de um sujeito e tdasque ha presenca marcante de
caracteristicas linguistico-discursivas que sami@olas como exclusivas da escrita. A autora

marca sua constatacdo com a seguinte posicao:

Ora, sendo elao( sujeito da pesquiaanalfabeta e, portanto, sem uma histéria
interacional que inclua praticas de contato direton textos escritos, pode-se
concluir que seu discurso oral esta atravessadogracteristicas que geralmente séo
atribuidas ao discurso escrif@FOUNI, 1995, p. 62)

As caracteristicas do discurso escrito, a que Tfeamefere, sdo as seguintes: o efeito
de suspense; indicios de antecipacdo, pelo narraldomecessidades do narratario; re-

significacao de elementos da experiéncia da ademao do texto narrado.

Resenhando pesquisadores dos estudos do letramexisodetidamente Street (1984),
Kleiman (1995a) sintetiza tais estudos em duasent®s: modelo autbnomo e modelo
ideoldgico de letramento. Segundo a autora, o “ieodetdonomo” define-se, principalmente,
por pressupor uma maneira unica e universal dendelsemento do letramento (filo e
ontogeneticamente), quase sempre associada aadesuke efeitos civilizatorios, de carater
individual (cognitivos) ou social (tecnolégicos, g@eogresso e de mobilidade social). A
caracteristica maior da ‘autonomia’ refere-se do0 fde a escrita ser concebida como um

produto completo em si mesmo, ndo estando ligadacombexto de producdo para ser
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interpretada. Dessa concep¢do decorrem ainda asintesy caracteristicas do modelo
autbnomo: a) correlagdo entre aquisicdo da es@itaesenvolvimento cognitivo; b)
dicotomizacéo entre oralidade e escrita; c) atgdwide ‘poderes’ e qualidades intrinsecas a

escrita e, por extens&o, aos povos ou grupos gassaiem.

Ja o “modelo ideoldgico” postula que as praticatettamento (literacies’) sdo social
e culturalmente determinadas e, portanto, assungmiicados e funcionamentos especificos

de contextos, instituicdes e esferas sociais ddrddugar. Tal modelo

néo pressupde [...] uma relagéo causal entre letrame progresso ou civilizagéo, ou
modernidade, pois, ao invés de conceber um graideod entre grupos orais e
letrados, ele pressup8e a existéncia e investigarasteristicas, de grandes areas de
interface entre praticas orai¢etradas. (KLEIMAN, 19954, p. 21).

Consequentemente, ao contrario do modelo auténosnpesquisadores que adotam a
perspectiva do modelo ideolégico vao investigar tigad (plurais) de letramento,
contextualizadas em esferas sociais especificagpdgy instituicdes, contextos), nas quais
funcionamentos comunicativos e discursivos padi@d da esfera social colocardo numa
pluralidade de relacdes complexas, dentro de psitletradas, oralidade e escrita, que,

portanto, ndo podem mais ser vistas de maneir&ddicca.

Poderiamos pensar que essas situagdesr@mento ndo ocorrem somente em relacédo
a culturas, tomadas num sentido mais amplo, malséantom relacdo aos diferentes grupos
sociais e culturais representados por diferentgst@si aprendizes em situacdes escolares.
Ignorar tais situacdes, desconsiderando tais ddagiss ou homogeneizando os processos de
letramento e levando em conta somente os domintapa&cidades valorizados pela escola, é
condenar alguns ao insucesso escolar, como jaepamm certa frequéncia, sobretudo, na

Educacao de Jovens e Adultos.

Além do desmembramento dos estudos do letrameoso nmodelos autdbnomo e
ideoldgico, ha outra subdivisdo nos estudos dartetnto: eventos e praticas de letramento. As
nocdes de eventos de letramento e de praticasrdenénto, introduzidas por Heath (1982),

constituem faces de uma mesma realidade interdciona

O evento de letramento é por Heath (1982) defin@o qualquer ocasido em que um
texto escrito integra a natureza das interacOes pidicipantes e seus processos

interpretativos, caracterizando-se como uma unidadereta, por isso observavel e passivel
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de descricdo e de andlise, uma vez que sdo emsodgervaveis, estruturados a partir de
algum material escrito. Os eventos de letramentmcgasam-se de acordo com regras
tacitamente estabelecidas e podem desenvolverrsa sequéncia de acdes e envolver apenas

uma pessoa ou um grupo delas.

Ja as praticas de letramento configuram-se emadesd abstratas de andlise, que
viabilizam a interpretacdo daquilo que € observawelevento. A nocdo de praticas de
letramento, na verdade, diz respeito a maneiraralihente adotada por um grupo social para
fazer uso da lingua escrita. O comportamento adatatiante esses usos é gque vai revelar as

concepcgdes, valores e crencas constituidas em ufh&ag frente a escrita e, assim, 0s

sentidos que adquirem esse recurso comunicativodaaim contexto.

Neste sentido, conforme Lopes (2004), eventosaécps constituem uma realidade
interacional Unica, passivel de diferenciacdo apgasa efeito metodoldgico, pois as préaticas
de letramento revelam as maneiras como as pessog®ream frente a um evento de
letramento. O evento, pois, € uma unidade objetias praticas configuram-se em unidades

subjetivas, ambas a servi¢o da andlise do letrament

A relacdo entre escolarizacdo, letramento e génexduais é tratada por Barbosa
(2001), que destaca a necessidade de considearceito de letramento, vinculando-o aos
géneros textuais, isto é, definindo-o como o preweate apropriagdo das formas genéricas
ligadas, de alguma forma, a escrita. A pesquisadiestaca quatro decorréncias do conceito de
letramento, sobretudo, na acepcdo vinculada ao Imadeolégico: a) a consideracdo de
elementos relativos a textualidade e ao contexamliato de producéo de texto, para além da
consideracdo sobre aspectos relativos ao sistenesaiga; b) a valorizagdo de praticas de
contato com a escrita em situagcbes de uso, ess@ando escolares; c) a consideracédo das
relacbes entre escrita e cultura(s); d) o incremets discussdo sobre as relagdes entre
oralidade e escrita e a afirmacdo da necessidadmisiza de solucdes de continuidade no

processo de construgcédo de ambas.

Assim como Barbosa (2001), Maingueneau (2001) eefera apropriacdo dos géneros
como competéncia genérica que, segundo este Ukiparte dd competéncia comunicativa e
consiste essencialmente em se comportar como conweénmultiplos géneros do discurso”
(MAINGUENEAU, 2001, p. 43). O autor enfatiza aingiae a competéncia genérica varia de

acordo com os individuos envolvidos. Entretantoeditamos que ela varia ndo somente em
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funcéo do individuo, mas das praticas sociocomtima&zmpresentes no grupo de que o sujeito
faz parte.

Maingueneau (2001), apesar de ndo usar a palavaaknto, contempla um aspecto
crucial para a questdo que estamos discutindoclas&o a que estdo sujeitos os individuos
gue ndo dominam certos géneros textuais. Confoua® [galavras: “numerosos locutores séao
desprezados porque ndo sabem se comunicar condddeilem certos géneros do discurso
socialmente valorizados” (MAINGUENEAU, 2001, p. 44)

1.3.1 Letramento Escolar e Aquisi¢cao da Escrita

Na maioria das vezes, letramento e escolarizacddssimultaneamente, pelo fato de
a escola ser hoje, em quase todas as sociedadesna®da principal agéncia de letramento.
Conforme Kleiman (1995), isso leva a nao se disimgquisicdo de desenvolvimento da
escrita (letramento) e escolarizacdo como variadeterminantes de muitas das diferencas
encontradas, entre letrados/iletrados. Um exemidissico deste tipo de resultados estaria,

segundo a autora, no trabalho de Luria (1976):

ndo se pode saber se as qualidades diferencigisjtivas e comportamentais,

encontradas por Luria (1976) nos diferentes grupngstigados (camponeses
organizados em comunas e isolados no sistema itradicde trabalho do campo,

letrados e iletrados), devem-se ao letramentokdifed;do, a organizagdo moderna
do trabalho ou a incipiente escolarizagdo. (KLEIMAN95, p. 25).

Ou seja, desde que a escola, nas sociedades moderngbanas, assumiu 0 seu
“destino” de transferir as camadas da populacéteenbdlogia” letrada (a escrita alfabética),
ficou dificil desfazer a mescla ideologica entitealmento, capacidades (cidadas e cognitivas),

bem falar e escolaridade.

Sobre aquisicao inicial da escrita, a partir deadacde 1980, com a contribuicdo das
pesquisas de Emilia Ferreiro e Ana Teberosky, pessa privilegiar o modo como o sujeito
aprende/constréi o conhecimento sobre a escrita,detmmento da concepc¢do de que a
alfabetizacdo se dava por meio da mera repetigd@neorizacéo das letras e das silabas.

Conforme Ferreiro (2001a), niveis de aquisicdo Staita caracterizam-se por formas
de concepcéo que atuam da mesma maneira que quesguema assimilador: absorvendo a
informacéo dada, deixando de lado parte da infafimaljsponivel, mas nao assimilavel, e

introduzindo sempre um elemento interpretativo podfEsse processo pode ser visto como
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construcdes originais, geralmente muito estranltagnado “alfabetizado” de conceber a

escrita.

Sobre a alfabetizacdo, especificamente de aduldosseus “mitos” sobre o
desenvolvimento cognitivo do individuo e a relacam o letramento, Tfouni (1988, p. 82)
afirma que: ‘o termo iletrado ndo pode ser usadoccantitese de letrado. Isto €, ndo existe
nas sociedades modernas o letramento 'grau zewopoDto de vista do processo soécio-
historico, o que existe de fato nas sociedadesstridis modernas séo graus de letramento’.
Certamente, esses graus de letramento de que ka data ndo sdo fixos para quaisquer
individuos, mas se relacionam com as demandas c¢oativas de uma dada comunidade e

com os eventos de letramento de que 0s sujeittisipam.

Ainda a respeito da natureza diversa do letramerda alfabetizacdo, Soares (2000)
concebe-os de forma diferente e sintetiza-os dairsiegnaneira: a alfabetizacdo como sendo a
capacidade, individual, para usar tecnicamentétardee a escrita, ou seja, saber codificar e
decodificar; ao passo que o letramento refere-3esa@ue 0 sujeito faz da leitura e da escrita
para atender as demandas do grupo social em quansstido. Portanto, a pessoa pode ainda

nao escrever e ler convencionalmente, mas intesagsituacoes de leitura e escrita.

Tfouni (1988, 1995) também apresenta uma distiecdie alfabetizacdo e letramento,
tendo como parametro a dicotomia individuatsussocial. Segundo a autora, a alfabetizacéo
geralmente é vista sob um dos seguintes anguloprogpsso de aquisicdo individual de
habilidades de leitura e escrita; b) representalfiobjetos diversos, de natureza diferente
(leitura e escrita), sendo ambos os focos ligadescalarizacdo. Ja o letramento focaliza os

aspectos socio-histéricos da aquisicao de um sisémerito por uma sociedade.

Marcuschi (2001) também se aventura pelo campdefasicoes de letramento. Para o
pesquisador, letramento “é um processo de apreagatizasocial e historico da leitura e da
escrita em contextos informais e para usos utdgarpor isso € um conjunto de praticas”
(MARCUSCHI, 2001, p. 21). Ja alfabetizacdo “é unreadizado mediante ensino, e
compreende um dominio ativo e sistematico dasitallis de ler e escrevédMARCUSCHI,
2001, p. 22). Esse autor opde as definicdes amegite colocadas com a de escolarizacao, a
qual é tida como um conjunto de praticas formaissgtucionais de ensino que visam a uma

formacdo integral do sujeito, sendo a alfabetizaga@mente uma das atribuicbes da
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escolarizacdo e o letramento um processo que tampbdmser mediado pela escola, mas ndo

somente por ela.

Diferentemente de Tfouni (1988, 1995) e de Soaf®9(), Ferreiro (2001) nao
concebe letramento e alfabetizacdo como processirgtas. Ferreiro (2001) sequer concorda
com o uso do termo letramento. Para a pesquisadopapcesso de alfabetizacdo deveria
proporcionar as habilidades necessarias aos usescdta e da leitura. Ou seja, o processo de

alfabetizacao deve contemplar as praticas socraintas de leitura e escrita.

Soares (2000) apresenta também duas dimensfes aepaémente norteiam as
discussbes sobre letramento: dimensao individudilmensao social. Na primeira, leitura e
escrita sdo concebidas como capacidades lingstecasicoldgicas que os individuos
possuem, desde a simples decodificacdo até a woistde textos complexos; ja a segunda
dimensé&o concebe o letramento como as praticasisald leitura e de escrita utilizadas pelos
individuos em contextos sociais especificos, e siplesmente um atributo unicamente

pessoal.

Estas definicbes de letramento s&o pautadas pstisssociais da leitura e da escrita,
mas ocorrem situacdes de letramento em contextosatldade, como sugerem os estudos de
Kleiman (1998, p. 181-182), que sustenta a ideigqudeeventos de letramento estdo presentes

também em praticas orais:

em sociedades tecnoldgicas como a nossa, o impacéscrita € de largo alcance:
uma atividade que envolve somente a modalidade ococaho escutar noticias no
radio, € um evento de letramento, pois o textoitesem marcas de planejamento e
lexicalizacao tipicas da modalidade escrita

Concordamos com Kleiman (1998) e podemos acresceutia@s situacdes em que 0S
usos da escrita imbricam-se em praticas orais. ékemplo, quando uma pessoa nao-
alfabetizada dita uma carta para que uma outrzra\es € provavel que a pessoa que ditou
utilize 1éxico e sintaxe tipicos da escrita, ouaenquando alguém nao-alfabetizado finge que
esta lendo e oraliza estruturas tipicas dos gémsemmdarios escritos. Vemos, portanto, que
eventos de letramento ndo ocorrem envolvendo senpassoas ja alfabetizadas, de modo que
o letramento adquire multiplas funcbes e signiftsgdconforme a situagcdo em que €

desenvolvido.
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Kleiman (1998) afirma, ainda, que a familia letradastitui a agéncia de letramento
mais eficiente para garantir o sucesso escolarc@damos com a autora, mas somente em se
tratando de criancas, que tém praticamente todasuas atividades acompanhadas por
familiares; ja para adultos os eventos de letramenvolvem, além da familia, outras esferas,

como, por exemplo, trabalho, religido, lazer etc.

Acreditamos que se o0 ensino da escrita ocorrerrerarabiente de praticas sociais, que
sejam, preferencialmente, relacionadas a situaggms de uso da leitura e da escrita, ele

possibilitara a formacao de leitores e produtoeetedtos mais fluentes.

O processo de aquisicdo da escrita por jovens koadenvolve a participacdo em
diferentes situacfes de interacdo, nas quais esaauagem e veem sua agao de linguagem ser
regulada pelo outro, por aquele com o qual intemag@uando os alunos chegam a escola,
trazem consigo mdultiplas e diversificadas expei@ceem eventos de letramento. Mas
carregam, também, representacdes acerca de suspompeténcia comunicativa bastante
nocivas, afinal, sistematicamente, as represergadéagueles que pouco acesso tiveram a
escola sdo de que ndo sabem ler, escrever ou mesmMATENCIO, 1995; RATTO,
1995).

Os alunos que, efetivamente, ainda néo construigdggamas das habilidades
envolvidas especificamente na producdo de textostes possuem outras habilidades que
podem e devem ser aproveitadas como insumo parapreedam ndo apenas o codigo da
escrita como também passem a atribuir & escritgdémrelevantes em sua vida. Em outras
palavras, estdo engajados — como quaisquer oufEtos — em intera¢des sociais a partir das

guais desenvolvem sua competéncia comunicativa.

Descarteci (2001) faz um estudo sobre letramenttead de trabalho, considerando
este como um dos poucos ambientes nos quais ampea&ssn pouca escolaridade tém contato
com variados eventos de letramento. A pesquisadpoata avancos tecnoldgicos, dentre
outros aspectos, que requerem do trabalhador dadbds de letramento, que vao além
daquelas que estes geralmente trazem de suaséexjeside vida com a leitura e a escrita. A

autora discute também a ineficiéncia da escolalhacom estas demandas.

Também sobre as praticas de letramento extraesspRereira (1997), nas pesquisas

durante seu doutorado, constata que lideres coaniasite sindicais que frequentavam cursos
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de educacédo de jovens e adultos apresentavamagrédicadas diferentes dos demais alunos
da turma, ou seja, revelavam apropriacdo de unmtagmiscursiva fortemente marcada pela

escrita.

Pereira (1997) observa que as marcas linguisticesmais se sobressaem na chamada
‘oralidade letrada’ sdo referentes ao léxico. Aaligar a fala de um lider sindical, a autora
constata que a incorporacgéao lexical do discurs@uiwo na fala do sujeito ocorre com mais
freqiéncia quando em contextos da comunidade sindjge parece demonstrar que o sujeito
nao concebe a linguagem somente como instrumerdeéatdo qual ele se comunica, mas
como pistas de como ele quer ser identificado paltios. Pereira (1997) registra ainda que a
incorporacao lexical apresenta-se como uma maag@&stda tentativa de produzir um ‘falar

correto’.

Kleiman (2001) defende que, para dar significadesérita em contexto escolar de
educacao de jovens e adultos, as atividades degemstuturadas por meio geojetos de

letramento Conforme a autora,

0s projetos de letramento sdo um conjunto de atidd que se originam de um
interesse real na vida dos alunos, e cuja realizagéiolve o uso da escrita, isto €, a
leitura de textos que, de fato, circulam na sodedaa producéo de textos que seréo
lidos, em um trabalho coletivo de alunos e professegundo sua capacidade. O
projeto de letramento é uma pratica social em gescaita é utilizada para atingir
algum outro fim, que vai além da mera aprendizadarescrita. (KLEIMAN, 2001,

p. 238).

Ainda, conforme Kleiman (2001), quando hé& algunjgtcoconcreto de interesse dos
alunos, é possivel planejar atividades que envolgaanever um texto com uma finalidade
especifica, que funcionara numa pratica tambémcég@e em vez de comecar um trabalho
focalizando uma forma textual e acabar focalizasdmente a mesma forma. A autora
continua sua reflexdo atribuindo ao professor scala o papel de construir funcées sociais
para escrever, mediante a inser¢do das atividadeprdducdo de texto em préticas
significativas. Contextos tais como o bairro, aif@no governo municipal devem ser trazidos
para sala de aula, por meio de projetos de letrtaineendo as praticas sociais um marco
natural para trabalhar as dificuldades inerentaprandizagem de novas formas de interagir

por meio da escrita.

Assim, baseados na proposta de Kleiman (2001) abuss, nesta tese, desenvolver nas
turmas do grupo experimental atividades estrutgrac@amo um projeto de letramento e
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planejadas na perspectiva de sequéncias didattgstivando verificar a influéncia do

contexto didatico na producdo de texto, ou seja,ge® medida as estratégias didaticas
interferem na constituicdo/apropriacdo do génertuééd carta de reclamacéo e, ainda, em que
medida a participacdo em variados eventos de letrammpode influenciar a apropriacdo da

escrita.
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CAPITULO 2 - A ARGUMENTACAO NOS ENFOQUES TEORICO E DIDATICO

2.1. Caracterizagao do texto argumentativo

Os precursores das abordagens modernas sobreirmeatgcédo sdo oriundos de trés

campos da reflexdo: Retorica, Logica e Dialética.

a) Retorica — data do séc. XV a.C na Silicia Gregaretorica era um instrumento de
defesa em julgamentos judiciais; com os SofistasAtenas, era utilizada para preparacdo dos
jovens para a vida politica; porém os eventos @isuns eram as defesas de tese em pracas
publicas. Segundo Leal; Moraes (2006), durante nhdie quinhentos anos, a retérica foi o
centro de todo o ensino. Ela era uma disciplinasragpecificamente textual, que tinha como

funcao social ensinar as habilidades de falar doligmide modo persuasivo.

Como arte de persuadir, a retdrica toma, nas Ealale Osakabe (1979), a fala como
forma de acdo (acdo de persuadir), pois é atraal@sgde o carater do orador € colocado em
acdo, com a intencédo de chegar a persuasao daeuyire também orienta sua acao a partir
do discurso do orador: "A relacdo fundamental datgale vista da retérica aristotélica, entre
orador e ouvinte, € muito mais a relacdo de ac@loal®rientadora do que de informacédo
transmitida” (OSAKABE, 1979, p. 157).

Com essa observacao, o autor nos chama a atengi@ ff@a do orador. A énfase,
portanto, ndo esta colocada goé se diz, no conhecimento produzido pela fala, mas na
finalidade de persuadir. Osakabe (1979) afirma que os trésrg&mretdricos jgdiciario,
deliberativoe demonstrativau epidicticg sdo definidos por Aristételes pelos fins (o dbjet
do orador com o discurso, aonde ele quer chegal;tpmpo (passado e futuro, relacionados
as consideracfes que o ouvinte devera fazer, esenqe, ligado aos aspectos selecionados

pelo orador para organizar seu discurso) e pglos tie ouvinte.

b) Légica — foi com Aristoteles que se registrou pensamento argumentativo formal,
mais deslocado das atividades praticas. O filéseftava identificar argumentos-padrao ou
modelos-padréo que satisfizessem as condi¢cdeagipudessem ser usados universalmente

como, por exemplo, os estudos de Aristételes ssilmgismos (validos e invalidos).

c) Teorias contemporaneas sobre argumentacdo: Trardanin (1958) e Perelman;

Tyteca (2005) a argumentacdo é vista como uma fatiseursiva, portanto atrelada as
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situacdes de producdo. Toulmin (2001) partiu dac&dormal para informal, ou seja, na

l6gica formal as conclusBes derivam necessariameate premissas, a demonstracdo das
relacdes entre as premissas e a conclusdo é stdigara impor uma afirmacdo entendida
como verdadeira; ao passo que na légica inforncalbgéo de estratégias de convencimento é

imprescindivel, uma vez que ndo ha uma ligacaosséda entre as premissas e a conclusao.

Com base na postura critica a abordagem légicaardamentacdo, e focando
inicialmente os procedimentos retoricos do discytsddico, Toulmin (2001, p. 97-107)
propde uma andlise da argumentacdo diferente gepgieo pela teoria aristotélica, negando a
nocdo convencional de racionalidade como categoraitica abstrata, aplicavel a qualquer
audiéncia e disciplina. O autor defende, pois, quena analise da argumentacdo, o que se
conta como argumento apropriado e convincente \d&iacordo com o contexto histérico,
disciplinar, e/ou social. Para tanto, Toulmin desére um modelo descritivo de andlise que
especifica 0s elementos potenciais constitutivogjuEquer argumentacdo, de modo que se
possibilite uma estrutura menos ambigua, uma vezagestrutura logica — premissa maior,
premissa menor e conclusdo - ndo capta as diferesrtee os elementos que dao forca ao
argumento, nem tampouco possibilita a flexibilidate adequacéo desses elementos ao

contexto.

A argumentacdo €, para Toulmin (2001), uma defesaidéias ndo deduzidas
necessariamente das premissas, pois as concluBdesion obrigatoriamente implicadas pelas
premissas. Segundo o autor, ha dois tipos baseassdurso argumentativo: a argumentacao
simples, constituida por ponto de vista, dados#figativa; e a argumentacdo complexa que,
além dos itens anteriores, apresenta a justificdg@djustificacdo, a modalizacdo e a contra-

argumentacao.

Toulmin (2001) prop6e, entdo, os seguintes elemsgoéoa o0 discurso argumentativo:
dados (D) - informacdes factuais, evidéncias, ocorréncias nessgnos apoiamos para o
desenvolvimento de uma tesmnclusédo(C) - assercéo final ou conclusédo - cujos méritos
busca-se estabelecer durante a argumentacdo, pogeesuscitar um novo argumento; e
justificativa (J) - proposicdes explicativas, que dizem respeitegaas, principios, inferéncias

que possam legitim&, promovendo a articulacdo enDee C.

O autor alerta que a apresentacédo dos dados adidisgtivas pode nao ser suficiente

para garantir a aceitabilidade das afirmacfes e@uzna conclusdo, em algumas situacdes
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argumentativas. Nesse caso, alguns recursos d@adds para garantir a aceitabilidade dos

argumentos.

Dessa maneira, 0 grau teca de uma justificativa pode ser explicitado pelo dso
modalizadores(M): palavras como “provavelmente, talvez, é possivaém de verbos
modais (“parece, pode” etc.). Outro recurso utilzgelo orador para garantir a forca de sua
fala € a referéncia a aspectos passiveigefigacao (R), através do esclarecimento das
condicbes em que as justificativas séo validas. ditdda, situacbes em que é necessario
adicionar um elemento que fortaleca a justificaimvaial para se chegar a conclusdo. Esse
elemento foi denominado dmiporte(S). Este, ao contrario dos dados, pode ser dispehsav
num argumento; isso ocorre quando a justificatigeagte a forca necesséaria para levar a

conclusao.

Reconhecemos a importancia do modelo proposto parmin (2001) para a
compreensao do argumento, especialmente porqumtegvanco em relacdo aos trabalhos da
Logica Classica, que tém como modelo o silogismo.eNtanto, ndo entendemos que seja
possivel, apenas a partir desse modelo, a compieelas relacdes discursivas estabelecidas
pelos e entre os enunciadores nas diferentes &gsaem que tém lugar um texto

argumentativo, fazendo-se necessario, portantexémedia a outros autores.

Perelman; Tyteca (2005, p. 220) destacam a sidalde dos formatos entre a

demonstracdo e a argumentacdo, porém os autoess tama relevante ressalva.

Quem os submet®$ discursos argumentatijod analise logo percebe as diferencas
entre as argumentacdes e as demonstracBes fonmagssapenas um esforco de
reducdo ou de precisdo, de natureza nao-formahifgedar a tais argumentos uma
aparéncia demonstrativa; € por essa razéo queatific@mos de quase-lgicos.

Perelman; Tyteca (2005) explicitam a presenca edeirsos da argumentacdo em
variados niveis, embora se recusem a adotar angisti tdo conhecida na prética, entre
persuadire convencer afirmam que é a partir do papel desempenhadoaeliédrio que se
pode determinar se uma argumentacdo é persuasiganeincente: "Propomo-nos a chamar
persuasiva a uma argumentacdo que pretende vaparadm auditério particular e chamar
convincente aquela que deveria obter a adesdaldes&r raciondl(PERELMAN; TYTECA,
2005, p. 31).
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Outra questdo fortemente presente na obra de Rerelfiyteca (2005) é a distingédo
entre auditorio particular e auditério universab 8liscurso dirigido a um auditorio particular
esta presente a preocupacdo em reconhecer os plenpzstida e as premissas aceitas pelos
interlocutores, defendendo que a busca pela adbs&@udiéncias as ideias propostas faz-se
mediante o estabelecimento inicial de acordos, egmuais se tornaria impossivel qualquer
argumentacdo. Entretanto, os proprios autoresipatacn uma questdo muito importante: a
busca de adesédo de um auditério particular podertfgoblemas para a extensao do discurso
a outros auditorios, ou seja, “0 orador na medigageie adapta ao modo de ver de seus
ouvintes, arrisca-se a se apoiarem em teses quessaanhas, ou mesmo francamente opostas,
ao gue admitem outras pessoas que nao aquelas, amapeele momento, ele se dirige”
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 34).

Para amenizar esta questdo, Perelman; Tyteca )(2@@puseram um auditério
universal, que, em tese, seria constituido pelaahigtade inteira. O objetivo era de que, ao
lidar com um auditério mais amplo, o orador pudessevencer a respeito do “carater
coercitivo das razdes fornecidas, de suas evid&ndea sua validade intemporal e absoluta,
independente das contingéncias locais ou histr{EESRELMAN; TYTECA, 2005, p. 35).
Conforme Leal e Morais (2006) esta postura podmravista como uma estratégia para lidar

com grandes auditérios ou interlocutores sobreuagsgemos uma imagem pouco precisa.

A énfase que Perelman; Tyteca (2005) dédo ao aui¢idr somente reforca a
importancia desse elemento no contexto de proddgatiscurso. Porém a ideia do auditério
universal pode ser distorcida ao ponto de se ‘abrarem’ os mecanismos de interacao,
desconsiderando que na maior parte das nossaasesfanunicativas nos interagimos com
auditérios particulares. Transpondo esta questé® @abjeto da nossa pesquisa, corre-se 0
risco de a escola propor aos alunos a producdoexest sem nenhuma definicdo de

interlocutor, a ndo ser o professor-avaliador.

Outro conceito que consideramos importante diséuti deargumento de autoridade
Segundo Perelman; Tyteca (1988), este foi 0 modadecinio retérico mais atacado, por ter
sido utilizado de maneira abusiva e até de formaottiva. Porém, eles preferem manter a
importancia do argumento de autoridade para a agtagdo, alertando que, como todo

argumento, ele se insere entre outros acordos,ngdodser, inclusive, contestado. Mas
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devemos ter claro que, muitas vezes, € a autoriqadeesta sendo questionada e ndo o

argumento.

Apesar da inconteste contribuicdo dos modelosad#niin (2001) e Perelman; Tyteca
(2005) para o avanco das teorias da argumentagés, sodelos nédo tém como objetivo a
aplicacdo a estudos linguisticos. Conforme Sar?665), algumas fragilidades podem ser
apontadas, ao se buscar uma transposicéo diretesd@®delos para os estudos da linguagem:
(1) embora considerando o papel do contexto, assasdixam-se em argumentos isolados,
negligenciando informagdes situacionais e contéxtuaportantes; (2) por ndo abordar a
argumentacdo como forma de manifestagcatindmagem em usmegligenciam-se aspectos
pragmaticos e discursivos envolvidos no uso daiinéB) a analise fica muito limitada devido
a énfase dada a constituicdo formal do discursanaggtativo e a organizacao discursiva
como definidores da for¢ca argumentativa; (4) emisorssiderando a pertinéncia do auditorio
universal e particular, como orientadores do dszdo orador, trabalham com idealizagcbes de
auditério. Portanto, devido as lacunas apresentaciasa, nos fundamentaremos também em
Boissinot (1992) e Bronckart (1999) para estabetecs as categorias da analise desta

pesquisa.

Na abordagem de texto argumentativo, BoissinotZ199 9) compartilha com duas

teses presentes em Perelman; Ty{20685):

i) 0 texto argumentativo ndo reproduz o modelo daotstnacdo légica, mesmo que

em certa medida imite procedimentos;

i) 0 texto argumentativo é um espaco de dialogo e@mditorio e no cerne do dialogo
argumentativo esta a relacdo com o outro. O texfonaentativo aparece como a combinacgao
de um desenrolar dindmico (permitindo passar detesea outra) e de um desenvolvimento,

gue organiza em uma espécie de circuito argumeatas varios argumentos.

Boissinot (1992) caracteriza o texto argumentaivoando como base a ideia de duelo
verbal. Assim, ressalta fundamentalmente o seu terard@ialogico, atribuindo-lhe
especificidade. Conforme o autor, a organizacaterim argumentativo se constitui em torno
de duas teses opostas ou dois polos enunciatiedengdo também haver uma opinido indecisa
que sera levada a aderir a tese proposta. Em op#lasras, ha certas formas de texto

argumentativo que corresponderiam a um esquenmay i .
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Fig. 01— Esquema triangular do texto argumentativgBOISSINOT, 1992, p.12)

defensor defensor

da tese proposta da tese refutada

opiniéo indecisa

Considerando os polos enunciativos, o desenroldexio argumentativo parte de um
estagio inicial de pensamento ou tese refutada yrar&stagio final de pensamento ou tese
proposta, por meio do processo de argumentacaat@® eepresenta a dinamica do texto

argumentativo através do seguinte esquema:

Fig. 02 — Esquema do texto argumentativfBOISSINOT, 1992, p.37)

estagio de pensamento 1 Processo estagio de pensamento 2

>

tese refutada de argumentacgéo tegopa

O modo de realizacdo do modelo geral do texto aegtativo pode variar conforme a
estratégia argumentativa utilizada, caracterizandderentes tipos argumentativos:
argumentativo de tendéncia dialégica, argumentatevéendéncia expositiva e argumentativo
de tendéncia demonstrativa. O texto argumentagvteddéncia dialdégica coloca em primeiro
plano o aspecto polémico da argumentacdo, mardfesta contraste de diferentes “vozes” ou
pontos de vista acerca de um topico. O texto argtatieo de tendéncia expositiva, por sua
vez, ainda que propondo uma tese, estrutura-sebege numa progressao da informacgao. O
texto argumentativo de tendéncia demonstrativafipgrorganiza-se segundo procedimentos

de raciocinio classicos como a inducao e analagianodo a se chegar a tese proposta.

Boissinot (1992) apresenta 0 seguinte quadro requarm 0S textos argumentativos e

suas diferentes formas de realizagéo.



Fig. 03 — Modelos do texto argumentativBOISSINOT, 1992, p.42)
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Argumentativo Modelos argumentativos construidos
“diluido”
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Tendéncia Tendéncia expositiva | Tendéncia
demonstrativa dialégica
Caracteristicas | Escrita fragmentada, Estruturacdo e | Neutralidade aparente], Dialogo
Principais numerosas digressdes, |progressado de tipaaporte de informac¢des.argumentativg
P coeréncia de superficie |légico de vozes
presentes
(refutacéo,
concessao,
ironia...)
Ferramentas Procedimentos deProgresséo da Estudo do
privilegiadas de raciocinio, informacgéo sistema
andlise conexdes logicas| (temas/propasito) enunciativo

Notamos, na figura 03, que o primeiro tipo de textoargumentativo diluido,
caracteriza-se por digressdes, escrita fragmerdgadaeréncia de superficie, nos termos de
Boissinot (1992, p. 41): “texto descosturado”. Eatras palavras, podemos caracterizar este
tipo de texto como aquele em que fica dificil delama tese proposta e a refutada, ou, até

mesmo, verificar a constru¢ao de quaisquer teses.

O segundo tipo € tido por Boissinot (1992, p. 4dno texto “mais evidentemente
argumentativo”, as teses sdo claramente constifuid@o necessariamente explicitas, e o
processo argumentativo caminha em consonancia denmdéncia argumentativa manifestada.
Conforme vimos na figura 03, Boissinot (1992), aesategoria, apresenta trés tendéncias:
demonstrativa, expositiva e dialdgica.

No texto argumentativo construido, os indices giu classificados em: de
enunciacdo, de organizacdo e lexicais sao clardeguadamente utilizados. No sistema
enunciativo, observam-se os polos enunciativom@ializacdes e as marcas de subjetividade
presentes; através dos indices lexicais, podendesatificados campos lexicais contraditérios
e redes semanticas em oposicao; e os indices @mizamgao textual permitem que seja
construida a orientacdo do texto (disposicéo thfamr, progressdo tematica, conectores

argumentativos e procedimentos retoricos).
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Ja a proposta de analise de texto de Broncka®®(106) é fundamentada nas teorias
de Bakhtin (aspectos da enunciacdo), Habermas ifo caghunicativo) e Vygotsky (o
interacionismo). As acoes de linguagem séo desedas| nas interacdes sociais e favorecem

a criacao de representacdes que constituem o@gnogrio homem.

Para propor um modelo de organizacéo textual, dkam (1999) traca uma arquitetura
dos textos concernentes a um género, mostrandssébpiclade de que um mesmo género seja
constituido de diferentes tipos de discurso. Osstige discurso passam a ser considerados
como unidades linguisticas, podendo entrar na fo@imae qualquer género. Para esse autor,
ha quatro formatos basicos, que devem ser vistamanperspectiva aberta e com
possibilidades de combinacfes: discurso interattiscurso teorico, relato interativo e

narracao.

Nessa perspectiva, Bronckart (1999) indica quepasagdes que explicitam a relagao
que existe entre as coordenadas gerais, que cagamizontetudo tematico de um texto, e as
coordenadas gerais do mundo ordinario, em gque e@ofinguagem, sao diferentes das que
dizem respeito ao relacionamento entre as difesangtancias de agentividade (personagens,
grupos etc.) e sua inscricao espaco-temporal. Asagpes de construcao de coordenadas, que
organizam o contexto tematico num texto, podemdsguntas das coordenadas de mundo
ordinario de acéo da linguagem, ou conjuntas,éstmordenadas organizadoras do contetdo

tematico do texto conjuntas a acdo da linguagem.

Retomando o que diz Bronckart (1999, 2006), o dspelisjuntivo apresenta
representacdes mobilizadas como conteudo refesadofatos passados, da ordem da historia,
a fatos futuros, plausiveis ou imaginarios simpkysti®. Ancora-se no espago-tempo, havendo
razdes para diferenciar mundo realmente historinten@assado e seus fatos; e mundo
narrado, autbnomo e atemporal. Ja no aspecto donjos fatos sdo apresentados como
acessiveis ao mundo ordinario dos protagonistas inderacdo linguistica, havendo
representacdes mobilizadas ndo ancoradas em oggpatifica, organizadas em referéncia
mais ou menos direta as coordenadas gerais do nuendgdo da linguagem em curso. Esses
dois focos — o disjunto e 0 conjunto — instauraara@Bronckart, as ordens do NARRAR e a

ordem do EXPOR, respectivamente.

E importante destacar que, no mundo da ordem do RWFR pode-se, primeiro,

distinguir o narrar realista, que traz conteudospiet de ser avaliado ou interpretado de
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acordo com critérios de validade basicos do mundmario, aparente no tipo de discurso
relato interativo. Em segundo lugar, distingue-s@aorar ficcional, presente no tipo de
discurso de narracdo. Ja na ordem do EXPOR, olmmtematico dos mundos discursivos é

conjunto, podendo ser interpretado com critériogalielade do mundo ordinario.

Também é importante explicitar que o cruzamentodistingdes NARRAR/EXPOR
permite definir quatro mundos discursivos: 0 munidoEXPOR implicado na situacdo de
producao, representado pelo discurso interativoundo do EXPOR autdbnomo da situacéo de
producédo, o do discurso teorico; o0 mundo do NARRARIicado, o do relato interativo; o
mundo do NARRAR auténomo, o da narragéo.

Basicamente, a ordem do NARRAR ancora-se em umenizegdo espaco-temporal,
como é o caso de “Era uma vez em uma terra distanteducdo constantemente associada
ao género conto de fadas, do dominio do NARRAR .fadss apresentados na ordem do
EXPOR, por sua vez, organizam-se numa referénceada acdo da linguagem em curso,
sendo mostradas ao espectador. Esse mundo discsitsia-se em “outro lugar”, ainda que tal
deva ser recuperado por quem recebe o texto. Quaraddor situa os textos na ordem do
EXPOR, o contetudo tematico dos mundos discursigofuntos podem ser interpretados com

critérios de validade do mundo ordinario.

Assim, ao contrario da ficcdo na ordem do NARRA®hsiderada “normal” no género
adotado, a ficcdo na ordem do EXPOR tem uma a@alidgaseada nos critérios de

elaboracdo/validacdo de conhecimentos do mundoardi

Ao combinar as oposi¢coes entre a ordem do EXPOR BIARRAR, bem como a
relacéo binaria de conjuncao/disjuncdo e de impdicsautonomia, Bronckart (1999) propde o

quadro apresentado, em seguida, que sintetiza &ssasacoes.

Fig. 04 — Mundos discursivogBRONCKART, 1999, p. 157)

EXPOR NARRAR

CONJUNTO DISJUNTO
IMPLICADO Discurso interativo Relato interativo
AUTONOMO Discurso teorico Narracao
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Considerando as caracteristicas sugeridas por Badnd999), o género textual carta
de reclamacdo, destacado neste estudo, pode smific@mlo como aquele em que ha

dominancia do discurso interativo.

Apoés explanar sobre os mundos discursivos, o guimpde um esquema geral da
arquitetura textual de superposicdes, distinguinéde niveis estruturais superpostos, que se
apresentam como um folhado, constituido por trésadas superpostas, que sdo a
infraestrutura geral do texto, os mecanismos deiddixacdo e 0s mecanismos enunciativos
(BRONCKART, 1999). A distincdo de niveis de andlisesponde adequadamente a
necessidade metodologica de desvendar a trama ek organizacao textual.

No ambito da infraestrutura geral, aborda-se mtertseu nivel mais profundo, sendo
focalizados, neste folhado, o plano geral (Qqueoéganizacdo tematica do texto); os tipos de
discurso (que sdo as formas de organizacdo lingaiat nomearem os tipos de segmentos
presentes); as articulacbes entre os tipos derdsgque € o modo como se encadeiam ou

fundem os tipos de discurso intratextualmente$eggiéncias e demais formas de planificacéo.

Para desenvolver seu estudo sobre a infraestrigxinzal, Bronckart (1999) busca em
Adam (1992) a hipdtese sobre a estrutura sequedomltextos e sobre os protétipos de
esquemas sequenciais de base que participam d#étwoase de um determinado texto
empirico. Assim, deixa-se de lado a teoria dasrespeaturas, como definidora do tipo de
texto, a favor de uma hipotese sobre os protétgmsesquemas sequenciais de base e a

estrutura sequencial dos textos atualizados erapigate através dos tipos linguisticos.

Para Adam (1992), as sequéncias podem ser entendidaalmente, como modelos
abstratos de que os sujeitos dispdem para a prodgugdcepcdo de um determinado género,
com base num determinado mundo discursivo, espaeiivo e cognitivo do qual o género
emerge. Definidas pela natureza das macroprop@asguie comportam, as sequéncias textuais
sédo formas especificas de organizagdo dos enuscigde combinam entre si, de diferentes
maneiras, para compor um determinado texto empi(BBONCKART, 1999). Nessa
concepcao, as sequéncias nédo identificam diretamenigéneros de textos como um bloco
homogéneo, mas suas partes constitutivas, de megjalderentes sequéncias podem compor
um anico género, e o dominio de uma ou mais se@gruidencia com mais clareza o tipo

de género com o qual se esté lidando.
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Bronckart (1999) reconhece a existéncia de tipagicba de sequéncias textuais que
constituem formas de organizag&o prototipicas dasdws discursivos em diferentes culturas
e que podem ser combinadas em um unico texto, vaueaeforcar a hipétese da constituicao
heterogénea dos géneros do discurso: sequénciaativegr argumentativa, descritiva,

explicativa, injuntiva e dialogal.

As sequéncias textuais, por sua vez, sdo semiaszaal tipos linguisticos variados, ou
tipos de discurso (BRONCKART, 1999). Os tipos dscdiso, como formas linguisticas —
recursos morfossintaticos — correspondem aos nmsunasienunciativos e de textualizagédo que
atribuem coeréncia sequencial e configuracionateato empirico. Assim, flexibiliza-se o
propoésito de se buscar uma tipologia fechada de,teencebendo, com mais clareza, a sua

constituicdo heterogénea.

J& no ambito dos mecanismos de textualizacdo, est@&ementos responsaveis pela
coeréncia tematicaNeles, constituem-se articulagdes hierarquicascddge/ou temporais.
Este folhado, portanto, mobiliza trés mecanismosegdo, coesdo nominal e coesao verbal. A
conexidade ou conexao marca a progressao tematicarido mao de organizadores textuais
(conjuncdes, advérbios ou locugBes adverbiais, ogrygreposicionais, grupos nominais e
segmentos frasais). Esses organizadores poderaragdi@o plano geral, aos tipos de discurso,
a transicao entre esses tipos, entre as fases a@eegnéncia ou, ainda, as articulacdes locais
(sintaxe de oracdes). Ja a coesdo nominal visacalirzir temas/personagens e a assegurar sua
repeticdo ou substituicdo no texto (anaforas). és@o verbal objetiva assegurar a organizagao
temporal e/ou hierarquica de processos verbaiadest acontecimentos, acdes) em interacao
com, por exemplo, advérbios e organizadores texti@s tipos de discurso determinam a

distribuicdo dos tempos verbais a serem adotadosexto.

O terceiro folhado é o dos mecanismos de tomagesiedo enunciativa (mecanismos
enunciativos). Sao estes que contribuem para aterag@o da coeréncia pragmatica textual,
revelam as vozes que se expressam, traduzem dacéeal sobre aspectos do conteudo
tematico. Organizados de forma configuracional $t@® a “sequencial”), sdo fundamentos

deste folhado o posicionamento enunciativo, ass/ezes modalizacdes.

O posicionamento enunciativo, de dificil identiféa, pode revelar, conforme
Bronckart (2003, p. 312), “0 que o agente-prodagsume ou pensa em relacdo ao enunciado,

ou remeter a terceiros a responsabilidade”. Nayp@al do texto, sdo criados um ou varios
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mundos discursivos com parametros/coordenadas egnasr diferentes das que regem o
mundo da experiéncia (empirico), portanto compiexifdo essa tarefa. Esses “mundos
virtuais”, através de instancias formais que osmedtextualizador, expositor e narrador)

distribuem as vozes sociais (vozes de pessoaslips externas ao conteudo tematico), as
vozes dos personagens (vozes de pessoas/instguiiieamente implicadas no percurso

tematico). Como, as vezes, as marcas linguistidgasan “traduzem” claramente, a inferéncia
das vozes pela leitura faz-se necessaria. As vpr@spmes, sintagmas nominais, frases ou

segmentos frasais cumprem esse papel.

Bronckart (1999, p. 119) afirma que “todo textoodganizado em trés niveis

superpostos e em parte interativos”, constituiageim, o “folhado textual”.

Fig. 05 - Esquema do folhado textugBRONCKART, 1999)

RESPONSABILIZACAO
ENUNCIATIVA

INFRA-
ESTRUCTURA

TEXTUALIZACAO

EVENTUAIS

SEQJENCIAS VERBAL

P
/'& TIPOS DE CONEXAO DISTRIBUICAO
N DISCURSOS DAS VOZES

| ENCAIXADOS ~

E ] COESAO DE—

| NOMINAL

c MODALIZA COES
A ~

c COESAO

A

o

Refletindo sobre as categorias explicitadas amtegate, Bronckart apresenta uma

perspectiva funcional para sua proposta.
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Fig. 06 — Ampliagdo do esquema textuaBRONCKART, 2005

.. Representacdes
AtIVId_ade coletivas
social
Arqﬂitexto e
ST
= s _goeurse
enero o interativo
adotado s
Discurso
de tedrico Responsa-
< D Rel bilizacao
| . € at.o enunciativa
s nterativo
C ~
Textualizacdo u Narregao
R
S
ﬁ ~ o ﬁ N
. [ )
Llngua Representacoes
natural individuais

Boissinot também propfe trés grandes categoriastitdintes dos indices textuais:
indices de enunciacao (polos enunciativos, modiiizs, déiticos); indices lexicais (campos
semanticos associados as teses existentes nogesgaje organizacao (disposicao tipografica,

progressao tematica e operadores argumentativos).

Partilhando concepcdes que se assemelham em gbgumgs, Bronckart (1999) e
Boissinot (1992) defendem que a argumentacédo néde fixar restrita ao rigor cientifico, pois

nao se reduz aos procedimentos légicos.

Ao estabelecermos uma contraposicdo entre os t@xtmhizidos pelos dois grupos
com o0s quais trabalhamos, classificaremos a ajpugiwi do processo argumentativo e do
género carta de reclamacéao, fundamentando-nosferardja apontada por Boissinot (1992)

entre o text@argumentativo diluido e o texto argumentativo cando.

2.2 O texto argumentativo no contexto escolar

O contexto de producado textual, conforme Broncka®99), € definido como um
conjunto de influéncias sobre a forma como um te&xtrganizado. Essas influéncias estao
organizadas em dois conjuntos: mundo fisico e kaBianundo fisico € representado pelos

seguintes itens: a) lugar da producéo; b) momeamfraducao; c) emissor e d) receptor.

® Ampliacéo do esquema textual apresentado, em réomli@, por Bronckart no 16° InPLA - IntercAmbio de
Pesquisas em Linguistica Aplicadaalizado de 30 abril e 01 de maio de 2007.
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J4 o mundo social é composto por categorias bera ataBngentes, envolvendo a
interacdo comunicativa, que, de acordo com Bron¢k809, p. 94), “implica o0 mundo social
(normas, valores, regras) e o mundo subjetivo (@mague o sujeito da de si ao dgirO
contexto sociossubjetivo do mundo social envolveeaagiintes categorias: a) lugar social; b)

posicdo social do emissor; ¢) posi¢céo social deptet e d) objetivo.

Duas questbes centrais surgiram no contexto desteae A primeira diz respeito a
auséncia significativa de textos da esfera arguastigatno Ensino Fundamental da Educacao
de Jovens e Adultos, como tipo de discurso a deragio nas atividades de produgao de texto
e a consequente preponderancia do texto narratjue, se sobrepde aos demais tipos
discursivos, como objeto de ensino sistematicoa Hsbstura € reforcada, quando se
consideram os tipos de texto e géneros mais reteseos livros didaticos, na maioria das
vezes, material pedagdgico de referéncia imediataca para a pratica de ensino de lingua, e
parametro definidor do que se deve, ou nao, legdesc em sala de aula. A segunda
constatacéo refere-se a pouca intimidade do pafegsescola basica, mais especificamente
da Educacdo de Jovens e Adultos, com textos deematuiscursiva diversa, tanto como

produtor, como receptor desses tektos

O texto de carater narrativo, seja em fragmentoexte literario, seja em adaptacdes
simplificadas, ainda tem presenca marcante nossligidaticos que hoje circulam nas salas de
aula, servindo de guia a pratica pedagoégica daegsof, conforme Melo (2003). Convidados a
opinar sobre o uso de textos argumentativos nmerfishdamental e a justificar a sua auséncia
como objeto de estudo sistematico, os professaesdafendem” como podem, usando
argumentos variados: "Meu aluno tem muito problgmasa escrever esse tipo de texto
(referindo-se aos textos da esfera do arguméghtéEles ©s aluno¥ ndo sabem organizar as

idéias".

Com base em situacdes de ensino-aprendizagemgie lam contexto escolar, Dolz
(1996) apresenta uma critica contundente as metgids| e praticas de ensino de lingua
vigentes, como um dos fatores responsaveis pelcopoanvivio dos alunos com alguns tipos
de géneros secundarios, em virtude da maneira @mpda de a escola definir e regular o
ensino-aprendizagem dos diferentes tipos de dizcargéneros que 0S representam na

sociedade.

® Tais constatacdes s&o resultados da pesquisaldg2083), da analise do Livro Didatico adotado nmmas
investigadas neste estudo e do questionario aplicedo aos professores, detalhados no Capitulo 03.
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Segundo Dolz (1996), razdes de ordem psicolégiognitiva e didatica explicariam,
mas nao justificariam o adiamento no trato da asguatdo em contextos escolares nas séries
iniciais. Tais justificativas, no entanto, devem @ansideradas como base para a compreenséo
da complexidade do modelo de argumentacdo constppédb sujeito e de sua natureza
linguistica e discursiva. Ndo devem, portantoteeradas como impedimento para a presenca

desse tipo de discurso, como objeto de aprendizpgéos aprendizes.

Ainda sobre a producédo de texto em contexto esauar Ultimos anos, estudos sobre
géneros textuais e producao oral e escrita em xdost@scolares foram desenvolvidos pela
equipe de Ciéncias da Educacao da Universidadeedel®a, especialmente por Schneuwly
(1994), Dolz (1994, 1996) e Bronckart (1999, 20@®)ntre esses, destacam-se os trabalhos de
Dolz (1994, 1996), nos quais o0 autor investigapaci@ade de criancas entre 11 e 12 anos de
produzir argumentacao escrita e oral em contexdola@s A primeira pesquisa do autor analisa
a articulagao entre atividades orais e escritagnmsno da argumentagdo, assumindo uma
postura de questionamento sobre a pratica esastaingpde, como pré-requisito para um bom
desempenho da segunda modalidade, a pratica ddadelsem considerar as especificidades
discursivas, enunciativas e cognitivas de cada @uoastatado esse equivoco, Dolz apresenta
um estudo que, reconhecendo os tipos de interagémalvadotado para os géneros do
argumentar e as especificidades do discurso, pragiiganizacdo de sequéncias didaticas de
interferéncia pedagogica, visando a proficiéncia alono para o argumentar nas duas

modalidades, rompendo, assim, com a linearidageatica tradicional.

O segundo estudo do autor, realizado em escoldSedebra, avaliou os efeitos do
ensino formal do argumentar para criancas de 1A anas, por meio de sequéncias didaticas,
a partir da comparacao entre dois grupos — um gweetal e um de controle — e identifica os
avancos conquistados pelo grupo experimental nosgueefere a percepcdo da dimenséo
dialégica da argumentacdo escrita, a capacidadepdesentar e retomar argumentos na
justificacéo de tese, ao uso de expressoes limgcaggproprias do argumentar (organizadores

l6gicos, modalizacao, tempos verbal e outros).

Portanto, as praticas de linguagem, numa perspeitigracionista, sdo o reflexo e o
principal instrumento de interacdo social. E devi@oessas media¢cbes comunicativas,

cristalizadas na forma de géneros, que as sigoiies sociais sdo progressivamente
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reconstruidas. Disso decorre que o trabalho esquarexemplo, no dominio da producédo de

linguagem, faz-se sobre os géneros.

Schneuwly (1994) desenvolveu a ideia metaféricg@&uero como (mega)instrumento
para agir em situacdes de linguagem. Uma das plaridades deste tipo de instrumento é que
ele é constitutivo da situagdo: sem romance, pemgio, ndo ha leitura nem escrita de
romance; sem duvida, esta € uma das particulasdddefuncionamento da linguagem em
geral. O dominio de um género aparece, portantapamnstitutivo do controle de situacdes

de comunicagao.

Situando-nos na perspectiva bakhtiniana, Schnewwhsidera que todo género se
define por trés dimensdes essenciais: 1) 0s comsegue sdo (que se tornam) diziveis atraves
dele; 2) a estrutura (comunicativa) particular destos pertencentes ao género; 3) as
configuracbes especificas das unidades de linguageenséo sobretudo tracos da posicao
enunciativa do enunciador, e 0s conjuntos partiealale sequéncias textuais e de tipos
discursivos que formam sua estrutura (DOLZ; SCHNHEWW 2004). Para isso, 0
desenvolvimento das capacidades de linguagem tors#i num mecanismo de reproducéao,
no sentido de que modelos de praticas de linguagtiio disponiveis no ambiente social e de
que os membros da sociedade que os dominam ténssibifdade de adotar estratégias

explicitas para que os aprendizes possam se aqrdptes.

As estratégias de ensino supfem, portanto, a lesitdervencdes no meio escolar que
favorecam a mudanca e a promocao dos alunos a dhomaominio dos géneros e das
situacbes de comunicacdo que lhes correspondera-3gafundamentalmente, de fornecer
aos alunos o0s instrumentos necessarios para phogredra fazé-lo, as atividades
comunicativas complexas que os alunos ainda nao agtos a realizar de maneira autbnoma
serdo, de certa maneira, decompostas, 0 que p@rmidordar um a um, separadamente, 0s
componentes que colocam problemas para os alusastékvencdes sociais, a acao reciproca
dos membros do grupo e, em particular, as intedenfprmalizadas nas instituicbes escolares
sdo fundamentais para a organizacdo das aprendizage geral e para 0 processo de

apropriacédo de géneros em particular.

No Brasil, ha estudos que seguem esta perspeetifee 0s quais podemos citar a
pesquisa de Pereira (2005), a analise enunciatbonxgiva de Barbosa (2001) sobre o papel

da discussao oral argumentativa no ensino fundamenpesquisa de Sousa (2001) sobre o
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uso de texto de opinido nas séries de alfabetizaz@presultado dessa aprendizagem nas
producdes das criangas envolvidas e Santos (200&3 objetivos foram determinar até que
ponto alunos de 8-11 anos tém representado parasgsjuema textual argumentativo, quando
solicitados a produzir um texto de opinido em caot@scolar, bem como identificar como o
esquema textual acionado é textualizado no modelit@ de lingua. Da mesma forma, podem
ser citados os estudos de Rosenblat (2002) e BgakB002) sobre propostas de sequéncia
didatica para o ensino do género texto de opiniatuaos do ensino fundamental. Sobre a
aprendizagem de marcas linguisticas da argumentag@iemos citar Pereira (2008), cuja
pesquisa objetivou analisar a apropriacdo do géaeigo de opinido e de marcadores
argumentativos por alunos do 3° ano do ensino médioificando, especialmente, a
contribuicdo dos marcadores e das relacdes disasrgiara a constituicdo do sentido. A
pesquisadora conclui que os marcadores argumengaias relacdes discursivas, que tiveram
suas aprendizagens facilitadas por meio das atieglgpropostas na sequéncia didatica,
contribuiram para a construcao do sentido nas gim$udos sujeitos.

As pesquisas citadas acima apresentam, sem dueatdribuicdo relevante do
sociointeracionismo discursivo na reconfiguracdagienda da Linguistica, principalmente, no
que diz respeito & concepcdo de linguagem, comcstro@do conjunta e partilhada,
socialmente situada, na qual o sujeito tem lugadeitaque. No entanto, ndo relacionam a
apropriacdo de um género textual especifico conevesitos de letramento aos quais 0s

sujeitos da aprendizagem estao expostos.
2.3 Transposicao didatica, sequéncia didatica e ens de géneros textuais

Bronckart (1999, 2006) apresenta uma andlise tlddade educacional em que
defende que tal atividade deve constituir-se comagpasso inicial, recobrindo trés niveis. O
primeiro desses niveis é o do sistema educacimtalé, do conjunto de instrucdes oficiais e
de textos que expressam as expectativas da soeiedadelacdo as questdes educacionais ou
que buscam propor um plano geral de a¢gbes quemelete, conduziriam os alunos a se
tornarem membros efetivos dessa sociedade. O seqquivel seria o dos sistemas de ensino,
isto é, o das instituicdes escolares de uma saitgedpme se diferenciam em funcéo da idade,
do nivel cognitivo suposto e do estatuto socioespod dos alunos e que também produzem
discursos sobre objetivos, programas, conteldostedms de ensino, que acabam dando
forma as intervengdes didaticas. Finalmente, ceteraivel é o dos sistemas didéaticos (ou
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triangulos didaticos), estruturas particulares titridas pelo professor, pelos alunos, pelos
objetos de conhecimento (ou conteddos) e pelagbedaentre esses trés elementos, entre 0s
quais had uma interdependéncia radical, de tal fajqoe qualquer intervencédo sobre um ou
outro dos termos desse sistema traz necessariaro@msequéncias diretas para 0s outros
elementos. Considerados esses trés niveis da aatéviéducacional, torna-se necessario
observarmos principios mais especificos da tramspmsdidatica referentes ao ensino-

aprendizagem de producéo de textos.

Machado (2000, p. 16) define o modelo didatico camado "um objeto descritivo e
operacional, construido para apreender o fendbmemplexo da aprendizagem de um género
e, assim, orientar suas praticas”. Ainda, segundwtara, sendo orientada por objetivos
didaticos, a construcdo desse modelo ndo prediggedeita nem teoricamente pura, podendo
reunir referéncias teoricas diversas, assim confierémrecias oriundas da observagdo e da
analise das praticas sociais que envolvem o géeeroquestdo e dos depoimentos dos
"experts" na sua producado. Finalmente, as proptiasiades das aulas que se centrarem nesse
género possibilitariam um retorno ao modelo didatipermitindo a sua re-elaboracdo

continua.

Assim, chegamos ao ponto mais especifico do proaissransposicao didatica para o
ensino de producéo de textos, que é o da sequdidéigca. Utilizamos a no¢cao de sequéncia
didatica tal como estabelecida por Dolz; Schneu{@@04), que € concebida como uma
sequéncia de atividades progressivas, planificatiiagidas por um tema, um objetivo geral ou

por uma producao.

De acordo com a perspectiva interacionista, agmae acédo de linguagem na escola
materializa-se por meio das sequéncias didatisaatj\adades e as produc¢des de linguagem do
ambiente social desempenham um papel central,sgoiglas que levam o desenvolvimento
humano na direcdo de um pensamento consciente.ubldraj dessas atividades sociais de
linguagem e no quadro de uma formacao social, #ebeam-se as acdes de linguagem dos

individuos patrticulares.

A definicdo de sequéncia didatica, especifica pagasino-aprendizagem de producéo
de textos, dada por Schneuwly; Dolz (2004, p. 93) s=guinte: ‘um conjunto de médulos
escolares organizados sistematicamente em tornmdeatividade de linguagem dentro de um

projeto de classe’, sendo constituida de uma pémlugicial, feita sobre uma situacdo de
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comunicacdo que orientaria a sequéncia didaticde enddulos que levam os alunos a se
confrontarem com os problemas do género tratadosfodea mais particular. Como

fechamento, ha uma producéo final.

Fig. 07 — Esquema de uma sequéncia didati@CHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 98)

Apresentagio PRODUCAQ PRODUCAD
da sihagan [NICIAL FINAL

A sequéncia didatica, proposta como instrumenta pansino, tem a vantagem de ser

sisteméatica, pois se apresenta como um todo ceem®mtmodulos de atividades, com
adaptabilidade em funcéo da diversidade das sigadé comunicacdo e das classes. Durante
a primeira etapa, constroem-se as representacosgudgdo de comunicagcdo por meio da
producao inicial.

A atividade de linguagem em questdo é o objeto rde@ne-aprendizagem, que é
desenvolvido em duas dimensdes. A primeira comstifarojeto coletivo de produgéo de um

género, guiando-se pelas seguintes perguntas:

a) Qual é a atividade de linguagem que sera aboa@ad
b) A quem se destina a producéo?
¢) Em qual contexto de producéo ela sera produzida?

d) Quem vai participar de sua producéo?

A segunda dimensé&o envolve o contetdo, que jaesaptado aos alunos na situacao
de comunicacdo dada. O papel da producéo inicaldé ser instrumento de regulacdo e a
primeira ocasido de aprendizagem, construindo-seregsesentacoes da situacdo de
comunicacdo. Por meio da producéo inicial, conhesemas capacidades de linguagem ja
existentes e as potencialidades dos alunos, défirse a sequéncia didatica e motivando-se o

aluno.
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Os modulos da sequéncia didatica sao elaboradegiaga descricdo e definicdo dos
problemas e dificuldades dos alunos e em relac@arasteristicas que devem ser ensinadas
do género em questdo. A escolha desses modulosdig@essim, das capacidades dos alunos,
do nivel escolar, do curriculo e do género tralsih®utra influéncia sobre a construcdo dos
moédulos sdo as caracteristicas historicoculturaiticolares de cada classe, que também

determinam intervencdes didaticas diferenciadas.

Cada etapa pode apresentar atividades obriga®wasras facultativas. O estatuto de
facultativo depende da producéo inicial dos aluri@stra possibilidade € a elaboracdo de
exercicios complementares, criando-se multiplasipitislades de adaptacdo da sequéncia as
necessidades da classe. Assim, os alunos vao wodstrtambém uma metalinguagem para
poderem falar sobre essas atividades. Finalmemedacéao final se caracteriza como o lugar

de integracdo dos saberes construidos e de insttosnegpropriados.

Segundo Schneuwly; Dolz (2004), ha alguns prinsipfara a construcdo de
sequéncias didaticas para garantir sua eficaciset®m um guia para os professores e um
instrumento de trabalho para os alunos. Como guiaaterial deve explicitar as caracteristicas
do género que sao ensinadas para um determinapgo deualunos, a natureza do trabalho, a
|6gica da progresséao das atividades e as propstagaliacdo. Como instrumento de trabalho,
deve conter atividades e instru¢cdes acompanhadasxties. Para garantir um trabalho de

colaboracéo entre professor e alunos, a constdagsequéncias didaticas deve incluir:

a) a definicdo de uma situacédo de comunicacao aaaquoducao inicial se insere;

b) uma previsao de preparacao de conteudos;

) a constituicdo de ucorpusde textos apropriado;

d) a antecipacado de possiveis transformacdes pasidades dos alunos;

€) uma organizacao geral de ensino que va ao enatad transformacdes desejadas;

f) estratégias de ensino e atividades que contribpara que 0s objetivos sejam
alcancados;

g) propostas de percursos e situagcdes que levéimga as objetivos desejados.

Os autores (2004, p. 122-123) defendem ainda que:

a realizacdo concreta de sequéncias didaticas exige avaliacdo fina das
capacidades de linguagem dos alunos na aula, antesante o curso do ensino.
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Assim, os professores que praticam tais sequédeiasm adapté-las aos problemas
particulares de escrita e oralidade de seus alunos.

Para essa adaptacdo, o professor precisa ingenvitiversos niveis de sua pratica. No
nivel geral, precisa adaptar a escolha de génedss stuacdes de comunicacdo, de acordo
com as capacidades de seus alunos. Os objetivesdssr claramente delimitados no projeto
de aprendizagem, bem como os médulos e atividagdesnd ser propostos com base nas
observacdes da producéo inicial. A aprendizagene pedainda facilitada com a adaptacao da

sequéncia didatica ao tempo de ensino que perotibaragulacdo e autoavaliacdo.

Em sintese, o quadro tedrico em que nos baseamasopansino-aprendizagem da
producdo de texto no contexto escolar envolvena aoncepc¢ao de linguagem considerada
em sua dimensao discursiva e socio-historica; kg comcepcéo de ensino-aprendizagem que
se realiza em atividades sociais mediadas peladggm com a participacdo do sujeito como
agente, com base nos estudos de Schneuwly; Dolma)concepcao de género tomada de
Bakhtin (2000, p. 262-3), para quem

0 emprego da lingua efetua-se em forma de enurci@dais e escritos) concretos e
Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daaaenpo de atividade humana.
(...) Evidentemente, cada enunciado particular ddvithual, mas cada campo de
utilizacdo da lingua elabora sdipos relativamente estaveie enunciados, os quais
denominamogéneros de discurso.

Leal; Morais (2006) apresentam uma pesquisa ensgoaliscutidas as estratégias de
argumentacdo adotadas por criancas dos anos snid@iEnsino Fundamental em textos
escritos na escola e os efeitos do encaminhamétdtiod sobre essas estratégias. Os autores
constatam que a producdo de texto na escola éautéepelas representagdes que os alunos
tém sobre as praticas escolares de elaboracaxieetas dificuldades sao oriundas, quase
sempre, de processos didaticos inadequados. Osligsdores concluiram, ainda, que o
contexto imediato de producédo exerce influénciascames sobre as criangas no momento da

escrita.

Sobre o ensino da argumentagcdo, em particular; Maaiais (2006) defendem que é
necessario que exista um tema passivel de delateideia a ser defendida, proposi¢ées que

justifiguem e/ou refutem a declaracédo, um antag@nis
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Os géneros textuais se apresentam, entdo, comonmesitos eficazes de mediagéo no
processo de apropriagdo e uso da modalidade estrds sua eficiéncia depende de um

planejamento didatico criterioso e comprometido ecaprendizagem dos alunos.

2.3 O género textual carta de reclamacao: categosale andlise

Nesta secao, pretendemos definir/descrever os Btemque nos levarao a constituir
uma proposta de analise para o género textual dartaclamacéo, considerando os aspectos
tedricos discutidos nas secdes anteriores. Partidgo Bronckart (1999, 2006),
compartilharemos a perspectiva de que o0s textosirieogp podem ser analisados
considerando os trés folhados textuais: a infraksta geral do texto, os mecanismos de
textualizacdo e os mecanismos enunciativos. Bais§1i992) também apresenta na sua grade
de leitura trés macroaspectos a serem considenaoloexto argumentativo: indices de

enunciagao, de organizacao textual e lexicais.

Quanto a infraestrutura consideraremos o0s aspertfeyentes as formas de
planificacdo por meio da materializacdo das seqagnsendo que neste estudo enfocaremos,
de forma mais aprofundada, as sequéncias arguivangagxplicativa, uma vez que sao estas
sequéncias que se materializam de forma mais deidengénero textual carta de reclamacéao.
No que diz respeito aos mecanismos de textualizacabalharemos com a continuidade
topica e com os articuladores discursivo-argumeast E, por fim, nos mecanismos
enunciativos foram destacadas as expressoes ddidadéaque colaboram para a construgéo
do texto argumentativo com tendéncia expositivguisdo a perspectiva de Boissinot (1992).

2.4.1 A carta de reclamacédo como texto argumentativ aspectos estruturais

Neste topico discutiremos aspectos especificogyéosros epistolares. Falaremos dos
géneros epistolares em geral e, posteriormentesaptaremos algumas questdes sobre o

género carta de reclamagéo.

Nos géneros epistolares, podemos observar com dargza a presenca das formas
mais elementares da comunicacao verbal. Afinalrsig Bakhtin (2000, p.299), “o primeiro
e mais importante dos critérios de acabamento doogdo é a possibilidade de responder —
mais exatamente, de adotar uma atitude responanaacgem ele (por exemplo, executar uma

ordem)”. Outra caracteristica fundamental do eradwi conforme este autor, € o fato de
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dirigir-se a alguém, de estar voltado para um datiirio. Uma consequéncia desse fato é que
“cada um dos géneros do discurso, em cada umareéas da comunicacdo verbal, tem sua

concepcao padréao do destinatario que o determima género” (BAKHTIN, 2000, p. 321).

Na escrita epistolar o tempo e 0 espaco ocorrearetifemente para 0 emissor e 0
destinatario. A carta € dirigida para um determindéstinatario, ausente no momento em que
se escreveu. Entretanto, ao ser concretizadaugaalgielo receptor, quem nao esta presente € o
escritor, e 0 tempo da escrita torna-se passadceliamos, entdo, a ocorréncia de um dialogo

ndo imediatizado, haja vista a distancia do espagporal entre o destinador e o destinatério.

As varias possibilidades de uso das cartas rematdistintos campos de atividades: a
propaganda, os negocios, a correspondéncia peEssak categorias demonstram o papel que
a carta representa na interacdo social. Nessa egotivgy podem ser analisados como
subgéneros do género carta.

Relacionando cartas a outros géneros, Marcusclii2Omostra o continuo entre
alguns géneros tradicionais na fala e escrita,ot@@o vetores os eixos damunicacéo
sincrona versuscomunicagao assincronapu seja, comunicacdo que se da no tempo real
(caso da comunicacdo face a face) e a comunicagiitae(em geral defasada no tempo),

conforme ilustrado na figura 08.

Fig. 08 — O continuo de géneros na comunicacao tiatnal impressa e falada

Comunicacéo

Assincrona
Cartas
imnressa:
Memorandos
. Conferéncias .
Interacao Interacao
emgrupo < » Umaum

COmunicagéao
Sincrona

[Fonte: YATES, Simeon J. 2000, p. 236 apud MARCUSCHI, 20G217,.
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Podemos perceber que a figura acima representatmgo entre os géneros de uma
certa escrita (cartas formais) até a fala espoataras conversacdes dialdgicas. Ha um
movimento do relativamente formal, pois as cartadem receber varios estilos quanto a esse
aspecto, até o bastante informal. E igualmente dis distanciado (comunicacdo assincrona)
até a comunicacdo em tempo real: a face a face.obBwwo lado, pode-se ir desde a
comunicacado em grupo até a bilateral. Quanto aasgtecto, note-se que uma carta pode ter
varias formas de ser, desde uma carta pessoal g@ananum (0 que parece ser o mais comum)

até uma carta circular de um para muitos ou deasipira muitos.

Gomes (2002) descreve as funcdes constitutivagerg epistolar, da seguinte forma:

* Local e a data - tém o papel de situar o destinat&o processo de producao da
informac&o. E uma forma de recuperar a situacaalidéogo face a face;

» Saudacdo inicial - tem funcgéo fatica ou complemeate’pacto’;

» Corpo - tem a funcao de realizar os propésitos gipais do autor da carta;

» Saudacéo final - tem também funcéo fatica, porémfiemdo do propdsito, pode
assumir alguma fung¢ao argumentativa,

 Assinatura - tem o papel de identificar o remetaae a possibilidade de confirmar
0 grau de apresentacao verificado no inicio;

» Pés-escrito - tem a funcdo de preencher as lacum@asmacionais do corpo ou de
enfatizar os propdositos.

Recorrendo a classificagcdo das funcdes da linguggeposta por Roman Jakobson,
Gomes (2002) relaciona as func¢des da linguagenprap®sitos da carta. A funcédo apelativa
manifesta-se nos pedidos; a referencial, na apeesen de pessoas e produtos; a funcao
expressiva, nas reclamacoes; a fungéo fatica, amatagdes; e a fungcdo metalinguistica, nas

respostas.

Gomes (2002) ndo se deteve no vocativo e na funglte elemento da carta.
Consideramos que 0 vocativo exerce uma funcao wapte;, no sentido de que é também por

meio deste elemento que percebemos a naturezéadmnamento entre os interlocutores.

Bazerman (2005) defende que as cartas desempenharamapel relevante no

desenvolvimento dos géneros. Para justificar stesdelenca os seguintes exemplos:

O primeiro artigo cientifico emergindo da corregp@mcia de Henry Oldenburg; a
patente, originalmente conhecida como carta denfmt® relatério de acionistas
evoluindo de cartas aos acionistas; e os relatémesnos das empresas e as formas
de registro regularizando correspondéncias intedzass empresas. (BAZERMAN,
2005, p. 83).
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Para o autor, as cartas possuiam uma dimensacst@sapor darem noticias de
trabalhos filoséficos, cientificos e literarios chridos ou em andamento; por relatarem

descobertas e invencgdes, viagens e expedicdes etc.

Acerca, ainda, da importancia dos géneros episml&@azerman (2005) afirma que a
carta, com sua comunicac¢ao direta entre dois ithadd dentro de uma relacdo especifica em
circunstancias especificas, pode ser um meio #&xiw qual muitas das funcoes, relacbes e

praticas institucionais podem se desenvolver.

Para o autor, a prépria natureza do funcionamesttingomunicativo da carta — uma
comunicacao direta entre duas partes (remetenéstanatario); a confiabilidade conferida ao
documento; a possibilidade da interlocucdo (daa)ioa construcdo de relacionamentos
(sociais) especificos em circunstancias especificgsarece ter criado condigcbes para a
emergéncia de novas praticas comunicativas oudditoutro modo, de novos usos sociais da
escrita para responderem as necessidades comuascdeémandadas, no caso, pelas esferas
institucionais que compdem o cenario financeiramiaistrativo. Salienta o autor, de igual
modo, que o formato estético muito ornado e o déscuaracteristicamente elaborado desses
documentos, resquicios das cartas manuscritas rfegfeios), vai se alterando por razdes de
ordem sociocultural; por exemplo, com a expansasisterna econdémico e financeiro e com a
introducédo de textos impressos e datilografadodraasacdes financeiras e comerciais se

ampliaram recobrindo um publico anénimo.

Essas questdes, trazidas por Bazerman (2005),amgstie um lado, a influéncia de
um género na formagcdo de um novo género e, poo,oodr fatores que concorrem para a
definicdo do género criado ou em emergéncia. Oumeadpr conclui seu artigo afirmando que
as cartas podem até parecer simples por seremstétaraente ligadas a interlocutores

particulares, mas tal caracteristica sé reforgacebilidade que faz parte de todo género.

Kaufman; Rodriguez (1995), a partir de certas taristicas comuns, classificam os
textos em categorias. As autoras apresentam sereday grupos de textos: literarios,

jornalisticos, de informac&o cientifica, instru@m) epistolares, humoristicos e publicitarios.

Segundo as autoras, na categoria dos epistolaids @garta e a solicitagcdo, sendo a
principal caracteristica desses textos a buscamh@micacdo com um interlocutor ausente. A

estrutura dos textos epistolares, conforme KaufrRadriguez (1995), reflete claramente a
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sua construgdo composicional, apresentando-se glant® maneira: cabecalho, corpo e
despedida.

Apesar de Kaufman; Rodriguez (1995) ndo fazeremhurmea relacdo entre a
solicitacdo e a carta de reclamacéo, considerancagia de reclamagdo como uma ampliacédo
da solicitacao tal como Kaufman; Rodriguez (1998)recebem. Ampliacdo no sentido de que
na carta reclamacédo dois movimentos podem ser dmyasios prototipicos: a reclamacao
propriamente dita, seguida de uma solicitacdo, a@re-versa. Tais movimentos se

materializam linguisticamente no corpo da carta.

Ja Barbosa (2005) apresenta distingdes entre a dartsolicitacdo e a carta de
reclamacdo. Para a autora, a principal difereng@eeno fato de que a carta de solicitacédo

veicula um pedido, ao passo que a carta de recéamagicula uma reivindicagao.

(...) a principal diferencaefitre a carta de reclamacéo e a carta de solicitggé o
autor da carta de reclamacéo julgar que tem diagitque esta pedindo. Uma carta de
solicitacdo veicula um pedido; ja uma carta deamelcdo veicula quase uma
reivindicacdo, algo que o autor acredita ter direié obter. (BARBOSA, 2005, p.
20).
A autora apresenta um quadro em que, partindo @isarde quatro cartasapresenta
as diferencas entre 0os géneros carta de soliciacada de reclamacéo. A principal diferenca
apontada por Barbosa (2005) reside exatamente jativabou propdésito comunicativo do

autor da carta.

Fig. 09 — Sintese de uma analise de cartas de resigao(Barbosa, 2005, p. 19)

Produtor do| Papel social | Interlocutor Papel social do Objetivo
texto assumido pela interlocutor
autor
Carta 1 Mirna Produtora  d| Célia Helena] Alguém que traballj Solicitar permissdo pa
Alonso locacéo de un| de Castro em um cargo d fotografar na cobertura
Ferreira empresa chefia edificio
Carta 2 Maria Sindica David Morador de ur Reclamar de barulho
Auxiliadora | condominio Mendes condominio solicitar que o morad
Gomes respeite as nmmas dg
condominio
Carta 3 Sueli Professora N&o N&o ha determinacgi Solicitar que pessoas
Esperanca | alunos de 4 identificado | de papel social diferentes lugares do mun
outros série respondam a um e-mail
Carta 4 Artur R. dog Cidadéo e leor| Nao esté Funcionario public{ Reclamar de algo e solici
Santos de jornal ( determinado| responsavel pel que providéncias sejg
Estado de Sé fiscalizagcéo d{ tomadas para resolver
Paulo barulho. problema.

" As cartas, que foram analisadas por Barbosa (26085tam no anexo B.
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Como é possivel visualizar na figura 09, na cagtaetlamacao, além da reclamacdo,
h& sempre uma solicitacdo ou reivindicacdo no sepogito. Apesar de Barbosa (2005) ndo
ter chamado atencdo para este aspecto, compreendpraoca carta de reclamacdo € mais
‘sofisticada’ do que a de solicitacdo no sentidogde, como ja afirmamos anteriormente,

apresenta, geralmente, dois propositos: o de reclara de solicitar/reivindicar.

Para Barbosa (2005), a carta de reclamacdo possseguintes elementos em sua
organizacaodata, identificacdo do destinatario e do cargo @gepa, identificacdo do motivo
da carta e do remetente, explicac§gae esclarecem o pedidodjatos(que contextualizam o
pedido),argumentacfegque sustentam o pedido, objetivando convenceastirditario de que
o pedido deve ser atendiddprmas de despedida tipicaaclusive com alertas ou ameacas, e,

por fim, nome e/ou assinatura do remetente

Quanto ao estilo utilizado nas cartas, Kaufman;rgoeéz (1995, p. 36) explicam que:

O grau de familiaridade existente entre emissoregtinatario € o principio que
orienta a escolha do estilo: se o texto € dirigidon familiar ou a um amigo, opta-se
por um estilo informal; caso contrario, se o degéirio € desconhecido ou ocupa o
nivel superior em uma relagdo assimétrica, impde-estilo formal.

E preciso, porém, ter cautela quanto a afirmacakiaadgman; Rodriguez (1995), pois
nao acreditamos que somente o grau de familiaridadeo interlocutor possa determinar as
escolhas linguisticas feitas pelo produtor. Pensague o propdsito comunicativo, a intencao
do emissor e o papel social assumido também detarméssas escolhas. Por exemplo, a mae
pode escrever para um filho ausente para falaredecstidiano, de sua saudade, mas pode
também escrever para o repreender por uma escahdeita; e, a depender do proposito

comunicativo, as escolhas linguisticas variam.

Kaufman; Rodriguez (1995) afirmam que as cartaepodonter diferentes tramas e
girar em torno das diferentes funcbes da linguagisnautoras as consideram como um
didlogo a distancia que deixa transparecer margagalidade, tais como: frases inconclusas,
nas quais as reticéncias podem levar a variagpmetacdes pelo receptor; perguntas para o
destinatario; perguntas que encerram em si sugwigsorespostas; ponto de exclamacgéo,

indicando énfase, alegria, preocupacéao, duvida etc.

Outro estudo sobre cartas é o de Paredes Silv@)18%utora apresenta a descri¢cao

dos géneros textuais, partindo de trés niveissg&am: o nivel das tipologias (ou sequéncias
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textuais), o nivel da unidade comunicativa — emaueaidade comunicativa € entendida como
0 conjunto dos tracos caracterizadores do géneraocqoor exemplo, as categorias
constitutivas do género carta pessoal: data, clizegdespedida, assinatura etc.; e o nivel da

funcdo comunicativa.

Violi (2000) afirma que, diferentemente do didlago que h& a interacéo face a face,
na carta os interlocutores néo partilham o mesrpagese tempo. Quanto ao tempo e espacgo,
discordamos de Violi (2000), pois, apesar de clmtutores néo partilharem, fisicamente, o
mesmo tempo e 0 mesmo espaco, ha marcas exptiitasna estrutura da carta (cabecalho) o
gue autoriza o produtor a usar elementos contexbt@ano hoje, amanha, ontem, aqui etc.

Embora o género carta ja exista ha bastante tetopfgrme discutimos em Bazerman
(2005), e apresente uma forma facilmente identiicée bastante cristalizada, ainda ha
caréncia de estudos que descrevam tal género speptva de sua apropriacdo em contexto
escolar. O unico trabalho que localizamos foi oBaebosa (2005), porém tal texto ndo se

configura como uma pesquisa académica, mas sim aamtexto de aplicacéao didatica.

Analisando as caracteristicas da carta sob a mtrspeda teoria bakthiniana dos
géneros, podemos dizer que os conteudos tematssesn como no dialogo, sdo bastante
abertos; a construgcdo composicional pode corparificais de uma sequéncia textual; e, por
fim, o estilo est4, principalmente, atrelado aeriiocutor e ao propdsito comunicativo.

Sobre a estrutura composicional do género texarg cSilva (2002), ao analisar cartas

pessoais, apresenta o esquema representado raalfiyur

Fig. 10 — Representacdo da estrutura composicionda carta (SILVA, 2002, p.131)

Abertura do evento
v
Corpo do texto
[

A\ 4
Encerramento do evento
—

Post scriptunr

A abertura do evento éespaco em que se instaura o contato e a interloag@ o

destinatario. Neste espaco, devem constar o lacdata e o vocativo. E na abertura que
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verificamos a natureza do relacionamento dos ouetbres, a finalidade que cumpre a
interacdo em curso e, sobretudo, o carater dialghélogico desse género (alternancia dos

papéis comunicativos).

No encerramento do contato, da interlocucag;oaclusdp em que deve haver a
saudacéo final e a assinatura. A propria pesquiaddn uma ampliacdo de seu esquema, Silva
(2002, p. 138), acrescentando 0s seguintes elemeoabecalho, saudacdo e solicitudes,
presentes na abertura do evento; pré-enceramesfpedida e assinatura, contidas no

encerramento do evento.

No corpo da carta, ha desenvolvimento do objetdislcurso, ou seja, é neste espaco

que o proposito comunicativo é explicitado.

Ja Macedo (1999, p. 69), em sua tese, investigiaacdo de reclamacdo na interacao

cliente-empresa. Analisa 48 cartas de reclamagéiesentando a seguinte classificacao:

As cartas de reclamagdo consistem da exposicaandesiiuacdo ocorrida com o
cliente que o tenha deixado insatisfeito, levandoexpressar sua opinido acerca da
empresa, do produto ou servico por ela ofertado &enhdimento ao cliente prestado.
Para a exteriorizagéo dessa insatisfagédo, em st#a caliente percorre um caminho
que é composto de trechos durante os quais elamrepcampo para alcangar seu
objetivo, qual seja, ter sua reclamacédo considezamlaeu problema resolvido. Esses
trechos, que correspondem as diferentes categpragmaticas constitutivas das
cartas, representam elementos estratégicos nagatemporque, por meio deles, o
cliente procura convencer a empresa de que howamerte uma falha que a ele
ocasionou algum dano material e/ou moral. Ess&goaas pragmaticas, que estao
explicadas e exemplificadas a seguir, s@iel@to, aavaliacdq o pedido, aordem, o
alerta e aameaca

O relato, conforme Macedo (1999), é consideradtraleisendo o elemento que traz a
informac&o acerca do problema que deu origem amegjdo. E central porque neste momento
o cliente relata o fato ocorrido com todos os tletsil € o contar da histéria, 0 momento do
desabafo.

Na avaliacdo, o reclamante expressa sua insaisffigainto ao servico ou produto e
quanto ao atendimento. E o momento em que o clietena ao tempo presente, apos ter
apresentado o corpo de sua historia, e avaliaacsiv. E o relato de opinido feito no momento
da escritura da carta; € o momento em que o desabsafe a roupagem da indignacdo. Neste

momento da carta, principalmente, se manifestaatemsentos da argumentacéo.
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Quanto ao pedido e a ordem, que Macedo (1999)sanalim mesmo contexto, o
reclamante solicita, ou ordena, da empresa algyo tle esclarecimento, explicacao,
comportamento, providéncias e/ou solucdo. Esse monwgnifica o elo entre o relato da
historia e o tempo presente. Verifica-se também pgaerepresentar o pedido de tomada de
posicao frente ao problema narrado, esta catedemonstra os efeitos que 0s acontecimentos

narrados pelo cliente tiveram sobre ele.

A ameaca e o alerta sdo também considerados gela @aomo untontinuumde uma
mesma categoria. A ‘ameaca’ ocorre com mais frefjgédo que o ‘alerta’, sendo que o
segundo esta presente somente em cartas relatimaglatos. Esta categoria, a exemplo do
‘pedido e/ou ordem’, é outro modo do cliente temmia narrativa fazendo um elo com o

tempo presente por meio de observacdes gerais.

A ‘ameaca’ acontece em casos em que o cliente wkztgrnara publico o fato ou
quando diz que recorrera a justica para reivindsears direitos. Igualmente como ocorre na
categoria ‘pedido e/ou ordem’, ha diferentes g@aismeaca. As vezes, vem camuflada. As
vezes, ocorre de maneira mais enfatica. Em algases¢ a ‘ameaga’ constitui-se de uma

promessa de acao, por parte do cliente, que repeegemino de relacdo com a empresa.

hY

Divergimos de Macedo (1999) quanto a classificagdosequéncia dominante no
género carta de reclamacdo. A pesquisadora coast$se género textual como tipicamente
narrativo: “as cartas de reclamacdo consistem dascte do contar de uma estoria”
(MACEDO, 1999 p, 79). Entretanto, na propria clxsstdo proposta em sua tese ha
evidéncias de uma estrutura argumentativa, cujetiobj € convencer o interlocutor da
necessidade de solugdo de algum problema. As ewdétinguisticas e discursivas que
corroboram a tese de que a carta de reclamacdog&meno mais tipicamente argumentativo

serdo apresentadas na préoxima secao.

Sobre a classificacdo das sequéncias, Broncka®®)lpartindo de Adam, apresenta
seis tipos basicos: narrativa, descritiva, arguatamt, explicativa, injuntiva e dialogal.
Defende o autor que tais sequéncias podem se ala@ride forma encaixada ou mesclada
nos textos, sendo esta a justificativa para hetmreigade composicional da maioria dos
textos. Apresentaremos a seguir uma breve desa&éada uma das sequéncias.
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A sequéncia narrativa pode ser sintetizada naudatido de trés etapas: situacgéao inicial,
transformacdo (complicacéo, acdes e resolucdofuacéo final. Na situacao inicial um
determinado estado de coisas é apresentado. Ndommaacdo, a complicacdo introduz uma
perturbacdo, criando tensdo; a seguir vem a faseagddes, que relune 0s acontecimentos
desencadeados na fase anterior e culmina com lugéscem que ha a reducéo efetiva da
tensdo. E, por fim, na situagdo final, h4 um retcan equilibrio. Bronckart (1999) destaca

ainda duas outras fases que sdo menos frequerfiése da avaliacdo e a fase da moral.

Ao contrario da sequéncia narrativa que possuiacertlem linear, a sequéncia
descritiva apresenta uma estrutura hierarquicaicaere muito proxima da ordem do
dicionario, pois as informacdes se organizam emotole uma palavra nacleo. Em sua forma
prototipica, a sequéncia descritiva apresentafésEs principais: ancoragem, aspectualizacao
e relacionamento. Através do procedimento de ageamaé possivel identificar o referente
textual que estd em foco. O procedimento de asplergdo consiste em uma tematizacao do
objeto descrito a partir da exposicao de suaspatae propriedades dessas partes. Enquanto
a operacao de ancoragem coloca em evidéncia o &godperacdo de aspectualizacdo faz a
decomposicado desse todo em partes. J4 o relaciof@roerresponde a uma operacao de
assimilacdo que pode ser comparativa ou metaf@icainda, metonimica. A colocagdo em
relacdo comparativa implica o estabelecimento da wefacdo de comparacdo com outro

referente.

Em relagdo a sequéncia argumentativa, Broncka@9(18firma que se faz necessario
considerar a relacao “dado-conclusédo”, uma vezdgterminado argumento pode servir para
ancorar ou para refutar uma determinada concli&@cede-se a uma analise da relacédo entre
segmento ancorado (concluséo) e segmento ancqdatde) no seu protétipo de sequéncia
argumentativa. Ele acredita que, para demonstraefatar uma tese, nem sempre se parte de
premissas explicitadas. Seu esquema prototipiccend® ordem linear, de modo que alguns

elementos podem estar subentendidos.

A estrutura de base deste esquema, conforme Bndn¢k299), resume-se numa
sucessao de quatro fases: premissas (ou dades3enfacdo dos argumentos, apresentacao de
contra-argumentos e a fase de conclusdo (ou ngej t& ordem desses constituintes pode
variar bem mais que a ordem dos constituintes de seguéncia narrativa ou descritiva. A

conclusao, por exemplo, pode aparecer no inicieooiinal do texto. O autor enfatiza que:
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O modelo pode aparecer de modo simplificado (permto, passar diretamente da
premissa a conclusdo, ou dos argumentos a conclde&ando implicitas as outras
fases do protétipo), mas pode também ser realizbelanodo mais complexo:

explicitacdo da tese anterior, entrelacamento daginzentos e dos contra-
argumentos, desenvolvimentos mudltiplos do supoeeuds e/ou de outros etc.
(BRONCKART, 1999, p. 227).

Na sequéncia explicativa, ha trés condi¢cdes queatafa existéncia de um discurso
explicativo: explicar consiste em apresentar ura fatontestavel; a explicagdo vem suprir o
que estd incompleto, tendo, portanto, um caradtemkr; aquele que explica esta em situacéo
de o fazer, isto é, tem uma competéncia para Bspa a textualizacdo do raciocinio
explicativo, Bronckart apresenta a constituicdseguéncia considerando as seguintes fases:
fase da constatacao inicial, fase da problematizdede da resolugcéo e fase da conclusao-
avaliacdo. Assim como na sequéncia argumentataaseguéncia explicativa os elementos
podem se materializar de diferentes formas, vaodadto a extensédo, a complexidade e o

lugar em que aparecem no texto empirico.

A sequéncia injuntiva apresenta uma sucessdo des aetporais, visando a um
objetivo proprio ou autbnomo, ou seja, ha uma atgterminada pelo agente produtor em
relacdo ao(s) interlocutor(es). Em geral, essaéuena se realiza pela presenca de formas
verbais no imperativo ou no infinitivo e pela ausénde estruturacdo hierarquica e de

macroproposic¢des ou fases.

Por fim, a sequéncia dialogal, que apresenta &pltidade de concretizar-se apenas
nos segmentos de discursos interativos dialogaafmgsenta, sinteticamente expondo, trés
fases "fase de abertura”, em que os interlocuioreiam o dialogo; "fase de transi¢cao”, em
que o conteudo tematico é desenvolvido; "fase aeresmmento”, em que os interlocutores

encerram o dialogo.

A descricdo das sequéncias feita até aqui apresemt@nte uma breve leitura da
esquematizacdo proposta por Bronckart (1999), senportante lembrar que seu estudo teve

como texto base Adam (1992).

Sobre as outras formas de planificacdo, Bronck&99) destaca script, na ordem do
narrar, que diz respeito a organizacdo dos acontecimegitas acoes na historia em uma
ordem cronoldgica, mas sem apresentar uma tens&o¢ propria da sequéncia narrativa.
Segundo este autor, este tipo de planificacdo énéraclo em numerosos segmentos de texto

deste tipo de ordem, sendo considerado como grauwleeplanificacao.
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Quanto a ordem dexpor, Bronckart (1999) apresenta as esquematizacoes seu
apresentam em segmentos de texto como os infoilrsativs expositivos, Nnos quais o objeto
de discurso ndo se mostra nem problematico (segu@mgumentativa) nem contestavel
(sequéncia explicativa). As esquematizacfes podesr parte, por exemplo, dos dominios da

defini¢cdo, da enumeracéo, do enunciado de regtasadeia causal.

As sequéncias, para Bronckart (1999), constituensleseuma re-estruturacdo dos
conteudos tematicos existentes na memoria do pyodottexto, que se apresentam em forma
de macroestruturas. Essa re-estruturacdo € motpelda representacdes que o produtor tem
das propriedades de seus destinatarios, assim donedeito que deseja produzir nestes.

Outro ponto importante a destacar sobre a ideiardanizacao textual ou plano de
texto defendida pelo autor, diz respeito a varidéile desta organizagdo a partir da relacdo
entre tipos de discurso, sequéncias e formas défipégdo, que d4 ao texto um carater de
flexibilidade. Texto que € organizado tomando-sa@tase néo so 0s objetivos do autor, mas
a posicao ou lugar atribuido ao leitor/ouvinteoSexto s6 se constitui como tal na sua relacao
com o leitor/ouvinte este precisa ser organizadonddo a ser por ele compreendido. Dai a
importancia da dimenséo dialégica nesta constibuica

Na carta de reclamacdo ha, principalmente, a fusBonesclagem das sequéncias
argumentativas e explicativas, como veremos no foatke andlise proposto a seguir. Porém
acreditamos que o0s elementos da sequéncia exydicag manifestam de forma que
corroboram a construcdo da argumentacdo, ou agjalementos atuam como estruturadores
na construcdo da argumentacao, caracterizando dBqgissinot (1999) definiu com texto

argumentativo de tendéncia expositiva.

A partir dos modelos propostos por Silva (2002).cétlo (1999) e pelas categorias
constituintes das sequéncias, presentes em Bran¢k809), propomos um modelo
esquematico que, acreditamos, da conta, de fornmaompleta, de um modelo de carta de

reclamacao.

Lembramos que Silva (2002) pesquisa cartas pessodtacedo (1999) tem sua
amostra constituida por cartas de reclamacao ascdet pedido de desculpas, porém nenhum

dos dois trabalhos discute as dimensdes ensinaeeis,contexto escolar, de géneros
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epistolares. Dai a nossa necessidade de fundiropsgtas, objetivando delinear um modelo
para aplicacéo nesta pesquisa.

O modelo que propomos apresenta as seguintes gatego
1- abertura do evento cabecalho, vocativo e saudacao;

2- corpo da carta constatacao inicial, argumentacdo + problemaiaacesolucdo

e/ou reivindicagdo e concluséo-avaliacéo.
3- encerramento do contatopré-encerramento, despedida e assinatura.

Outro aspecto que serd considerado como categeriandlise nesta secdo é a
disposicéo tipogréafica. Para Boissinot (1992), apadsicdo tipografica esta associada a
distribuicdo formal dos blocos de informacbes nmtole e a progressao tematica, ao

desenvolvimento do tema de modo linear ou ndo.

Nas analises feitas por Boissinot (1992), a dig@dwositipografica somente é
considerada na dimenséao dos paragrafos. Nestaipgsparém, consideramos também como
disposicéo tipogréfica a disposicdo espacial adiukns seguintes elementos: cabecalho,
vocativo, saudacao, despedida e assinatura, pes @ementos exercem fungdes importantes

no género em estudo.

Alguns autores como Gennete (1997) e Mainguend¥iPjZonsideram tais categorias

como elementos paratextuais. Nas palavras de Meanmegw (2002, p. 81):

Denominamos ‘paratexto’ o conjunto de fragmentobais que acompanham o texto
propriamente dito; pode se tratar de unidades an{plafacios, textos figurando na
capa etc.) ou unidades reduzidas: um titulo, ursmatsira, uma data, um intertitulo,
uma rubrica, notas de rodapé, comentarios na margem

Consideramos, porém, que os elementos cabecalbatiwm saudacdo, despedida e
assinatura ndo podem ser somente “fragmentos gejbaiacompanhamtexto propriamente
dito”. Eles fazem parte do género carta de reclamag a adequada disposicdo desses

elementos colabora na estabilidade do género erdaest
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2.4.2 A carta de reclamacdo como texto argumentabv aspectos discursivos e

argumentativos

Na sessdo anterior, discutimos aspectos mais edsditios da estrutura do género
textual carta de reclamacdo. Agora, faremos umadagem mais voltada aos aspectos

discursivos e argumentativos.

Conforme verificamos na figura 03, item 2.1, destpitulo, Boissinot (1992), além de
classificar os textos em argumentativo diluido estwido, propde uma subclassificacdo para
0s textos argumentativos construidos: argumentalévtendéncia demonstrativa, expositiva e

dialogica.

A carta de reclamacao pode ser concebida como oner@énais fortemente atrelado as
caracteristicas das tendéncias expositiva e d@odgDa tendéncia expositiva, herda
neutralidade aparente e a progressao da informgg@opresenca das marcas de enunciacao,

gue pode ser visualizada no uso dos modalizad®ms;uliar a tendéncia dialdgica.

Partindo de elementos presentes nas propostasis&ridd (1992) e Bronckart (1999),
analisaremos neste item a progressao da informagaees do desenvolvimento do tema e da
continuidade topica; o uso dos articuladores arguatigos; e a modalizagdo. Concebemos
qgque o0 uso das categorias listadas acima serdo pextas que determinardo a saida da

argumentacao diluida para a argumentacéo construida

2.4.2.1 Desenvolvimento do tema e continuidade t@pi

O texto argumentativo de tendéncia expositiva temma uma das principais
caracteristicas a “progressao da informacéo”, cordoBoissinot (1992, p. 44). Entendemos

que uma das estratégias de progressao da inforréag@ontinuidade topica.

Koch (2008) apresenta uma elucidativa discussdoesab categorias progressao/
continuidade, progresséo/ continuidade referemciaogressao/ continuidade tematica. Para a
autora, ndo existe consenso acerca da definicds,t@ig termos variam ndo somente de

perspectiva tedrica para perspectiva tedrica, raasitbr para autor.

A continuidade referencial, para Koch (2008), éoesavel pela introducdo no texto
de referentes novos ou inferiveis a partir de suétementos do co-texto, isto é, pela ativagéo
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ou alocacao dos referentes na memoria de trabalha;remisséo a referentes ja introduzidos,

do modo a serem realocados ou reativados na meap@iacional do interlocutor.

A continuidade tematica € apresentada por Koch8Reth duas acepcdes. Na primeira
delas, a perspectiva da Escola de Praga, desigmagessao tematica a forma como se da a
distribuicdo de temas e remas nos enunciadossdguada acepc¢ao, considera a continuidade

tematica como o avanco do texto por meio de norediqgacOes sobre os elementos tematicos.

Ja a continuidade ou progressao topica postul@as|textos compdem-se de segmentos
tépicos, os quais sado relacionados com o tema. gesatstudos sobre a progresséao topica tém

se consolidado com textos orais. A exemplo dissdemos citar Jubran et al (1992, 1993).

Quanto a continuidade tematica, Soares (1991), lamtese de doutorado, investiga
como se manifesta tal fendbmeno em narrativas eragcritas, tendo como uma das categorias

de analise a forma de manutencéo do tema. ParasSd&91, p. 75):

uma das estratégias preferenciais para estabelexettinuidade no nivel semantico
consiste em estabelecer um controle global solegto através da tematizagéo, isto
€, um tema ou topico organiza em termos seqleneiag$erenciais o conjunto de
proposi¢des/sentencas que constituem o texto.

Jubran et al (1992) destacaram fendmenos da desgdatle na progresséo tematica,
provocando dificuldades no “andar” da informacam, @ecorréncia de uma interrupcado do

desenvolvimento natural e continuo de uma unidaaética.

Um texto, conforme Koch (2003, 2008), compde-seatgmentos topicos, relacionados
ao topico discursivo ou tema geral. A nocao dectpliscursivo foi apresentada, conforme
Jubran et al (1992), Brown e Yule (1983), como flqgacerca de que se esta falando”. Os
mesmos autores situam o topico como uma questdammteddo informativo e, do mesmo
modo, assinalam também que se trata de um proesssocialmente colaborativo, ja que o

topico é construido no decorrer do ato interaciguelbs préprios participantes desse ato.

Para Jubran et al (1992), conceituar topico corassointo conduz a uma nogao ampla,
vaga e subjetiva, a qual carece de uma definicéoigar e do estabelecimento de critérios
objetivos. Como o0 topico € uma constru¢cdo conjuntaprocesso de trocas verbais estédo
envolvidas circunstancias como o conhecimento evdrmterlocutores, a visdo de mundo, o

background de cada um em relagédo aos que falam¢cti@mm as suas pressuposicoes.
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As propriedades definidoras da categoria topicoasdde centracdo e de organicidade.
A propriedade da centragdo abrange trés tracosenoo#ncia, relevancia e pontualizagédo. A
organicidade compreende rela¢gdes de interdeperad@nsi planos hierarquico e sequencial,
englobando as dependéncias de superordenacaordesudgio entre topicos, que se implicam
pelo grau de abrangéncia do assunto e pelas agiimsg intertdpicas relativas a adjacéncias ou

interposi¢cdes na linha discursiva.

Jubran et al (1992, 1993) postulam que um textoversacional € constituido de
fragmentos recobertos por um mesmo tépico. Cad@gumtmnde fragmentos constitui uma
unidade de nivel mais alto. Sucessivamente, cadadessas unidades, em seu proprio nivel,
representa um topico. Niveis hierarquicos sdomgjatdos, com a finalidade de classificacédo
do tépico: 1) segmento topico — fragmento de niwals baixo; 2) subtdpico — conjunto de
segmentos tdpicos; 3) quadro topico — conjunto ud#épicos; 4) supertdpico — um tdpico

superior.

Jubran et al (1992) afirmam que as descontinuidasessequenciamento topico

constituem dois grandes grupos: processos de &werprocessos de reconstrucao.

As insercbes sdo definidas como segmentos disosrgie extensao variavel que
provocam uma espécie de suspensdo temporaria doo t@mn curso. As insercdes
desempenham fungdes interativas relevantes, coplcax ilustrar, atenuar, fazer ressalvas,
introduzir avaliagdes ou atitudes do locutor eiqppdem ser realizadas por vontade do proprio
locutor, ou podem ser, também, hetero-condicionaidas acontece quando o interlocutor
“assalta” o turno e faz uma pergunta e/ou pede solamcimento, o que leva o locutor a ser

obrigado a interromper sua elocucéo e respondertextocutor.

Ha um tipo de insercdo que ndo desempenha qudlgugio relativamente ao topico
em curso, é sentida como uma quebra no fio disaurai digressdo. As digressbes tendem a
causar um afrouxamento da coeréncia textual, a sefioquando vém introduzidas por
marcadores de digressém groposito, por falar nisso, abrindo paréntesestes que eu me
esqueca, desculpe interrompetc.). O uso desses marcadores revela que o datant
consciéncia de que esta provocando uma rupturasendolvimento do tépico. As digressdes,
além de poderem ser introduzidas por marcadores atprégam o interlocutor quanto a

suspensao temporaria do topico, podem, tambémersmrradas por meio de marcadores
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(voltando ao assunto, mas onde é que estdvamos Mesme mostram claramente a intencao

de apenas fazer parénteses no fluxo do discurso.

A reconstrucéo é definida como a re-elaboracacedaéncia discursiva, que provoca
também uma diminuicdo de ritmo no fluxo informaebncom a volta de conteudos ja
veiculados, € uma espécie de “patinacdo” na prsgoegiscursiva. A funcao da reconstrucao é
formular melhor ou reformular um segmento maiorneenor do texto ja produzido, com o
objetivo de sanar problemas, detectados pelo mrdpcutor, ou pelo parceiro. Sao as

corregdes ou reparos, as repeticoes, os parafrasgzsre as adjuncoes.

Jubran et al (1993), levando em consideracdo ao®planear e hierarquico, definem
que a descontinuidade na organizacdo tOpica secteara pela insercdo de topicos
constitutivos de um quadro topico entre topicosude outro quadro tépico, mas que a
organizacdo sequencial, perturbada na linearidedele a se restabelecer, a medida que se
atenta para niveis hierarquicos mais elevadosgistocontinuidade postulada, em termos de
s6 se abrir um novo topico apos o fechamento de,otgaparece nos niveis mais altos da
organizacao topica. A partir disso, os autoresatar@aam o fenébmeno da inser¢ao, em sentido
amplo, como a ocorréncia de um segmento topiconteior de outro segmento topico em
desenvolvimento, num esquema do tipo A-B-A, o ggaifica que as inser¢des implicam a
retomada do topico anterior, que pode acontecediatemente ou em outro ponto da
conversacgdo, podendo, ainda, expandir-se por vatites segmentos tdpicos. Pode ocorrer
de um tdépico apenas colocado de passagem ser dbsdovde modo pleno em momento

posterior da conversacao.

A descontinuidade tépica, também conforme Jubrah @993, p. 347),

(...) decorre de uma perturbacdo da sequencialiiadar, verificada na seguinte
situacao: um tépico introduz-se na linha discursivees de ter sido esgotado o
precedente, podendo haver ou ndo retorno dests, aptierrupcao. Nos casos em
gue ha retorno, temos os fenébmenos da inserc&era&icia; nos casos em que nao
ha retorno, temos a ruptura ou corte.

A mudanca de topico, ocasionada pela continuidaddescontinuidade topica, pode
ocorrer de trés formas distintas: a) introducaaogeco apds o encerramento/esgotamento do
anterior; b) passagem gradativa de um foco de aet@a para o outro, por meio de topico de
transicao; e, por fim, c) introducdo de um tépico gbandono do anterior, havendo um corte
brusco do tépico que estava em pauta (JUBRAN &08i3).
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Jubran et al (1992) apresentam marcas linguistgmusivas da delimitacdo topica,
identificadas no corpus constituido por didlogosRiojeto NURG. As marcas de que 0s
autores falam sinalizam, principalmente, o comec@ éecho de um topico. Elas sé&o
prosodicas, morfossintaticas, lIéxico-semanticas eudros tipos, e se encontram sintetizadas

no quadro a seguir.

Fig.11 — Marcas linguistico-discursivas da delimitgéo tépica(JUBRAN et al, 1992, p. 357)

COMECO FECHO
Prosodicas Entonagéo ascendente Entonacéo descendente
Morfossintaticas Topicalizagdo, deslocam® 3§
esquerda
Léxico-semanticas Parafrases, repeticdes, frg

feitas, enunciados conclusiy
(introduzidos porenfim, entég
pois é etc)

Marcadores Marcadores: Agora, entdq Marcadores:r{édo €? Né? Enfim
realmente, depois, depois dis
ainda, agora, e ai, € as vezeg
tem aitro problema, e ainda mg
porque, etc)

Atos ilocuciondarios(perguntas)
Outras Siléncios, pausas, marcas de hesitagdo.

As marcas linguistico-discursivas da delimitacapic#, apresentadas na figura 11,
foram coletadas em textos falados, portanto, meestguisa, dado o género textual em analise,

espera-se ndo encontrar a maioria das marcas desstia quadro acima.

Pinheiro (2005), pesquisando sobre estratégiasrg@niaacdo topica de diferentes
géneros textuaisfalados e escritos, estuda a organizacéo dosesegsnem quadros topicos.
O autor conclui que a nocao de topicalidade seeacid em textos falados e escritos, sendo
possivel depreender uma organizagcdo dos assumtqdamo vertical. No entanto, & medida
gue os textos medialmente escritos se aproximancepbualmente, da fala, ou vice-versa, vao
sofrendo um processo de descontinuidade na orgadidanear dos segmentos topicos. Essa
gradagdo também ocorre no que diz respeito aodgabrangéncia dos assuntos. Os textos
mais prototipicos da escrita apresentam quadrosco®pde organizacdo hierarquica

relativamente complexa, o que néo se observa rRtstprototipicos da fala.

8 O Projeto de Estudo da Norma Urbana Culta - NU&®rdenado por Ataliba Teixeira de Castilho, obgeti
descrever a lingua falada culta, tendo os inqugsiio coletados nas seguintes cidades: Recifea@®al Rio de
Janeiro, S&o Paulo e Porto Alegre.

° Pinheiro (2005) constitui oorpusde seu estudo com o0s seguintes géneros textoaigersacio espontanea,
entrevista, aula e palestra, para a fala; cartaopgsentrevista, artigo de opinido e artigo cfetj para a
escrita.
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Neste estudo, verificamos, ao contrapormos 0s ggxtoduzidos na situagao inicial e
final de cada grupo, como os alunos participanéesedjuéncia didatica, ou seja, os alunos do
grupo experimental, superam o0s problemas relacamags digressdes cometidas nas
producdes iniciais. Analisaremos ainda como osogextroduzidos pelos alunos do grupo
controle, tanto na producdo inicial quanto fina, ®@mportam em relagdo a continuidade

topica.

Nos textos produzidos pelos alunos do grupo cantmique é possivel verificar € em
relacdo ao desenvolvimento de mais de um tema sonmé&exto, 0 que poderia caracterizar,
talvez, na perspectiva de Jubran et al (1992).eaepca de supertopicos, sem um razoavel

desenvolvimento dos tépicos atrelados aos supedspi

Duas categorias foram eleitas para discutir a §oedh continuidade tépica: fuga total
do topico/tema proposto e fuga parcial do tépicoderoposto. Consideramos fuga total das
situacdes em que o texto ndo faz nenhuma refer@ndiama solicitado na proposta de escrita;
ja a fuga parcial acontece quando o aluno escrelee snais de uma tematica, sendo que

aguela solicitada na proposta de escrita € sornemkedas desenvolvidas.

2.4.2.2 Articuladores discursivo-argumentativos e oestabelecimento das relacdes

discursivas

Conforme Bronckart (1999), dentre os mecanismaextealizacdo, na conexao, ha os
organizadores textuais, considerados como mecasisd@ organizacdo textual global,

responsaveis pela tarefa de dar a ver, ou subjinh@ano de texto.

Conforme Schneuwly; Rosat; Dolz (1989, p. 40)

Os organizadores textuais s8o considerados comacamaprivilegiadas de
determinadas operacdes da atividade da linguagemdgpendem da planificacéo
textual; ndo se trata apenas de operagfes de ayrgpiet dizer, de encadeamento de
estruturas proposicionais, como sugere o0 termo €ttones”, mas também de
operacdes de segmentacdo que funcionam a difergmtas do texto.

Os organizadores textuais, conforme Bronckart (L,998dem ser agrupados nas
seguintes categorias: conjunc¢des coordenativas berdinativas; advérbios e locugdes
adverbiais; sintagmas preposicionais e sintagmasnais. Alguns desses organizadores tém
valor temporal (ontem, hoje); alguns, valor esggdeantro, acima) e outros indicam relacées

l6gicas (mas, ao contrario, porque).
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Boissinot (1992) considera 0s conectores argumeosatomo uma das categorias
constituintes dos indices de organizacado, que Isaweatos que auxiliam na identificacdo das

teses apresentadas e do agenciamento dos argumentos

De acordo com Koch (1992, p. 30), sdo variadospesanlores argumentativos em um
texto e eles “tém por funcdo indicar a forca arguiaeva dos enunciados, a dire¢ao (o
sentido) para que apontam”. Neste estudo, determaiaqueles organizadores textuais que
colaboram para a argumentatividade, os quais, daseam Koch (2006), denominaremos de

articuladores discursivo-argumentativos.

Koch (1992, 2006), ao discutir as marcas de ad@@d na progressao textual,
apresenta os articuladores discursivo-argumentativara a autora, estes elementos sdo os
responsaveis pelas relagdes discursivo-argumessatide conjuncdo ou disjuncdo de
argumentos, de justificacdo ou de explicagédo, aepavacdo, de conclusao, de comprovacgao,
de generalizacdo, de modalizacdo da forca ilocaciande correcdo, de reparacdo e de

contrajuncao.

Para a andlise desta pesquisa, baseamo-nos ndssesi Koch (1992, 2006) e de
Pereira (2008) relativos a orientacdo argumentatisda pelos articuladores discursivo-

argumentativos, em que séo destacadas as segeilaigses discursivas ou argumentativas:

a)conjungcdo — manifesta-se quando marcadores comotambém, ndo sO..mas
também, tanto...como, além de, além disso, ain€iam (= e ndo)correlacionam enunciados

que formam argumentos, 0s quais apontam para usaaneonclusao.

b) disjuncéo argumentativa estabelece-se por marcadores que introduzermargas
alternativos, em enunciados distintos, levando rclosdes diferentes ou opostasl, ou

entao, quer...quer, seja...sejtc

C) contrajuncdo— apresenta-se por meio de enunciados de ori@#aggumentativas
diferenciadas, contrapondo-os e direcionando algsdes contrariagnas, porém, contudo,

todaviaetc.

d)explicacdo ou justificativa —manifesta-se pela justificativa ou explicacado
relativamente ao enunciado anteriporque, que, ja que, pois ettais articuladores séo

usados para explicar ou justificar.
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e)comprovacao— materializa-se através de um novo ato de falesaido de uma
provavel constatacdo da declaracdo apreserntatta:que

f) conclusdo— manifesta-se por meio de marcadores cgodanto, logo, por
conseguinte, poistg insere-se um enunciado de valor conclusivo eatéel a dois (ou mais)
anteriores, 0s quais contém as premissas; enggeagtageral, uma continua implicita, por ser

algo que é consenso ou verdade universal.

g)comparacdo — expressa-se por intermédio dos operaddtasto, tal)...como
(quanto), mais...(do) que, menos (do),gemdenciando, entre o que se compara, uma relacao

de inferioridade, superioridade ou igualdade.

h)generalizagcédo/extenséde manifesta-se por meio de um enunciado posteyice
expressa uma generalizacdo do fato anterior ou extensédo da ideia nele contiddias,

também, é verdade que, bem, mas, de fato, realmente

1) especificacdo/exemplificagcde manifesta-se por meio de um segundo enunciado,
que particulariza e/ou esclarece uma declarac@odden mais geral apresentada no primeiro:

por exemplo, como

j) contraste— materializa-se através de um enunciado, apeesdmtuma declaracao

gue contrasta com a do enunciado anterior e gerfiedto retéricomas, ao passo que

k) correcao/redefinicho— manifesta-se por meio de um enunciado que &orrig
suspende ou redefine o contetdo do primeiro, ateltuau reforcando o comprometimento
com a verdade do que foi dito ou questiona a hagiide da enunciacato é, se, ou, ou

melhor, de fato, pelo contrario, quer dizer

l) gradacdo— estabelece-se quando h& hierarquia dos elemauntus escala orientada
no sentido da conclusédo, em que o elemento maes doassinaladaté, mesmo, até mesmo,

inclusive, ao menos, pelo menos, no minimo

m) pressuposicdo -constitui-se com a introducdo de conteudos pressopoNo

enunciadoja, ainda, agora

n)restricdo — manifesta-se quando ha elementos no enunciado jeeiodam a

negacao ou a exclusdam pouco, pouco, quase, apenas, so, somente
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2.4.2.3 Modalizacéo

Para Boissinot (1992), no sistema enunciativo, @$ mndices de enunciacao,
observam-se os polos enunciativos, as modalizag@ess marcas de subjetividade presentes.
Assim, na construgcdo da argumentacdo, as escolimeldmentos do sistema enunciativo

ajudam a visualizar a passagem da tese refutame gptoposta.

Pode parecer que, para o0 texto argumentativo dienera expositiva, o estudo do
sistema enunciativo seja pouco produtivo, mas saonacas de modalizacdo que também nos
evidenciardo a neutralidade aparente, caracteristiarcante no texto argumentativo de
tendéncia expositiva. Em expressfes camuossivel, é claro, é desejavebnforme Parret
(1988), pode-se dizer que, por se tratar de umstreagdio impessoal, em funcdo modalizadora,
retrata uma estratégia de camuflagem do destingderprocura fazer parecer o seu discurso
ndo como sendo o discurso de um sujeito, mas comouaciado das relagbes necessarias
entre as coisas, apagando assim as marcas de agdmdNeves (1996) também identifica o
adjetivo em posicao predicativa como um expedisimi&tico, propositalmente, elaborado
para sugerir distanciamento, uma vez que o falatela que assuma um determinado
posicionamento, transfere para fora do enunciadesponsabilidade pela emissdo de seu
comentario. Com essa estratégia, segundo a aotdagnte adquire foros de isencédo e tenta

dar maior autoridade a suas declaragdes.

Outra presenca relevante das marcas de modalizagdanomento em que 0s autores
da carta reforgcam a solicitagao/reivindicacéo,utistancia em que a modalizagéo delntica se

manifestard de forma bem marcada.

Como vimos na secdo anterior, Bronckart (1999) @eopm esquema geral da
arquitetura textual, em que distingue trés niveisueurais superpostos, que se apresentam
como um folhado, constituido por trés camadas pogtas, que sao a infraestrutura geral do

texto, os mecanismos de textualizagdo e 0s mecasisnunciativos.

Os mecanismos enunciativos, para o autor,

(...) contribuem para o estabelecimento da coemémmagmatica do texto,
explicitando, de um lado, as diversas avaliac@dgginentos, opinides, sentimentos)
gue podem ser formuladas a respeito de um ou asgfrecto do conteddo tematico e,
de outro, as préprias fontes dessas avaliacdoe OBKART, 1999, p. 319)
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Dentre os mecanismos enunciativos propostos pardBest (1999), analisaremos, no
corpusda presente pesquisa, as expressoes de modalinag@wez que sdo as expressoes de
modalizacdo que colaboram para o0 estabelecimenta@odaéncia pragmatica do texto,
passando a explicitar as avaliacbes, julgamentp®jides, sentimentos que podem ser

formulados sobre os aspectos referentes ao tema.

As modaliza¢cfes tém como objetivo geral, segunamé&kart (1999, p. 330), “traduzir,
a partir de qualquer voz enunciativa, os diversmmentarios ou avaliacdes formuladas a
respeito de alguns elementos do conteudo tematiB@ttencem, assim, a dimensao
configuracional, pois contribuem para a coerénciterativa do texto, “orientando o
destinatario na interpretacdo de seu conteudo iHEBRONCKART, 1999, p. 330).
Segundo o autor, no plano dos significantes, asatizagdes sdo expressas por algumas
estruturas linguisticas recorrentes, que podem aggupadas em quatro subconjuntos:

modalizac¢des légicas, debnticas, apreciativas gnpatcas.

Na modalidade debntica, o enunciado € apresentadospjeito como algo que deve
ocorrer necessariamente, dada uma obrigacao, wre egada pelonundo socia mundo
das leis que regem uma sociedade e ditam o dowhirtfipoder” e do “dever”, sendo, portanto,

situada no dominio do dever (obrigacdo e permisséigada a volicdo e a ordem.

Dessa forma, conforme Neves (2000, p. 187), "obéigae permissao podem
corresponder a atos diretivos de fala, ligandoesé@rgerativo”. Dai se pode esperar que 0
interlocutor leve o outro a fazer algo, quer diZenquanto ato diretivo a modalidade debntica
nao esta relacionada a uma avaliacdo do falante,amana acédo do proprio falante ou de
outros" (NEVES, 2000, p. 189), sendo possivel ettalr, ainda de acordo com a autora, para
a modalidade dedntica, utontinuumque vai do absolutamente obrigatério ao permitido.

A modalidade pragmatica aparece como uma categspecifica do interacionismo
sociodiscursivo, referindo-se a expressdo modaizdas intencdes, razbes, capacidade de
acao etc. de uma entidade enunciativa posta em oangeja, a responsabilidade pelo que é

dito ndo é mais do enunciador e sim de wompolifonica.

Ja quanto aos modalizadores l6gicos e apreciatoampartiihamos da proposta de

Barros; Nascimento (2008). Com base em CastilhatilBa (2002), as autoras optam por
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subdividir os modalizadores l6gicos em trés sulgcaias distintas: asseverativos (afirmativos

e negativos); quase-asseverativos; e delimitadores.

Lembramos que, embora Castilho; Castilho (2002)atsnham a descricdo da
modalizacdo veiculada por advérbios e tenham caeorpus enunciados produzidos na
modalidade oral, a proposta apresentada peloseaupmde ser extensiva a analise de outros

elementos modalizadores, como a apresentada redsa¢hD.

Os modalizadores asseverativos apresentam o conteddhtico do que se afirma ou
do que se nega, marcado no enunciado como foraviéag ou seja, os modalizadores, neste
caso, acentuam de forma positiva ou negativa o vidoverdade do que é veiculado. Ja na
subclasse dos quase-asseverativos, o conteudoidematbilizado pelo sujeito € colocado
comoquase certo, proximo a verdade, ou seja, comodagiominio do eventual, do possivel,
do provavel. Quanto aos delimitadores, mesmo n&ngado nem negando propriamente o
valor de verdade do que se diz, fixam condi¢coegetidade, ou seja, delimitam o ambito das
afirmacdes e das negacdes (NEVES, 2000), poraspertinéncia em coloca-los na categoria
dos modalizadore®gicos ja que estes sdo apoiados nos conhecimentowaslaib mundo
objetivo, mundo dos paréametros que regem o meimfisnde séo testadas as condi¢des de
verdade. O uso da modalidddgicanéo garante que o conteudo do que se diz sejmartd,

verdadeiro, ndo-verdadeiro, possivel etc. O quéarmente, esses modalizadores indicam,

[...] € que o falante quer marcar seu enunciadcocdigno de crédito, quanto a tais
variaveis. Por isso mesmo, had muito de individualmodo de emprego desses
elementos, havendo pessoas que, antecipando-sa passivel desconfianca de seu
interlocutor, modalizam continuamente o seu enulciacom elementos
asseverativos. Por outro lado, ha tipos de integ@ée muito frouxos, nos quais a
falta de consisténcia, e, a partir dai, abaixaibilethde do que é dito se compensa
com uma manifestacao repetida de certeza ou deacr@MEVES, 2002, p. 249).

Quanto a modalizagédo apreciativa, assim como Balascimento (2008), apoiamo-
nos no que varios estudos trazem como modalizafgiveaou atitudinalNEVES, 2000;
CASTILHO; CASTILHO, 2002) e também como modalizagiaolégica (KOCH, 2006).
Assim, nesta categoria consideraremos tanto os limadaeres que expressam uma avaliacao
dos eventos, acoes, situacdes a que 0 enunciadoefazio, como por exempldylais uma
vez, 0 Palmeiras nao foi campedo”, quanto os que adgmnuma atitude psicolégica com que
0 sujeito se representa diante dos eventos deatpe Enunciado:lifelizmente, nem sempre

se pode confiar nas noticias veiculadas pela ingpi'en
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As marcas linguisticas da modalizagdo, conformen&art (1999), agrupam-se em
quatro subconjuntoy

1) formas verbais no futuro do pretérito;

2) auxiliares de modo (querer, dever, ser necessgpader) ou verbos que, por seu
valor semantico proprio, podem as vezes funciooanccauxiliares de modo (crer, pensar,

parecer, gostar de, ser obrigado a, ser precigp etc

3) adveérbios ou locucbes adverbiais (certamente, pedwveente, talvez, sem davida,

claro, na verdade, quase etc.)
4) oragBes impessoais (€ provavel que, admite-sesgquoeduvida que etc.)

Ja no plano dos significados, as estruturas litigags acima podem traduzir quatro

funcdes de modalizacao, descritas da seguinte forma
1) Modalizagbes Ldgicas
— Apoiadas nanundo objetivo.

— Apresentam os elementos do ponto de vista deceuna#coes de verdade, como fatos

atestados, possiveis, provaveis, eventuais etc.
— Marcacéo: unidades linguisticas de qualquer usmgdatro subconjuntos.

— Exemplo: E evidente quea teoria filosofica da opinido como saber de segund
ordem suporia a existéncia (as matematicas servitanparadigma) de um saber certo.”
(FRANCOIS, F.Morale et mise em mots, 170 apuBRONKCART, 1999).

2) Modalizagbes Dednticas

— Apoiadas nanundo social

1% |mportante lembrar que os estudos de Broncka@9)lgoram feitos com textos em francés, mas corgorm
uma nota de traducdo (p. 333): “As marcagdes dealizagéio em portugués sdo semelhantes as do francés
correspondendo as formas do condicional francésrams do futuro do pretérito”.
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— Apresentam os elementos como sendo do dominidirdito, da obrigacdo social
e/ou da conformidade com as normas em uso.
— Marcacéo: unidades linguisticas de qualquer usmgdatro subconjuntos.

— Exemplo: “Semelhante adverténcia era necessaimasdeveser esquecida, pois a
agitacao suscita pelo ‘espinosismo’ exerceu...”@RE A. L’anomalie sauvage. 240 apud

BRONCKART, 1999).
3) Modalizacdes Apreciativas
— Apoiadas nanundo subijetivo.

— Apresentam os elementos como benéficos, infelestganhos etc., do ponto de vista

da entidade avaliadora.
— Marcacéo: preferencialmente, por adveérbios ouddes adverbiais.

— Exemplo: Felizmente fiz esta conferéncia em 47, agora seria intermindve
(BIANCIOTTI, H. Sans la miséricorde du Chrjgi. 214apudBRONCKART, 1999).

4) Modaliza¢des Pragmaticas

— Contribuem para a explicitacdo de alguns aspet#osesponsabilidade de uma
entidade constitutiva do contetdo teméatico em &elaxs acées que € o agente, e atribuem a

esse agente, intencdes, razdes ou capacidadedale a¢
— Marcacéo: preferencialmente, pelo subconjuntcadagiares de modo.

— Exemplo: “Seus dentes rangiam, ela estava copzia:dar um passo em direcdo a
janela em busca de um pouco de ar, maspdde sendo estender os bracos...” (DUMAS, A.
Les trois mousquetairep, 397 apud BRONCKART, 1999).

Koch (2004a), assim como Bronckart (1999), listgualas categorias linguisticas
constituintes da manifestacdo da modalidade:
consideram-se modalizadores todos os elementagidtigps diretamente ligados ao

evento de producao do enunciado e que funcionano ¢odicadores das intencdes,
sentimentos e atitudes do locutor com relacdo aodéscurso. Estes elementos
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caracterizam os tipos de atos de fala que dessgntgeenhar, revelam o maior ou
menor grau de engajamento do falante com relacde@oateldo proposicional
veiculado, apontam as conclusfes para as quaiversas enunciados podem servir
de argumento, selecionam os encadeamentos capaze®ntinua-los...(KOCH,
20044, p. 136).

Podemos nos valer dos elementos modalizadores ggofgo produzir um discurso, 0
locutor manifesta suas inten¢des e sua atitudenfgers enunciados que produz através de
sucessivos atos ilocucionarios” (KOCH, 2004a, p) &ancretizados atraves de diversos

"modos de lexicalizacédo" oferecidos pela lingusalzer:
a) performativos explicitos: eu ordeno, eu proéopermito etc.;
b) auxiliares modais: poder, dever, querer, pre@sa;
c) predicados cristalizados: é certo, é preciswo@ssario, € provavel etc.;

d) advérbios modalizadores: provavelmente, certéanennecessariamente,

possivelmente etc.;
e) formas verbais perifrasticas: dever, poder,aquetic. + infinitivo;

f) modos e tempos verbais: imperativo; certos eggwale subjuntivo; uso do futuro
do pretérito com valor de probabilidade, hipotes#icia ndo-confirmada; uso do imperfeito

do indicativo com valor de irrealidade etc.;
g) verbos de atitude proposicional: eu creio, éueseduvido, eu acho etc.;

h) entonagao: (que permite, por exemplo, distingura ordem de um pedido, na

linguagem oral);
i) operadores argumentativos: pouco, um pouco,sj@gEenas, mesmo etc.

Dos elementos expostos anteriormente, nao tralealfter com a entonacédo, pois nao
h&, no corpus analisado, textos orais. Quanto aos operadoresmargativos, ja foram

discutidos em um item especifico.

Sobre a relacdo entre modalizacdo, contexto deupémde argumentacdo, Barros;

Nascimento (2008, p. 05-06) apresentam a anakseguar:
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ndo ha como fazer uma analise linguistica das nmadéles sem levar em
consideragdo o contexto de producgdo textual, oa, spjais as representacfes da
situacao que serviram de base de orientacdo pat@da textualizacdo. A expressao
por meio de modalizadores implica sempre uma esclifyuistica por parte do
sujeito, ndo de forma aleatéria, “inocente”, mas\@am recurso argumentativo que
visa um objetivo (finalidade discursiva). E € emnd@o dos parametros que o
contexto oferece que as escolhas modais sédo paolesss textualizadas.

Na perspectiva do Bronckart (1999), a frequénciasinde recursos modais pode estar
relacionada ao género a que pertence o texto. Dess@, as modalizacdes poderao, por
exemplo, estar ausentes na maioria dos dicion&iosmuitas enciclopédias, ja que, nestes
tipos de texto, os elementos que compdem o contiinatico podem ser apresentados como
dados absolutos ou “subtraidos de avaliacdo” (BRRART, 1999, p. 334). Ja em textos de
carater argumentativo, como as cartas de reclamagiartigos de opinido, as resenhas, a
tendéncia é encontrar um grau maior de modalizaugdie,nestes o contetldo mobilizado esta

sujeito a avaliagcOes, julgamentos, debates.

Enquanto na continuidade tépica os elementos sédoprinantemente articulados a
linearidade do texto, as modalizagcbes, por sua s@&az,relativamente independentes dessa
linearidade e relativamente independentes da @s@oe Na carta de reclamacao, veremos que
modalizacdes se manifestam nas varias partes do &exestdo atreladas aos propositos

comunicativos e interpretacdo do contetdo tematico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 O universo de estudo

Situamos esta pesquisa no contexto de duas egtiisas do ensino fundamental da
Educacgéo de Jovens e Adultos de Teresina — Piaubdatuito de analisarmos o processo de
apropriacdo do género textual carta de reclamagéalpnos dos 3° e 4° blocos, participantes
e ndao-participantes de uma sequéncia didaticaficardo, especialmente, o uso dos
elementos prototipicos da estrutura da carta dameg¢éo, conforme Bronckart (1999), Silva
(2002) e Macedo (1999); a construcdo da argumeitiatie e a organizagcdo textual,
observando mais especificamente os articuladosesidivo-argumentativos, a continuidade
topica e as modalizacdes, de acordo com os estle8wissinot (1992), Bronckart (1999) e
Koch (1992, 1997, 2004a, 2006); e aspectos refeseat inter-relacdo dos eventos de
letramento e a qualidade dos textos produzidogjisgg, principalmente, a perspectiva de
Health (1982), Kleiman (1995a, 1995b), Lopes (2084)jo (1998, 2000), Street (1984, 1988)
e Tfouni (1988, 1995).

Pretendemos, assim, por meio da producao e daaaitetextos em quatro turmas de
alunos, sendo duas de cada bloco do Ensino FundantenEducacdo de Jovens e Adultos,
verificar a influéncia das situacdes didaticas dedpcdo de texto na apropriacdo do género
textual carta de reclamacédo, bem como a influéthzsaeventos de letramento na aquisicdo do

género em estudo.

Para a realizacdo da pesquisa, seguimos as segeiapas:

i) leituras para a selecdo do referencial teéricamitelcdo do objeto de estudo e
definicbes metodoldgicas;

i) contato com os técnicos da Secretaria MunicipaEdecacdo de Teresina para
coletar informacdes sobre o funcionamento da EJA;

iil) elaboracdo dos questionarios a serem aplicados®ujeitos da pesquisa: alunos
e professores.

iv) planejamento e elaboracéo de instrumentos pater@eémcédo em sala de aula;

v) desenvolvimento de atividades de escrita e de a¢iptde uma sequéncia didatica
em sala de aula para a coletacdgus

vi) selecdo deorpusde analise;
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vii) analises quantitativa e qualitativa.
3.1.1 Funcionamento da Educacao de Jovens e Adulas Teresina.

Inicialmente, procuramos ter acesso ao mapa déofummento da Educacéo de Jovens
e Adultos do sistema municipal de educacao, a Bngue pudéssemos saber em que locais
funcionavam as turmas. Isso ocorreu a partir dmgirb contato com a Secretaria Municipal
de Educacéo de Teresina — SEMEC, que aconteceia @i /1/2006. Além disso, buscamos
informacdes acerca do Livro Didatico utilizado mssolas e das orientagdes, que sdo dadas
para a distribuicdo dos contetudos a serem tralbadhaab salas de aula.

Ao conhecermos a localizagéo das turmas do segeginento da Educacéo de Jovens
e Adultos, verificamos que sdo poucas as escolascipais que oferecem tal ensino. A
justificativa para esse fato, conforme os técnidasSEMEC, é a existéncia do Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens: Educacdo, Quajiicae Acdo Comunitaria - ProJovem
que teve como consequéncia a migracao de muito®sldas turmas “regulares” da EJA,
interessados, sobretudo, na bolsa que é paga anesaparticipantes do programa. O
ProJovem teve, no ano de 2006, 3618 alunos matdosl em Teresina, enquanto a EJA

atendeu somente 23a4nos.

Os técnicos da SEMEC informaram que a Secretanateé nenhuma proposta
curricular propria para a EJA, por isso seguemrantacdes d@roposta curricular para o
segundo segmento da educacéo de jovens e aduivduida pelo Ministério da Educacéo
(BRASIL, 2002). Essa proposta apresenta sugesidies Selecdo e organizacdo do trabalho
gue pode ser desenvolvido com géneros textuais @agscritos. Os géneros epistolares

1O ProJovem foi implantado em 2005, sob a coordendg&Secretaria-Geral da Presidéncia da Republua,

parceria com o Ministério da Educagéo, o MinistéiooTrabalho e Emprego e o Ministério do Desenwoérito
Social e Combate & Fome, com o objetivo de atgonglens de 18 a 24 anos que terminaram a quarts, sdais
ndo concluiram a oitava série do ensino fundamentdlb tém vinculos formais de trabalho. Aos ppdites, o
ProJovem oferece oportunidades de elevacdo daaddede; de qualificagéo profissional; e de plamejato e
execucao de acbes comunitarias de interesse publicorso conta com carga horaria de 1600 hora@0(h2
presenciais e 400 h. ndo-presenciais) desenvolddad?2 meses consecutivos e inclui disciplinas rtksine
fundamental, aulas de inglés, de informatica, aprawlo de uma profissdo e atividades sociais e oianias
de forma integrada. Ao final desse periodo os aluroebem certificacdo de conclusao do ensino foedtal.
Cada aluno, como forma de incentivo, recebe umliauxé R$ 100,00 (cem reais) por més, desde gueaten
75% de frequéncia as aulas e cumpra as atividadgsamadas.
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aparecem nesta proposta curricular na esfera desspondéncias — carta comercial e carta

pessoal; e na esfera da imprensa — carta do leitor.

N&o ha, no citado documento, orientacdo espeqifica trabalhar com cada um dos
géneros indicados, mas apenas uma seCa@mo ensinar o aluno a produzir texto de
diferentes géneros(BRASIL, 2002, p. 43). Neste item, 0s autoregpdaposta advogam a
importancia de se trabalhar a escrita a partir glgseros textuais e tecem severas criticas
acerca de um ensino da escrita, que se restrifjpasgias classicas: narracao, descricao e

dissertagao.

A organizacédo das turmas da Educacéo de Jovenslédao acontece por seriacao,
mas por blocos. Sendo assim, o Ensino Fundamesitaiti@a-se em quatro, cada um com
duracdo de um ano letivo. Estabelecendo uma coggmm@m o ensino seriado, teriamos a
seguinte correspondéncia: primeiro bloco, primeirsegunda séries; o segundo, a terceira e

quarta; o terceiro, a quinta e sexta; e 0 quarsétiena e oitava séries.

3.1.2 Caracterizagéo das escolas

As duas escolas investigadas nesta pesquisa parteao sistema municipal de
educacdo. Ambas estdo localizadas na zona sulpilalodo Piaui — Teresina. Tais escolas
foram selecionadas, levando em consideracdo onsegaspectos: a) possuirem os blocos a
serem investigados; b) os diretores, pedagogosfessores de lingua portuguesa mostraram-
se receptivos a pesquisa; c) a disciplina lingudugoesa ser ministrada por professores
efetivos, e ndo temporérios, diminuindo a possiade de mudanca de professor durante a
coleta dos dados.

As duas escolas funcionam nos trés turnos. Pel&ddnara tarde, ha turmas do ensino
fundamental (1° ao 9° ano), cujos alunos apresefdaia etaria de 6 a 15 anos; e a noite
funcionam as turmas da Educacédo de Jovens e Adpécs os alunos maiores de 15 anos.

Os indices de evasao e reprovacao das turmas dmdadude Jovens e Adultos séo
altos, considerando os indices do ensino diurnoevasdo no ano de 2006 foi de
aproximadamente 40% e a reprovacgao de 20%. Ao cearveos com as diretoras das escolas,
ambas se mostraram bastante preocupadas com naésas) chegando a nos pedir sugestdes

para evitar que tantos alunos continuem abandoreedoola no turno noturno.
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Financeiramente, as escolas sdo mantidas com wbagvernos federal e municipal,
sendo os recursos do tesouro federal repassad@draamte, através do Programa de Dinheiro
Direto na Escola — PDDE; enquanto os recursos ¢eiems provenientes do municipio vém,
semestralmente, através do Fundo Rotativo, quenénadrado pela Secretaria Municipal de

Educacéo.

A escola em que determinamos o funcionamento dasatudo grupo controle recebeu
a denominacdo de EC. Inaugurada em 1952, é umastadas mais antigas do sistema
municipal de ensino. Localiza-se em um bairro tiadial da zona sul da cidade de Teresina,
préximo ao Centro, tendo sido administrada durgoteenta e trés anos por uma Unica pessoa

gue conservou muitos aspectos de uma educacaciaradina comunidade.

Em marco de 2005, com o processo de municipalizdgdensino fundamental, a EC
recebeu como anexo um prédio do Estado, onde fuandouma creche, que foi integrado a
Escola. Assim, foram acrescidos a sua area figgatro salas de aula, uma biblioteca, um
patio coberto, uma sala como Laboratorio de Redacdois banheiros com cinco sanitarios

(cada um deles dispondo de um sanitario para podadle necessidades especiais).

No ano de 2007, ja observamos a EC trabalhando a&asducacédo inclusiva, ao
verificar em sua clientela alguns portadores deesmdades educativas especiais: dois
cadeirantes (deficiéncia fisica), um surdo-muddfi¢@dmcia auditiva), outros com déficit
visual e de atencado e outras dificuldades de a&gyein. Para atender a estes alunos, a
escola, seguindo orientagdes legais, fez modifeag@d parte fisica, pedagogica e de relacdes
humanas, entre elas: a construcdo de rampas, aagdeqde banheiros e de outros espacos,
além da execucdo de acles e projetos, com a fudalide inclui-las de forma respeitosa no

convivio social.

Atualmente, a instituicdo possui as seguintes diperias: treze salas de aula, uma
biblioteca, uma secretaria, uma sala para diretarmre sala para os professores, uma cantina,
um depoésito de merenda, trés banheiros masculiréss banheiros femininos, um banheiro
para funcionarios, uma sala para ensino especfAdE), uma area aberta, uma quadra
esportiva, um laboratério de informatica equipadoncvinte e dois computadores, um
depdsito para armazenamento de merenda com te2eifse uma biblioteca com 2000 livros e

quinze periddicos e um laboratério de redacéo.



94

Conforme o Projeto Politico Pedagdgico da unidadelar, as familias atendidas tém
como grau de instrucao, a maioria, o ensino fundéaheompleto e apresentam renda familiar
em torno de um a trés salarios minimos. Em relagé&tividades de lazer, grande parte dessas

familias frequenta parques, clubes, shopping @satmbientes de divertimento.

Preocupada com a aprendizagem de seus alunos @ coethoria do ensino, a EC
oferece, em dois dias da semana, no contraturtess da reforco nas disciplinas Portugués e
Matematica, que sdo ministradas por professord®ed@ Municipal. Participam das aulas os
alunos da 12 e 22 etapas do 2° bloco, 52, 62 érigs,sque, ao final de cada bimestre,
apresentam baixo rendimento escolar. No momentouama dificuldade de aprendizagem é

superada, outro que apresente necessidade deordfbopntetddo é convidado a participar.

Ja a escola em que as turmas funcionaram como gs@Erimental, ou seja, em que
desenvolvemos a sequéncia didatica recebeu a deacni de EE. Esta unidade escolar foi
inaugurada em 2004, numa comunidade, que até patdpossuia nenhuma escola publica de
ensino fundamental. Dessa forma, para ter acessca@arizacdo os alunos tinham que se

deslocar para bairros vizinhos.

A EE também fica localizada na zona sul da cided#getanto, diferentemente da EC,
situa-se em um bairro mais periférico, cuja acomada fruto de uma ocupacdo. Na época
em que se deu a ocupacao, em 1991, aconteceraiitosoehtre os moradores e o poder
publico, porém atualmente os moradores ja posssamgistros de seus iméveis.

A populacdo que reside nas proximidades da escb&stnte carente, fato que pode
ser constatado pela situagdo laboral dos alunosfo@oe levantamento apresentado no
Projeto Politico Pedagdgico da Escola, a maiorsafaiailias sobrevivem do trabalho informal

e 70% delas tém renda mensal inferior a um satdidmo.

A escola dispde das seguintes dependéncias: dass d&m aula, uma secretaria, uma
sala para diretoria, uma sala para os professones,cantina, um depdésito de merenda, um
banheiro masculino, um banheiro feminino, um bawhpara funcionarios, uma sala para
ensino especifico aos alunos portadores de neadssicespeciais (APE), uma area aberta,
uma sala que seria destinada ao grémio, mas qupata da coleta das informacdes, estava

servindo como depadsito de livros.
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Como esta claro na descricdo até aqui apresentgsmar de ambas as escolas
pertencerem ao sistema municipal de educacao,apieSenta diferencas que evidenciam uma
infraestrutura inferior a EC: ndo possui bibliotelzdboratorio de informéatica, laboratério de
redacdo nem quadra esportiva. Aléem disso, seu @dfsEco € significativamente menor e

mais simples. A EE também ndo oferece aulas degreéscolar, como faz a EC.
3.1.3 O livro didatico utilizado nas turmas dos 3@ 4° blocos da EJA

Os livros didaticos adotados pelas duas escolaguamdesenvolvemos a coleta dos
dados, no 3° e 4° blocos da EJA, pertencem a cols@cacao para Cidadania da Editora
Suplegraf’. Os livros sdo organizados de forma que um Unionve contenha todas as

disciplinas, sendo um volume por bloco.

No livro do 3° bloco ndo ha nenhuma atividade qu@gnha a producéo de cartas ou
de qualquer outro género epistolar. H4 somentepsef@stas de producao de texto que nao
definem o género textual, o interlocutor, a formecticulagcéo do texto. As propostas centram-
-se nas tipologias, sendo a narrativa a predonmere&mtquase todas as atividades.

O livro do 4° bloco nédo € diferente: apresenta apeiez propostas de producéo
textual, das quais quatro aparecem na mesma pagndp que o aluno deve selecionar
somente uma a ser desenvolvida. Neste livro, tamdpropostas de redacdo apresentadas

pelos autores priorizam as tipologias, ndo valodpea producéo de géneros textuais.
3.2 Os sujeitos participantes
3.2.1 Alunos

Para o desenvolvimento da pesquisa, os alunosatedurmas foram distribuidos em
grupos: um controle e outro experimental, confooaélocos correspondentes, participando

de distintas abordagens de ensino da escrita.

No grupo controle, constituido por uma turma dbl88o e uma do 4°, os participantes
seguiram o planejamento corriqueiro da escola, geabquer interferéncia da pesquisadora,

desenvolvendo as atividades tal qual o planejamestolar previa.

2 Educacao de Jovens e Adultos — Ensino Fundamé&utiabra Didatica Suplegraf Ltda. S0 Paulo — SP.
(autores responsaveis pelos contelidos de LingtagResa: Rosangela Carmo Muricy e Wilton Sousa
Ormundo)
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Ja no grupo experimental, também constituido pa tumtma do 3° bloco e uma 48
apos o primeiro encontro, os sujeitos desenvolvaatividades com base em uma sequéncia
didatica, que foi realizada em onze encontrosndga producdo do género textual carta de
reclamacao. Nestas turmas, assumimos o papel fEsgooa e aplicamos todas as atividades

previstas na sequéncia didatica que planejamos.

Entre os critérios metodoldgicos adotados paralec@®® do material de analise,
consideramos relevante a frequéncia aos encofatosjue determinou a reducdo dos sujeitos
participantes. Assim, do total de 80 sujeitos, apet8 tiveram participacdo na constituicdo do

corpus.

Em relacdo ao sexo, faixa etaria e situacdo laposakujeitos apresentam situacdes

bem diversificadas, como pode ser constatado medatdb

Tabela 1 - Perfil da populacéo investigada

SEXO FAIXA ETARIA SITUACAO LABORAL
Ramo de atividade
TE T M F 15a25 26a35 36a45 46 C D AG A DE
3EC 10 40% 60% 60% 20% 10% 10% 20% 60% - 20%
3EE 11 45% 55% 64% 18% 18% - 18%  36% - - 46%
4EC 12 17% 83% 59% 33% 8% - 42% 50% - 8% -
AEE 15 33% 67% 73% 20% 7% - 20% 33% 7%/% 33%

Legenda:

TE — Turmal/escola

T — Total de alunos

3EC — Terceiro bloco da escola controle
3EE — Terceiro bloco da escola experimental
4EC — Quarto bloco da escola controle
4EE — Quarto bloco da escola experimental
C — Comerciério

D — Doméstico, baba, faxineiro e jardineiro
AG — Agropecudrio

A — Autdbnomo

DE — Desempregado

Percebemos um maior niumero de mulheres dentrej@sunvestigados. Esse dado
pode ser consequéncia de dois motivos bem distietasrelagdo aos homens, as mulheres
estdo mais comprometidas com formacgéo escolarinola 84 um nimero maior de mulheres

jovens e adultas que nao concluiram o ensino fuadtah

A faixa etaria dos sujeitos participantes é bastantpla, variando entre 15 e 58 anos,
como podemos constatar na tabela 1. A maioria ldo®s, nos quatro blocos, concentra-se na
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faixa etaria entre 15 e 25 anos, fato que denupu@acada vez mais 0s jovens estdo saindo do
ensino fundamental diurno, que acontece em novs, g&a 0 noturno, em somente quatro

anos.

Em relagcdo a situagdo laboral, ha uma acentuadasedfa entre 0s sujeitos que
constituem as turmas do grupo controle e as tudoagrupo experimental. Nao ha sujeitos
desempregados nas turmas do primeiro grupo, j@oaegundo ha 46% de desempregados
em uma turma e 33% na outra. Este dado esta enohi@mom a situacdo das comunidades
onde os sujeitos habitam. O nimero de sujeitosj@egados do grupo experimental € bem
alto, comparando-o com o do grupo controle, condooonstatamos na tabela 1. Esse é mais
um dado que pode trazer implicacfes na relacae esteventos de letramento e a apropriacao

da escrita. Posteriormente, no capitulo 04, vanémos essa suposicao.

Os alunos, no momento da intervencdo em sala l@e masidiam no entorno das
escolas, ou em bairros circunvizinhos e muitos draimalhadores ou responsaveis pelo lar,

pais e maes de familia, o que gerou atrasos eea@asle alguns nos encontros planejados.

Em relac&o ao histérico escolar também temos ddidessificados, ao contrapormos

os dois grupos, o que pode ser constatado nassabizle 03, a seguir.

Tabela 02 - Historico escolar no Ensino Regular

ANOS DE ESTUDO ] MOTIVOS
INFANCIA/ NUMERO DE ) ) QUE LEVARAM
ADOLESCENCIA REPROVACOES NUMERO DE EVASAO A EVASAO
ESCOLAR
3ou
TE 1 2 + 1 2 3ou+ N. 1 2 3ou+ N. T. F. FE ENAN MB
375
3EC - 25% 97,5% 25% 20% 17,5% 37,5% 75% 12,5% -  12,5% 32,5% 17,5% - - %
3EE 14% 10%  76% 14% 28%  33% 24%43% 14% 14% 28% 43% 14% 14% -  14%
4EC - - 100% 19% 35%  18% 28% 27% 9%  18% 45% 37% 17% 9% - 2%
4EE 20% - 80% 17% 16%  27% 19% 18% 27% - 54% 18% 9% - 9%  18%
Legenda:

TE — turma/escola

3EC — Terceiro bloco da escola controle
3EE — Terceiro bloco da escola experimental
4EC — Quarto bloco da escola controle

4EE — Quarto bloco da escola experimental
G - Grupo

N — Nenhuma

T — Trabalho

F — Familia

FE — Falta de escola

ENAN — Escola ndo atendia as suas necessidades
MB — Mudancga de bairro
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Os dados da tabela 02 evidenciam que os alunosu@o gontrole permaneceram mais
tempo no ensino regular, em outras palavras, podemaenciar por um periodo maior as
praticas de letramento proporcionadas pela estalaez este seja um dos motivos de eles

terem mais oportunidades de emprego.

Os sujeitos do grupo controle apresentam tambémanor percentual de reprovacao
em relacdo ao grupo experimental. Além disso, @stim na escola por um tempo maior,

tiveram mais sucesso, ou seja, menos reprovacoes.

Em relagdo a evaséo, o grupo controle apresentpencentual um pouco maior, mas
guando verificamos 0s motivos constatamos que asr@saocorréncias sao relacionadas ao
trabalho. Este dado se harmoniza quando relacionaom a tabela 01, que apresenta um

percentual alto de alunos empregados.

Os dados da tabela 02 confirmam que os alunosupm grontrole tiveram mais tempo
de estudo no ensino regular, bem como um mendiritistde fracasso escolar. Na tabela 03,
verificamos o tempo de estudo dos alunos na Edaaigdovens e Adultos.

Tabela 03 - Histérico escolar na Educacéo de JoveasAdultos

ANOS DE ESTUDO MOTIVOS
INFANCIA/ NUMERO DE ) ) QUE LEVARAM

ADOLESCENCIA REPROVACOES NUMERO DE EVASAO A EVASAO
ESCOLAR

TE 1 2 3 1 2 3 N. 1 2 3 N. T. F. FE ENAN MB

ou +

3EC 75% 25% - 45% - - 9550% 125%125% - 75% 12,5% - - - 25%

3EE 43% 28% 28% 14% - - 86% 14% - 14%71% 28% 14% - - -

4EC 72% 9% 18% 18% 9%- 72% 9%  18% - 72% 18% 18% 9% - 95%

4EE  45% 64% - 9% - - 91% 9% - - 91% - - - 9% -

Legenda:

TE — turma/escola

3EC — Terceiro bloco da escola controle
3EE - Terceiro bloco da escola experimental
4EC — Quarto bloco da escola controle

4EE — Quarto bloco da escola experimental
N — Nenhuma

T — Trabalho

F — Familia

FE — Falta de escola

ENAN — Escola ndo atendia as suas necessidades
MB — Mudancga de bairro
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Como podemos verificar, 0 grupo controle possuinnemor tempo de estudo na EJA:
mais de 70% dos alunos estdo cursando pela primeraessa modalidade de ensino. Em
relacdo ao indice de reprovacao, diferentementBrdino Regular, os percentuais sdo bem

mais baixos em ambos 0s grupos.

Conforme os numeros indicam, em relacdo ao histéemcolar, no geral, ndo ha

diferencas significativas entre os dois grupos.
Na tabela 04, apresentamos dados sobre os incdot@sade leitura e de escrita.

Tabela 04 - Incentivadores da prética de leitura escrita

Padre/

Mée ou Pai ou Pastor ou Colega ot Lé /escreve
TE resporsave responsave Professor Amigo algum  superior  Outra por

do sexo do sexo (a) (a) lider no pessoa iniciativa

feminino  masculino religioso trabalho propria
3EC 40% 20% 40% 20% 20% 20% 20% 20%
3EE 54% 9% 36% 18% - 36% 18% 18%
4EC 58% 50% 58% 42% 8% 23% 25% 8%
4EE 23% 40% 27% 15% - 27% 20% 20%

A respeito da tabela 04, que objetiva retratanediadores/motivadores das praticas de
letramento, percebemos que as interacfes na famaliascola e no trabalho sdo as que mais
incentivam as praticas de letramento. A influémita pais, especialmente da mée, nos habitos
de leitura dos entrevistados também se revelaasg®stas, que indicam quais foram as duas
pessoas que mais influenciaram seu gosto peladeifl mde é a mais mencionada pelos
entrevistados, seguida do professor ou profesdorpai e do colega ou superior de trabalho.
Observamos, ainda, que colega ou superior no hab&mbém tem uma participacao

significativa.
3.2.2 Professores

Objetivando preservar a identidade dos sujeitosoleios nesta pesquisa,

chamaremos o professor do 3° e 4° bloco da esasltudnas do grupo controle de PC.

O PC ministra aulas no 3° e 4° blocos investigadlafcente possui duas graduacdes:
licenciatura plena em Letras e bacharelado emtDjreujos términos foram em 1975 e 2003,

respectivamente. Concluiu dois cursos de pés-ggadudato sensu: Planejamento
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Educacional e Direito do Trabalho. A professorareningua portuguesa ha vinte anos, mas
trabalha na EJA h&a doze. Exerce também o magisténta escola de ensino médio da rede

privada e numa Faculdade de Direito.

A respeito do ensino da escrita, o PC afirma gabatha todas as propostas de
producdo de texto presentes do livro didatico (¢emmee LD), embora considere que a
abordagem do LD néo seja adequada ao nivel dogsalOnPC afirma que trabalha a producéao
de outros textos, além daqueles presentes no LBo.cwor exemplo, cartas, bilhetes,
requerimentos, recibos, convites e receitas cuginaRessalta que ndo solicita a producéo de

textos argumentativos e de poesias, pois sao textosla realidade dos alunos.

O PC afirma que suas maiores dificuldades no tnabebm a producdo de texto sao
referentes a falta de interesse dos alunos, pteés e§o apreciam atividades de leitura e de

escrita.

Em relagéo ao trabalho com a producéo de cartBf; celatou ja ter trabalhado carta
pessoal com os alunos. Conforme relato, para éstdagle de producéo de texto, houve um
preparo prévio com a leitura de um exemplar deacatbmento em que foram explorados os
elementos estruturais deste género. Quando indagadoelacdo a reacdo dos alunos ao
trabalho com a carta, o PC foi um tanto vago emrssjosta: dlguns alunos reagiram com
simplicidade outros, com rejei¢cdo, mas por exigited o raciocinio” O PC declarou, ainda,
que partindo dos conhecimentos demonstrados pklngsana producao das cartas, trabalhou

com outros géneros textuais, como convite e cale&elicitacoes.

Sobre os aspectos que podem favorecer uma boadgagem da escrita, a opinido do
PC é a de que a disposicao para querer aprengersigténcia, a observacéo e as repetidas

tentativas sdo essenciais para se chegar ao “lmato.

Em relacdo aos critérios utilizados para corrigavaliar os textos dos alunos, o PC
afirmou que considera o esforco e o interesse ldo®sem desenvolver a atividade proposta.
A docente justifica seus critériosalguns alunos ndo sabem, mas tentam e acatam as
orientacdes; outros se fecham e se retiram da qakndo o assunto da aula € producao de
texto.Essa grande rejeicdo dos alunos pelas atividadesodecéo de textos foi confirmada
no momento das atividades de escrita — produc&elire producao final, que compdem o

corpusdesta pesquisa.
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Por fim, o PC fez um desabafo sobre as dificuldgdea trabalhar com os alunos da
EJA. Afirma que o material didatico € ruim, mas énico material escrito de que os alunos
dispdem; tentando suprir esta caréncia, o PC aabaro ano de 2006, uma espécie de
apostila para subsidiar o trabalho com producéamaéxentretanto os alunos alegaram néao ter

condicdes financeiras para mandar fazer uma capimaderial.

Conforme justificamos no inicio da secdo, presepsra identidade dos sujeitos
envolvidos nesta pesquisa. Assim, o professor dog &° blocos das turmas do grupo

experimental foi denominado de PE.

O PE concluiu licenciatura plena em Letras em 200@® primeiro semestre de 2007
estava escrevendo a monografia de conclusdo deutsu de pos-graduacdato sensuem
Linguistica Aplicada ao Ensino da Lingua. O docérgbalha na EJA ha um (01) ano, mas ja

trabalhou no ensino fundamental diurno por doisano

bY

Em relacdo a pratica com o ensino da escrita, afifttha ndo trabalhar todas as
atividades de producdo de texto presentes no LBgiseando somente aquelas que néo se
repetem quanto ao género textual solicitado. Alés atividades presentes no LD, o docente
sugere a producdo de cartas, bilhetes e relatosyaatlo que estabelece como critério, ao
propor outras atividades de producgéo de textofosm@s mais comuns no ensino escolar e sua
funcionalidade.

As praticas de producdo de texto do PE ocorrem reropm leituras de textos
‘motivadores’ e discussédo sobre o assunto do taxder escrito. Acrescenta que sua maior
dificuldade nas atividades de producdo de texto f@lta de um material didatico mais

apropriado aos alunos da EJA e o pouco tempo déstiais aulas de producéo de texto.

O PE considera uma falha que o LD, ao propor dtaste textos, ndo considere os

eventos de letramento dos alunos e suas rotinasmoativas.

Sobre os aspectos que podem favorecer uma boadg@gem da escrita, o PE
acredita que o mais importante é o aluno ter iné@@o acerca do assunto, necessidade de

escrever e conhecimentos sobre o género textealeserito.

Em relacdo aos critérios utilizados para corrigaveliar os textos dos alunos, o PE
estabelece critérios que contemplam a coerénasaoo pontuacdo, progressao e ortografia.



102

Quando indagado sobre o trabalho com a escritarti@sc o PE afirmou que ainda ndo
havia trabalhado cartas, mas que trabalharia narigalo ano letivo.

Tanto o PC quanto o PE consideram que o niumerallds de lingua portuguesa é
insuficiente para que se facam atividades de pémlup texto de forma mais sistematica.
Conforme a carga horaria das escolas pesquisadas,destinadas a disciplina lingua

portuguesa quatro aulas semanais, de quarentaasicada uma.
3.3 Procedimentos de coleta de dados
Os dados analisados neste estudo foram coletadqsano etapas:

A primeira foi a ida as escolas para, no momentgailp conversar com os professores
sobre a pesquisa e pedir que eles respondessem questionario sobre o tempo de
magistério, a formacao, as praticas de ensinoaéatapéndice A). Num segundo momento,
conversamos com 0s alunos sobre a pesquisa e medimceles também respondessem a um
questionario sobre alguns dados pessoais e ososveatletramento de que participam em

variadas esferas comunicativas (apéndice A).

A segunda etapa foi a da proposta da producaalifapéndice B) realizada nas quatro
turmas, em suas respectivas escolas, duas turmmgmondo o0 grupo experimental e as outras

duas, o grupo controle.

Prosseguimos com o desenvolvimento da sequénciiadichas turmas selecionadas
como grupo experimental, doravante denominadas4E(apéndice C).

E finalmente, com as observacfes das aulas mostnaas turmas selecionadas como
grupo controle, doravante denominadas 3C e 4C,doeno 0 acompanhamento das producoes

iniciais e finais em cada uma das turmas.

Nas turmas do grupo experimental, atuamos comgusslor e professor, durante o

desenvolvimento de todos os passos da sequéndiiceid

Para o desenvolvimento da sequéncia didatica urasas do grupo experimental,
realizamos onze encontros, oS quais ocorreram @s&srde fevereiro, margo, abril, maio e

junho de 2007, conforme quadros de planejamenténthpes C e D). Os encontros foram



103

semanais, durante as aulas que o professor déstasatividades de producgdo de texto. O
professor esteve presente em algumas aulas, masouiess vezes ausentou-se para
desenvolver outras atividades, como atualizacadi@hio de classe, elaboracéo e correcéao de
provas. As outras aulas do professor eram assspidias alunas colaboradoras da pesquisa
(alunas do 7° periodo do curso de Letras). Eldastaam as outras aulas da disciplina Lingua
Portuguesa e fizeram anotac¢des sobre aspectomnaldos ao conteddo da aula, as estratégias
metodoldgicas utilizadas pelo professor e a reaf@® alunos, objetivando monitorar o
processo de ensino durante o periodo em que a rseguédidatica foi desenvolvida.
Constatamos que, em nenhuma das aulas ministrattaRp, topicos relacionados a producao
de texto foram discutidos, em todas as aulas ondeceabalhou tépicos gramaticais ou

interpretacdo de texto.

Nas turmas do grupo controle, contamos tambémactiabalho de duas colaboradoras
de pesquisa. Elas assistiram as aulas do professiizeram anotacfes sobre aspectos
relacionados ao contetudo da aula, as estratégitmioh@yicas utilizadas pelo professor e a
reacdo dos alunos, com o intuito de verificar care feito o trabalho com a producédo de
texto, sempre acompanhadas da pesquisadora. Aocad@ras de pesquisa fizeram anotacdes
da aula e depois entregaram os relatorios comathdetento das anotagdes. Tais textos foram

sintetizados e serao relatados no proximo item.

3.3.1 O desenvolvimento da intervencdo em sala del@e a coleta daorpus

O processo de coleta dorpusdurou aproximadamente quatro meses, entre fevexeiro
junho de 2007, ocorrendo durante o horario dassadéa lingua portuguesa destinadas a
producdo de texto. Os encontros, semanais, deveeiatido a duracdo de oitenta minutos,
mas nem sempre isso foi possivel, em decorrénciaidielades que aconteceram, sem um
planejamento prévio da escola, ou por imprevistmsno atrasos de alunos, falta dos
professores, fatos que acarretaram a redistribudgdoaulas. Com isso a duracdo média dos

encontros era de sessenta minutos.

Ao planejarmos a atuacao no contexto escolar, di@nleituras sobre aspectos mais
tedricos de constituicAo do texto argumentativanbiam fizemos leituras referentes as
metodologias de ensino da escrita praticadas esandsaaula e as concepc¢des de linguagem e,
consequentemente, de ensino subjacentes ao tradekenvolvido nas aulas de lingua

portuguesa.
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3.3.1.1 Procedimentos realizados com o grupo conleo

No grupo controle, procuramos intervir o minimogwesl. As aulas foram ministradas
pelo professor da turma e assistidas pelas coldb@s de pesquisa, que procuraram nao fazer
qualguer comentério durante as aulas. A Unicavietgido feita foi a de combinarmos as datas,
juntamente com o professor da turma, em que seqpicadas as producoes de texto, as quais
corresponderiam, grosso modo, a producéo iniceapeoducao final. Planejamos as datas das
producdes de forma que coincidissem com o mesmimdmerem que foi desenvolvida a

sequéncia didatica com o grupo experimental.

Haviamos combinado com o professor que ele saleigaproducéo de texto da mesma
maneira que o faz no cotidiano de sua pratica decéh professor solicitou a producéo da
carta de reclamacdo, chamando, enfaticamente, ragdatepara a existéncia de alguns
elementos estruturais da carta (local, data, wamatissinatura). O PC foi solicitado varias
vezes pelos alunos, que se mostraram aflitos enafeem nao saber produzir o texto. O
docente se mostrava preocupado e, em alguns manelitou trechos para que os alunos

copiassem.

Apoés a producao da carta de reclamacéo, acontenaumédia de 15 aulas em cada
turma, até a solicitacdo do texto que correspoadewducao final. Por problemas de saude, o

PC faltou durante duas semanas. Temos a seguiteaesido contelido dessas aulas:
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Quadro 01 - Sintese das aulas realizadas no grupontrole — 3C

NUmero da Aula

Conteuldo trabalhado

01 Ortografia

02 Estudo do vocabulério, conforme atividade do liditético

03 Interpretagdo de textos, conforme atividade do ldidatico

04 Leitura oral de texto presente no livro didatico

05 Aplicacado de avaliagéo

06 Comentério sobre as questfes de prova

07 Interpretagdo de textos, conforme atividade dm ldidatico

08 Estudo do vocabulario, conforme atividade do lididéatico

09 Leitura oral de texto presente no livro didatico

10 Discussédo da uma letra de musica, abordando ealijegn poética

11 Elementos da comunicagéo

12 Produgaode um texto dissertativo, com no minimo 12 linfeshre o tema de u
texto do livro didatico sobre clonagem

13 Acentuacao gréfica

14 Acentuacao gréfica

Quadro 02 - Sintese das aulas realizadas no grupordrole — 4C

NuUmero da Aula

Conteudo trabalhado

01

Ortografia

02 Estudo do vocabulario, conforme atividade do lididéatico

03 Interpretagdo de textos, conforme atividade dmldidatico

04 Acentuacéo grafica

05 Acentuacéo grafica

06 Leitura oral, seguida de um resumo escrito do tkotto

07 Leitura oral de texto presente no livro didatico

08 Revisdo de conteludos para prova

09 Aplicacado de avaliagédo

10 Comentério sobre as questfes de prova

11 Leitura e interpretagdo de texto e atividades dabuolario presente no livro didatig
12 Leitura e interpretagdo de texto e atividades dabuolario presente no livro didatig
13 Conceito de frase, oracéo e periodo

14 Homdnimos e parénimos

15 Acentuacao gréfica
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Como esta evidenciado, pelos contetudos expostoguaakos 01 e 02, o professor nao
fez um trabalho sistematico com producdo de teds. aulas de lingua portuguesa
aconteceram tendo como parametro a sequéncia oo didatico e tOpicos gramaticais

isolados.

Ao final do periodo, que correspondeu ao desenv@nto das atividades com o grupo
experimental, pedimos ao professor que propusessa producdo de texto, solicitando o

género carta de reclamacao.

Nesta segunda producédo, o professor ndo apresemdelo a nenhuma das turmas,
mas fez uma breve exposicdo oral sobre os elemelatasstrutura da carta, exemplificou
alguns motivos que podem levar a uma reclamachla:da agua, energia elétrica, saneamento
bésico. O professor destacou, também, para ossalarimportancia da acentuacgéo, do uso de

letras maiusculas e da correcao ortografica.
3.3.1.2 Procedimentos realizados com 0 grupo expeental

No grupo experimental, os encontros foram planejadon a ado¢céo dos principios da
teoria sociointeracionista, uma vez que situamasmarabalho em perspectivas tedricas que
compreendem a linguagem como instrumento de irderagnéo de expressao do pensamento
ou como um cadigo. No desenvolvimento das estdégietodoldgicas, procuramos nos

orientar pelasequéncias didaticggopostas por Schneuwly; Dolz (2004).

A sequéncia didatica, como ja vimos, € uma metgi®lde aprendizagem estruturada
nas seguintes etapas: apresentacao da situacameidEdo; producao inicial, baseada em uma
situacdo de comunicacao que orienta a sequén@#adigdmodulos que levam os alunos a se

confrontarem com problemas do género, tratadosrdeaf mais particular; e producao final.

A sequéncia didatica, proposta como instrument@ marensino (SCHNEUWLY;
DOLZ, 2004), tem a vantagem de ser sistematica, g@apresenta como um todo coerente de
modulos de atividades, com adaptabilidade em furd#@odiversidade das situacbes de
comunicacdo e das classes. Os modulos da sequeipldada junto as turmas do grupo
experimental foram planejados de forma a favoracapropriacdo do género textual carta de
reclamacéao, principalmente no que concerne aotaspeeferentes as categorias de analise

propostas neste estudo.
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Consultamos, para a elaboracdo dos médulos e nédades propostas em sala de
aula, durante a sequéncia didatica adaptada, liedogos e didaticos com enfoques voltados
para a argumentacdo e géneros essencialmente atgtives (BOISSINOT 1992;
BRONCKART 1999; KOCH, 2005). Esse material foi fantental para a caracterizacdo do
género e a identificacdo de seus elementos prmisipPlanejamos, para 0s encontros com o
grupo experimental, leituras, exposicfes, debatexezcicios acerca do género carta de
reclamacdo, explorando sua estrutura e caraatadstibem como os elementos da

argumentacdo presentes no género em estudo.

O primeiro passo para a execuc¢do da sequénciacdidai a apresentacdo da situagéo
de interacdo que seria desenvolvida durante osigemeontros, com a preparacao da turma
para a elaboracdo da producéo inicial (ver figutp Durante a primeira etapa, objetivamos
construir as representacdes da situacdo de comgéniqaor meio da producéo inicial, bem
como a explicitagéo das atividades de linguagensgtiam objeto de ensino-aprendizagem.

Nesta etapa, foram estabelecidos os seguintes pamtconteddo a ser explorado; o
género textual a ser usado e o destinatario. SehyeDolz (2004) chamam atencéo especial
sobre os conteudos a serem trabalhados, pois étanf@que os alunos se sintam envolvidos

com a tematica e percebam a importancia que t&aéda tem na elaboracéo do texto.

Fig. 12 — Proposta de producéo inicial sugerida agrupo experimental

Com as fortes chuvas que aconteceram em Teresmaeses de fevereiro e margo diste
ano, muitas familias ficaram desabrigadas, prittipate aquelas que habitam os lugares
considerados de risco. Uma das alternativas codccpdlo prefeito Silvio Mendes foi a remog@o
dessas familias para morarem em bairros mais thstazonsiderados mais seguros.

Escreva umacarta para o prefeito de Teresina, reclamando da faltaalestrutura da
cidade para o enfrentamento das chuvas. Dé sua oj@in sobre a posicdo do Prefeito acerca
da remocao das familias e aponte alternativas de mamlia para as familias desabrigadas ou
gue moram nas areas de risco

No enunciado da atividade, objetivamos criar urhaséo funcional, na qual os alunos
deveriam agir, para a produgcdo da carta de recBonags alunos tiveram como objetivo
discutir um problema que naquele momento era bastatevante para toda a cidade e, mais
especificamente, para eles — moradores de um lwaimouma infraestrutura bastante precaria.
Além do mais, toda a populacédo da cidade estavartiascomovida com o desabamento de

uma casa, vitimando toda a familia, em um bairmntio ao deles, conforme noticiado em
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véarios veiculos de comunica¢do O tema, portanto, tocava de modo particularmente

significativo os interesses daqueles alunos, seletotambém moradores de areas de risco.

Procuramos evidenciar a necessidade que temospsso rotidiano, de produzirmos
textos argumentativos, que se materializam por meigariados géneros textuais, dentre eles
a carta de reclamacdo. Combinamos também que &S @aoduzidas seriam enviadas ao

Prefeito.

A producédo inicial de uma sequéncia didatica olgetn fazer com que os alunos
mostrassem para Si mesmos e para o professorrasepfacoes e os conhecimentos que tém
acerca do género textual em evidéncia. Foi exatireepartir da analise da producéo inicial
que definimos mais precisamente 0s pontos que isamtrabalhados nos moédulos da

sequéncia didatica, desenvolvidos nos encontrasrdeg.

ApoOs a producao inicial, seguimos com o planejamenta execucdo dos modulos
didaticos. Um aspecto importante em relacdo acefdarento é o fato de ele ser o tempo todo
realimentado e alterado conforme a execuc¢do daslades. Iniciamos os mddulos com um
planejamento de todos 0os encontros, mas, no dedaseatividades, com base no ritmo dos

alunos, fizemos muitas alteracdes.

O quadro 03, a seguir, apresenta uma sintese ddesdidaticos executados durante
a sequéncia didatica. Todas as atividades desedasl\estdo mais bem detalhadas nos

apéndices C e D.

Bum portal de noticias sobre o Piaui veiculou a sgguwoticia: ‘As fortes chuvas que cairam na mgalda
desta sexta-feira (23) em Teresina provocaram abdesento de uma residéncia na Vila da Paz, zondaul
Capital. O acidente teria provocado a morte derquagssoas da mesma familia que residiam na carsdo s
duas delas criancas. Segundo a delegada geragtélilfl/angelista, o desabamento aconteceu por \adias
4h30. “Estamos aguardando todo o procedimento ygemaver ao IML e identificar os corpos e promover a
pericia no local do acidente”, informou a deleggdeal. O superintendente da Defesa Civil no Piawiande
Moura, classificou o desabamento como gravissinadirelou que outras cerca de dez residéncias estdo e
situacdo de risco. "Estamos ainda providencianda aweliacdo completa para identificar os danossreai
causados pelas chuvas, mas o local é de extrecod,reontou. Ele ressaltou que essas familiashiwirda casa
que desabou, na madrugada de hoje, ja estao setidmlas e removidas para conjuntos da Prefeildoés
caminhfes de mudancas ja estdo no local para dazansporte dos méveis dessas familias. Ernarigatenl
que o local é de extremo risco, tendo em vista €gié situada préximo a um barranco muito alto eaain
existe um grande acumulo de lixo. "Isso contribarapo acumulo de &gua das chuvas e desabamento do
barranco", explicou. (Portal www.acessepiaui.corabessado dia3/02/2007)
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Quadro 03 - Sintese dos mddulos didaticos desenvdlys, nas turmas do grupo controle, no decorrer daequéncia

N° | OBJETIVO CONTEUDO PROCEDIMENTOS DE ENSINO

01 | Reconhecer o0s elemen| Elementos da gruturg Apresentacdo, em transparéncias, de algumas paotdiszidas na producéo inicial.
prototipicos da estrutura | composicional da carta,nag Elaboracdo um quadmsintese, juntamente com os alunos, elencando todoslementd
género textual cta dg categorias abertura, corpo | estruturais da carta encontrados nos exemplaresanos.
reclamacao, contrapond® encerramento. Discusséao sobre a implicacdo da auséncia de atdementos prototipicos para constituica
com outros géneros epistolargs. género textual

02 | Discuir sobre a adequagéo | Adequacdo da linguagem | Apresentacéo, em transparéncias, de cartas preduzad eles na produgéo inicial.
linguagem e tipo dq interlocutor Discusséo sobre os efeitos de sentido provocafdagiada sele¢do lexical utilizada.
interlocutor do género ¢ Discusséo sobre as representacfes que temos dos magrlocutores.
estudo.

03 | Reconhecer e utiliz{ Articuladores discursivo-Divisdo da turma em grupos para a realizacdo d@gm(frases em um envelope, cortadag
mecanismos de articulag argumentativos. tarjetas e misturadas, para serem organizadasadasoem uma folhalgumas delas conten
entre oracdes e periodos. Relacdes de sentido estabediesi articuladores argumentativos que permitirdo a aegdo entre as frases soltas para a forn

pelos articuladores discursivade periodos). Em seguida, os alunos deverao idmtéd relacdo estabelecida entre as frases.
argumentativos utilizados n Elaboracdo de um quadro-sintese, jumtat® com os alunos fazendo a correlacdo er
cartas da producéo inicial. articulador encontrado e a relacéo estabelecida erdacdes, periodos e/ou paragrafos

04 | Reconhecer o0s elemen| Articuladores argumentativos. | Leitura de uma carta de reclamacao enviada aol jpatisa de S&o Paulo;
constitutivos da carta Relacdes de sedth estabelecidi Discussao sobre os sentidos estabelecidos pelauladbres discursivargumentativos
reclamacao, a partir da ana| pelos articuladoregamodalizadores presentes na carta analisada;
de um texto de referéncia. argumentativos; Identificagdo de trechos da carta em que ha atsghio e a reclamacéo
Identfficar os articuladorg Identificacdo da tese refuta
discursivo-agumentativos, g tese proposta e doprocess
marcas de modalizagdo e| argumentativo;
estratégias de desenvolvime Modalizadores mais comuns
do tema e continuidade tépicapnstrucdo da argumentacao;
na carta referéncia;

05 | Exercitar elaboracao Tese refutada, tese propost{ Sondagem sobre os temas que podenr gera carta de reclamagéo; selecionando trés (

argumentos em defesa de
ponto de vista;

Discutir algumas esdtégia
argumentativas: articulador
modalizadores e continuidg

processo argumentativo

Argumentos em defesa de
ponto de vista;
Elementos constitutivos

topica.

temas para aprofundar a discusséo;

Elaboracéo de teses contrarias e favoraveis a@steatecionados;
Construcdo de argumentos com base nas estratégimsentativas.
Elaboracdo de um esquema argumentativo.

argumentacao.
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06 | Fazer uma lista de constataq Reescrita da produgéo inicial; Retomada das s€ms sobre as caracteristicas da carta de reélamag
da aprendizagersobre carta ¢ Entrega das cartas da producéao inicial;
reclamacao Formacdo de duplas para que um leia e carta do eutiscutam alteracdes;
Reescrever as cartas Reescrita, individual, da carta da producéo inicial
producéo inicial;
Verificar as aprendizagens (
maodulos anteriores
07 | Discutir algumas estratég| Estratégias argumentativas; Comparacao entre as cartas da producao inicialaooartas da segundarséo, selecionan
argumentativas; Consisténcia dos argumentos; | trechos produzidos pelos proprios alunos parardusts tépicos do conteldo;
Identificar tas estratégias e Defeitos em trechq Identificacdo, em trechos das proprias cartas etextos de referencia, das estraté
textos de referéncia; argumentativos provocados pe| argumentativas estudadas;
uso inadequado dos articuladofes.
08 | Regatar as constatacdes | Elementos caracterizadores | Demonstracdo dos itens do conteldo em textos @eérefia e em textos produzidos p
relagédo as elementg carta de reclamagéo, no que alunos
caracterizadores da carta | refere aos aspectos estruturajs
reclamacdo, com base discursivo-argumentativos.
discussodes feitas nos encon
anteriores.
Discutr o tema a s
desenvolvido na producéo final
09 | Propor a escrita da produq Carta de reclamacgéo Leitura da proposta de redacao;

final

Discussdo sobre a necessidade que temos,nosso cotidiano, de produzirmos te
argumentativos;
Exploragdo da tematica
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Por fim, apds a execucdo das atividades planejpdas 0 grupo experimental,

propusemos a producao final, conforme a figura 13.

Fig. 13 — Proposta de producéo final sugerida ao gpo experimental

o~

Um dos problemas que os moradores da Vila Nossao&eda Guia enfrentam
a auséncia de linhas de o6nibus coletivo circulapdias ruas da comunidade. Egse
problema torna-se grave, pois, para ter acess®@mbss, os moradores necessitam|se
deslocar para BR 343, percorrendo uma distanciaxapada de 01 quildbmetro. Ha |a
alegacado de que ndo ha numero de passageirogstdipara compensar 0 percurso e fjue
as ruas da vila sdo muito ruins para o trafegcdddsus.

Escreva umacarta para o prefeito de Teresina, reclamando desse prigima e
solicitando providéncias. Dé sua opinido e sugirdtarnativas para a guestao.

A selecdo do tema da producéo final surgiu, imeealte, a partir de uma conversa com
a presidente da Associacdo de Moradores do Bé&teoafirmou que j& havia mandado duas
solicitacbes para a Prefeitura, mas ndo haviaatelodida. Apds a conversa com a presidente
da associacao, levamos a questao para as duas wicoastatamos que este era realmente um

transtorno para os moradores daquela comunidade.

E importante destacar que a concepcao de lingudgdnase sociointeracionista guiou
0 nosso procedimento tedrico-metodoldgico. Procagrantdo, instaurar em sala de aula um
clima de producéo textual interativa e co-partityza (em algumas atividades os alunos

trabalharam em pares), mas que situasse o pesgugado principal mediador.
3.4 A constituicdo docorpus

O corpus coletado compde-se dos questionarios aplicado® jans sujeitos, de
noventa e seis textos produzidos (anexo A), em mtoeedistintos, nas salas de aula das

quatro turmas e das anotacdes da pesquisadoraceldsradoras de pesquisa.

Os questionarios tiveram como objetivo principaleistigar os eventos de letramento
de que os sujeitos participam, para relacionarmogualidade dos textos produzidos.
Contemplaram também questdes relativas ao histéscolar e a situacdo laboral dos sujeitos,

para que pudéssemos tracar um perfil mais fidedigsses sujeitos.

As anotacdes das colaboradoras de pesquisa obigativaegistrar os conteudos

trabalhados pelo PE e pelo PC e suas estratégaiscds.
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Como a producao textual foi realizada em situacBormal” de sala de aula,
recolnemos os textos de todos os alunos presem®smomentos de escrita, mas, ao
submetermos o material obtido aos critérios metmobs de nossa pesquisa, selecionamos
apenas os textos dos alunos integrantes dos gagusle e experimental que estiveram

presentes nos dois momentos de escrita.

Desse modo, @orpusde analise consta de dois textos produzidos pa oad dos
sujeitos dos grupos experimental e controle, ossaeam digitados com a transcricao fiel da
escrita de cada produtor, preservando-se inclussveitoserros ortogréaficos,na perspectiva
da gramética normativa. O total de noventa e sgi®$ compOs o corpus para verificacdo de

nossas hipoteses.

Os textos produzidos pelos sujeitos foram submetédseguinte codificacdo: nimero
do aluno, bloco e grupo. Por exempld:3C representa o aluno numero um, matriculado no
terceiro bloco do grupo controle, on@leindica a numeracgéo do alurdindica que o sujeito é

aluno do terceiro bloco@ corresponde ao grupo controle.

3.5 Procedimentos de analise

A investigagdo aqui proposta parte das observagéeam fendmeno particular, a
apropriacdo de elementos caracterizadores do géexetwal carta de reclamagéo, aspectos
referentes aos elementos estruturais e a argunvatdde, em textos produzidos por alunos do
ensino fundamental da educacao de jovens e adudtgculados em duas escolas publicas do
municipio de Teresina, para, a partir das regudded verificadas, avancar em direcdo a uma
generalizagcdo, o que caracteriza a ado¢ao do mitddtivo.

Inicialmente, procuramos identificar a utilizacdoosd elementos estruturais
caracterizadores do género textual carta de reckEmnados articuladores discursivo-
argumentativos, dos modalizadores e da continuittguiea por todos os alunos na primeira
versao de seus textos, para, em seguida, calcidaamimequéncia das ocorréncias e dos

elementos mais utilizados.

Apoés a segunda versao, adotamos 0 mesmo procedimerdnalise para possibilitar
uma analise comparativa das ocorréncias verificagdaéro de cada grupo e entre os dois

grupos, com o objetivo de comecarmos a analisetgtin.
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Outros aspectos que serdo submetidos a andlisa séacao entre os eventos de
letramento de que 0s sujeitos participam e a ca@ddiddos textos produzidos. Em outras
palavras, verificaremos se uma maior insercdo eemtes de letramento acarreta melhores

textos, ou seja, uma maior apropriacdo do génerestudo.

A andlise das duas versfes produzidas por cadeoaraldnos dos grupos, controle e
experimental, segue procedimentos quantitativosuaitgtivos. Inicialmente, procuramos
identificar, como categoria da primeira hipotesg,etementos constituintes da estrutura do

género carta de reclamacgéo.

Como categorias referentes a segunda hipotese, éistos aspectos discursivo-
argumentativos, verificamos os articuladores arguaiwos e as relagcdo discursivas
estabelecidas por estes, as modaliza¢Ges e auidatie topica. Para isso, avaliamos os dados
das producdes em cada grupo, comparamos entengieeos dois grupos.

Por fim, como ultima hipo6tese, verificamos os ewerde letramento de que os alunos
participam, objetivando fazer uma relagdo entrs ®entos e a qualidade dos textos
produzidos.

Desse modo, propusemos o0 seguinte modelo de arn@ddise o género carta de
reclamacao:

Fig.14 — Modelo de andlise da carta de reclamacéo

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO GENERO
ESTRUTURAIS | DISCURSIVO-ARGUMENTATIVOS
Cabecalho Desenvolvimento do tema;
Carta de Situacéo Modelo Vocativo Continuidade tépica;
Reclamacadq Comunicativg de argumentacdo  Saudacgéo Articuladores discursivo-
(construido/ Constatacao argumentativos;
mais construido Inicial Relagdes discursivas estabelecidas pelos
Problematizacao articuladores;
Propdsito Reivindicacdo ModalizagGes
comunicativo Pré-encerramento
Despedida
Assinatura

Para a demonstracdo dos resultados dessa etaplados foram quantificados e,
posteriormente, digitados no Microsoft Excel 2003jue facilitou a construgcéo das tabelas,

as quais serao apresentadas no proximo capitulo.
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J& os procedimentos de andlise e discussao foreiadios com a avaliacdo dos textos
produzidos na situacao inicial pelos alunos do gregntrole, a fim de compararmos com o0s
produzidos pelo grupo experimental. Prosseguimuajsando ndo s6 a producéo final deste
altimo grupo, mas também sua primeira producdo patabelecermos uma comparacéo e

avaliarmos os possiveis avancos dos alunos nargg@p do género carta de reclamacao.

Por fim, partimos para nossa Ultima hipétese, datea qualitativo. Nessa etapa,
selecionamos cartas de ambos os grupos, produtiged e final, a fim de verificarmos a

relacédo entre a participacdo em eventos de lettan@ea apropriagdo do género textual carta
de reclamacéo.
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CAPITULO 4

LEITURA INTERPRETATIVA DOS DADOS: APLICACAO DE UMAPROPOSTA DE
ANALISE PARA O GENERO TEXTUAL CARTA DE RECLAMACAO HMPLICACOES
DO LETRAMENTO NA APROPRIACAO DESTE GENERO

Neste capitulo, apresentamos a analise e a discdssadados coletados no decorrer
deste estudo com o objetivo de comprovar ou rehgaripoteses que orientam a pesquj)sa:
cartas de reclamacéo, produzidas em um context@ro@ucdo estruturado a partir de
sequéncias didaticas escolares, apresentam umtuestmais proxima do modelo prototipico
de cartaji) ao longo do processo, na analise das producdeaddeum dos grupos, observar-
se-a, no grupo experimental, 0 uso mais aproprifdoelementos estruturais do género em
estudo;iii) apés o desenvolvimento da sequéncia didaticasea@ontraporem 0s textos
produzidos pelos dois grupos, verificar-se-a, caselmno uso de articuladores argumentativos,
na manutencdo da continuidade topica, e no usorsmilizadores, a instauracdo de uma
maior forga argumentativa nos textos escritos ppéoticipantes do grupo experimental em
contraposi¢cao aos escritos pelos participantegamogcontrole;v) independente da instrugao
escolar, os sujeitos que participam de um numetliorndg eventos de letramento produzem

textos mais proximos do modelo prototipico de cdetaeclamacao.
4.1 A carta de reclamag&o como texto argumentativa@spectos estruturais

Partimos, nesta pesquisa, do pressuposto de quénesos se estabilizam por meio das
categorias estruturais que lhes sdo prototipicasnsideramos que um género textual é
caracterizado por formas linguisticas estaveisreecionais que correspondem a situagdes
de comunicacdo precisas. Para Schneuwly; Dolz (2088} géneros textuais podem ser
comparados a um "mega-instrumento”, utilizado peiterlocutores nas diferentes situacoes
de linguagem e definido por trés dimensfes: a) am#eddos veiculados; b) a estrutura
comunicativa comum aos textos pertencentes ao @éogra configuracdo especifica das

unidades linguisticas que compdem o texto.

Nesse sentido, buscamos analisar, como primeirtiobjdeste estudo, o processo de
apropriacédo do género carta de reclamacéao, noeguefese aos seus elementos estruturais, por
alunos do 3° e 4° blocos do Ensino Fundamental diacd€do de Jovens e Adultos,

participantes e ndo-participantes de uma sequéidasica.
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O modelo de carta de reclamacdo aqui apresentddion@do por alguns elementos
caracteristicos dos demais géneros epistolaresstittddos por trés categorias maiores:

abertura, COrpo e encerramento.

As trés categorias constituintes da carta de rexfam se desdobram nos seguintes
elementos: cabecalho, vocativo, saudacao (MACED®#®9;1 SILVA, 2002), constatacdo
inicial — dados e ponto de vista; argumentos + lprobtizacdo (BRONCKART, 1999);
resolucdo + reivindicacdo (MACEDO, 1999) e conabdadialiacdo (BRONCKART, 1999),
pré-encerramento, despedida e assinatura (MACEB@Y; SILVA, 2002).

Acrescentamos também a categoria disposicao tifpograjue, conforme Boissinot
(1992), é uma das categorias constituintes dogdadie organizacdo textual. Os indices de
organizacado textual sdo formados pela disposip@gafica, progressdo tematica, conectores
argumentativos e procedimentos retdricos, sendponssiveis, conforme o autor, pela
orientacdo do texto. A disposicao tipogréafica, p&wissinot (1992), estd associada a
distribuicdo formal dos blocos de informacfes namtoie e a progressdo tematica, ao

desenvolvimento do tema de modo linear ouhao

Nas andlises feitas por Boissinot (1992), a digdwmsitipografica somente é
considerada na dimensédo dos paragrafos. Além deperto, consideramos como disposi¢ao
tipografica a disposicdo espacial adequada dosirdeguelementos: cabecalho, vocativo,
saudacdo, despedida e assinatura, pois, confosuatidios no Capitulo 2, estes elementos

exercem funcdes importantes no género em estuds pesquisa.

Alguns autores, como Maingueneau (2002), considerignms itens como elementos
paratextuais. Para este autor, em especifico,gxawaé o conjunto de fragmentos verbais que
acompanham o texto propriamente dito; pode traatesunidades amplas (prefacios, textos
figurando na capa etc.) ou unidades reduzidas: itwto,t uma assinatura, uma data, um

intertitulo, uma rubrica, notas de rodapé ou coar@d na margem das paginas.

Consideramos, porém, que os elementos cabecalbatiwm saudacdo, despedida e

assinatura ndo podem ser somente “fragmentos quepanhano texto propriamente dito”.

* Na organizacdo da andlise deste estudo, a digjposigografica sera discutida neste item, e a pssgio
tematica sera focalizada no item seguinte (4.2).
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Eles fazem parte do género carta de reclamacéadeguada disposicdo desses elementos
colabora para a estabilidade deste género.

O género carta de reclamacéo € caracterizado pafegorias presentes no corpo da
carta: constatacédo inicial, argumentos/problemegdiaa resolucdo e/ou reivindicagcdo e
conclusdo-avaliacdo. E nestas categorias que eaomg as marcas de argumentacio, cuja

discusséo sera feita a partir da proxima secéao.

Conforme discutido no item 2.4.1, o caminho perdorpara estabelecer as categorias
acima explicitadas partiu das reflexbes presentesBeissinot (1992), Bronckart (1999),
Macedo (1999) e Silva (2002).

Partimos da hipotese de que os textos dos aluntsipantes do grupo experimental
apresentariam maior frequéncia dos elementos esdrsitem comparacdo com os textos dos
alunos integrantes do grupo controle. Procedemdscussdo dos dados, apresentando os

resultados verificados em cada um dos grupos, patag, compara-los.

4.1.1 Aspectos estruturais do género textual cartde reclamacdo nas producdes textuais

dos alunos do grupacontrole

As atividades do grupo controle foram conduzidds pedprio professor da turma,
acompanhado de duas alunas colaboradoras da mesquisforme ja explicitado na
Metodologia. A Unica intervencédo que fizemos fombinar com o professor o género que
deveria ser solicitado e a data em que deverianfefias as producdes iniciais e finais,
doravante Pl e PF, respectivamente.

Iniciamos a analise examinando 0s elementos rdéenestrutura do género carta de
reclamacao. Os resultados estao sintetizados e&at@b, demonstrando o total de textos em
gue foram registradas as ocorréncias, ou sejadabde alunos que fizeram uso dos seguintes
elementos: cabecalho, vocativo, saudacao, condtataigial, argumentacao/problematizacéo,

resolucao/ reivindicacéo, conclusao/ avaliacaogmeerramento, despedida e assinatura.
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Tabela 05 - Elementos estruturais presentes nas EIPF do grupo controle

Disposi¢éo
Abertura Corpo da carta Encerramento Tipografica
C V S Cl AP RR CA PE D A
G FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA %
3CPI 9 90 10 1200 O 0 9 9 7 70 7 70 2 20 7 70 8 80 9 90 10 100
3CPF 7 60 9 90 3 30 10 100 6 60 5 50 30 70 7 70 10 100 9 90
4CPI 6 50 12 100 1 8 12 100 7 58 10 83 33 58 2 16 10 83 10 83
4CPF 6 50 12 100 0 O 12 100 9 75 8 66 41 66 10 83 12 100 9 75
Legenda:
G —Grupo
C — Cabecalho
V — Vocativo
S-— Saudacao
Cl — Constatacéo inicial
AP — Argumentacéo/ Problematizacao
RR — Resolucao/ Reivindicacdo
CA — Concluséao/ Avaliacéao
PE — Pré-encerramento
D — Despedida
A — Assinatura
FA — Frequéncia Absoluta

(S N
o ~N ~

Na tabela 05, podemos verificar que:

1) os alunos do grupo controle ou n&o apresentaraiacé@ar significativa no uso dos
elementos da carta, bem como da disposicao tipogra&fu apresentaram um decréscimo, em
relacdo a PI;

i) na disposicéo tipografica das PI, nos 3° e 4° Blocgrupo controle obteve 100% e
75%, respectivamente, ao passo que nas PF obtéwvee ®B%, ou seja, houve também um

decréscimo no uso;

iii) na abertura da carta, os elementos vocativo e alloenas PF do 3° bloco foram

menos utilizados, ao passo que Abldco foram mantidos os mesmos percentuais;

iv) o elemento saudacdo, também constituinte da abed@rcarta, teve seu maior
percentual na PF do 3° bloco, porém, conformeikesthado nesta secdo, no exemplo (01), foi

usado, no género em questao, de forma inadequada.

V) no corpo da carta, com excecdo da constatacdmlin@s outras categorias
obtiveram um baixo percentual, destacando-se ausiEwavaliacdo com variacdo de 20% a
41%.
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vi) no encerramento da carta, destaca-se o elemergedi@s, com variacdo de 16% e
83% nas Pl e PF do 4° bloco, respectivamente.

Conforme os dados da tabela 05, constatamos qualuo®s do grupo controle
apresentaram uma pequena variacdo no uso dos ébsnesiruturais ou decréscimo. Para
llustrar, vejamos um caso de uso do cabecalho:1I3€9% e PF = 60%. Tal variagao leva-
nos a inferir que o uso do cabecalho (local e dpta)parte dos alunos na PI, pode ser
atribuido, principalmente, a explicitacdo do modi#docarta feita pelo docente no momento da

producéo inicial e ndo a apropriacédo de fato desttegoria.

Vejamos um exemplo de um aluno do 4° bloco do gegrole: (1) “ola lurdinha
tudo bem espero que sim{074C-PI). Conforme o trecho transcrito, 0 aluno usou catigo
e a saudacao inicial, respeitando a disposicagri#fica prototipica dos géneros epistolares.
Entretanto, a forma de se referir ao interlocut@uam é feita a solicitagdo — neste caso, a
diretora da escola — € inadequada, uma vez queagtascde reclamacdo espera-se uma
linguagem mais formal e uma relacdo de distancigonsom o interlocutor. Outro aspecto diz
respeito ao tipo de saudacdo inicial que € muitouro em cartas pessoais, mas em cartas de
reclamacao torna-se inadequado, conforme ilusead(l).

No exemplo (2), identificamos outra inadequacao:

(2) - Olha Professora Eva a quir na sala de aula estsendo projidicado, porque
falta alguns professor, como o de inglés, ja estaom quais um més que estamos

estudando e este professor nunca apareceu(2@4iC-Pl).

Como vemos, no exemplo (2), o aluno faz uso de awarcdiscursivo ‘olha’, de
natureza imperativa e predominantemente faticasd@eeente procura na escrita do seu texto
fazer presente o seu interlocutor. Ele o convau@rpela-o, enfim, incita-o a participar da
interlocucéo. Pode-se recuperar o efeito discurdessa intencdo na abertura dos enunciados,
encabecados pelo marcador discursilta, olhe: o escrevente deseja instigar a atencéo e o
envolvimento do destinatario para o que vai semaado. Entretanto, o uso deste tipo de
marcador é mais caracteristico de géneros queaniliuma linguagem mais informal, tais

como cartas pessoais, sendo inadequado para @ginerstudo.

!> _Lembramos que os textos foram digitados observarddielmente, a escrita dos sujeitos participaiz
pesquisa.
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Os dois exemplos discutidos acima ilustram queugstes conhecem e fazem uso das
categorias constituintes dos géneros epistolaresnog que os alunos do grupo controle até
fazem adequadamente a disposicao tipografica doseatos que constituem a carta de
reclamacdo, mas ndo conseguem adequar o regisidd WS propositos da carta e ao

interlocutor.

Com relacdo ao corpo da carta, um numero sigtifcade alunos demonstrou
dificuldades com o0s elementos Resolucédo/Reivindmae Conclusao/Avaliacdo. Essas
categorias, que constituem o corpo da carta, s&gratele importancia para o propdsito do
género em foco, é exatamente no corpo da carta guepdsito comunicativo é explicitado,

bem como a argumentacéo é construida.

A respeito do encerramento da carta um aspectosguiestaca relaciona-se com a

categoria despedida, uma vez que no 4° bloco hgawgnificativo da Pl para PF.

No que diz respeito a disposicao tipografica, axgimo a maioria dos elementos da
abertura, corpo e encerramento da carta, tambémédwidéncia de que os alunos do grupo
controle de fato néo se apropriaram dessas catsgesituais: nas Pl foi maior o percentual de
alunos que usou adequadamente os elementos daig&ptipogréfica. Este dado nos deixou
um tanto perplexos, pois evidenciou que os prodatala carta de reclamacgéo, alunos do
grupo controle, ao fazerem uso de alguns elemerdnstituintes do género em estudo o
fizeram com muitas duvidas, levantando, certamenigteses sobre a adequacdo desses

elementos, e, apds trés meses de aula, deixaragades.

Um aspecto que foge um pouco das categorias astutilas, mas que merece ser
comentado refere-se ao destinatario das cartasizidad pelos sujeitos do grupo controle:
mais de 50% escolhem a vice-diretora da escolagcsg explica pelo fato de a destinataria da
carta estar todos os dias na escola e, pelo quarmsdobservar, € uma pessoa acessivel, que
esta frequentemente pelos corredores. A funcdomuiunicativa do género em estudo pode
ficar compretida, pois o aluno reproduz a perspaatie que a escrita na escola tem como
principal funcdo exercitar a escrita. Pensamosogomcesso de aprendizagem da escrita deve
ser visto como a construcdo de uma nova pratidalspee se torna uma atividade discursiva

autbnoma.
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4.1.2 Aspectos estruturais do género textual cartde reclamacdo nas producdes textuais
dos alunos do grupo experimental

Nesta secao serdo apresentados os dados prasesitestos produzidos pelos alunos
do grupo experimental. Os alunos deste grupo tiwesaas atividades de producéo de texto
estruturadas por meio de sequéncias didaticas. Al&wo, no intervalo entre as duas
producdes — Pl e PF — foram desenvolvidos os médiittaticos, conforme ja explicitado na

Metodologia.

Na tabela 06, a seguir, ha a demonstracdo dosrogndes elementos usados pelos

alunos do grupo experimental nas duas producdes.

Tabela 06 - Elementos estruturais presentes nas EIPF do grupo experimental

Abertura Corpo da carta Encerramento Disposigao
C vV S Cl AP RR CA PE D A Tipogréfica
G FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA %

3EPI 1 9 8 731 9 9 828 73 7 645 451 9 1 9 1 9 2 18
3EPF 8 73 11 100 0 11100 11 100 11100 6 55 10 912 9 82 10 91 8 73
4EPI 6 40 11 73 13 13 87 12 80 11 73 4 27 4 27 2 13 2 13 4 27
4EPF 15 100 15 100 0O 15100 15 100 12 80 11 73 12 80 13 87 14 93 15 100

o N O

Legenda:

G - Grupo

C — Cabecalho

V — Vocativo

S— Saudacao

Cl — Constatacéo inicial

AP — Argumentacéo/ Problematizacdo
RR — Resolucdo/ Reivindicacdo
CA — Concluséo/ Avaliacédo

PE - Pré-encerramento

D — Despedida

A — Assinatura

FA — Frequéncia Absoluta

Na tabela 06, podemos verificar que:

i) os dados referentes ao grupo experimental esig®@num significativo acréscimo

no uso de quase todos os elementos;

i) na abertura da carta, com excecdo da saudacaal,imisi elementos apresentam

aumento expressivo na producao final;

iii) no corpo da carta, todos 0s elementos tiveram uneato significativo, sendo que

no 3° bloco o aumento foi 0 menos expressivo: 45%% na Pl e PF, respectivamente;
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iv) no encerramento da carta, todos 0os elementos sgeapsiram em maior nimero na
PF;

v) 100% dos alunos do 4° bloco e 73% dos do 3bhltitizaram adequadamente a

disposicéo tipogréfica.

Os dados demonstram que houve um acréscimo no estdbs os elementos
estruturais. Esse aspecto confirma que as catsgelgtas como constituintes da carta de
reclamacao podem ter sua aprendizagem facilitadanp@m das atividades desenvolvidas na

sequéncia didatica.

A saudacédo inicial, conforme Silva (2002), € umaespde negociacdo com O
interlocutor, mediante estratégias interativas,, qgeralmente, traduzem uma atitude de
intimidade. Porém tal intimidade ndo é adequadac@uexto comunicativo de cartas de
reclamacao. Na PI, verificamos que 9% e 13% dasoalulo 3° e 4° bloco, respectivamente,
usaram a saudacédo na abertura da carta, confortkeespo visualizado no exempl@3) “ola

prefeito” (043E-PI). Ja nas producdes finais nenhum dos alunos fedaisaudacéao inicial.

No corpo da carta, os textos produzit®F tiveram o uso aumentado das categorias:
constatacao inicial, argumentacao/problematizag@o)ucéao /reivindicacdo. Convém ressaltar

gue nas duas primeiras o percentual foi de 10094,terceira, de 80%.

Em relacdo a disposicao tipografica, verificamos ga Pl somente 18% dos alunos
fazem a adequada disposicédo dos elementos da\éant@s, a seguir, um dos textos em que o

aluno nado faz uso de nenhuma das convencdes tifpagrdo género carta de reclamacao.

(04) Quero enformar ao senhor

Prefeito desta cidade

Senhor silvio mendes

Que os acontecimentos das chuvas

Agora que estdo comec¢ando

E ja ouvimos falar de varias tragerdia

De a contecimentos como quedas de casas

Ruas alagadas, buracos nas estradas etc.
Gostariamos que o senhor como

Prefeito desta cidade

Tomasse por gentileza uma imediata

Providencia.

Antes que aconteca mais algo de grave como acg&leatmesmo mertes.
Envio esta carta a prefeitura municipal de Teresina

Obritga (064E - PI)
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O texto transcrito no exemplo (04) foi escrito par aluno do 4° bloco, no contexto da
Pl. E possivel vermos que o aluno organiza as rirdgbes como se estivesse compondo
versos, fazendo um poema. No exemplo (04), alénma@equacdo no quesito disposicéo
tipogréfica, ha outros problemas, referentes asagutipoteses, que serdo discutidos nas

proximas secgoes.

O mesmo aluno que produziu o texto exposto no pke(04) escreveu, na PF, o texto

apresentado no exemplo (05), a seguir.

(05) Teresina 14 de junho de 2007
“Senhor Prefeito Silvio Mendes
Venho apresentar o problema de néo ter em mewbaima linha de énibus
coletivo circulando em nossa comunidade. Aqui Ha Mbssa senhora da quia.
Esse problema se agrava a cada dia qui passau@orpgrcurso de onde moramos,
até chegarmos na parada de 6nibus € mais ou mé&moslé distancia.
Aqui, “Senhor Silvio tem, velhinhos, gestantesiargzas que precisam de conducgéo
de transportes para se locomoverem. Para colégiospital ou mesmo para o
Banco. Aqui em nossa comunidade tem mais de 75{idanprecisamos de 6nibus
€ um direito nosso. E nossa comunidade e grande.
Em teresina quase todos os bairros e comunidadéridms.
Por que s6 a nossa nao tem?
Tome providencia.

Atenciosamente

1%X064E — PF)

Percebemos que o aluno faz a adequada dispogogcéfica, além de apresentar com
clareza a constatacdo iniciab problema de ndo ter em meu bairro, uma linha dids
coletivo circulando em nossa comunidade. Aqui a Nbssa senhora da quiaEm seguida,

0 aluno apresenta os argumentos, seguidos de ustianamento, em defesa da constatacao
evidenciada no trech&sse problema se agrava a cada dia qui passa. Berogpercurso de
onde moramos, até chegarmos na parada de 6nibuEsau menos 1 km de distancia ... Por
gue s6 a nossa nao tent?or ultimo, faz sua reivindicacabome providenciaComparando os
exemplos (04) e (05), fica evidenciado que o alm@sentou uma significativa evolugcado nao
somente em relacdo a adequada disposicdo tipagrafias em todos os elementos

constituintes da carta.

16 A utilizacdo do cédigo ‘xx’ indica que aluno fegauda assinatura ao final da carta.
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4.1.3 Aspectos estruturais do género textual car@de reclamacédo presentes nos textos dos

alunos dos grupos controle e experimental

Nas duas secOes anteriores, discutimos, separatiganusn dados e os resultados
verificados nos textos dos alunos dos grupos centoexperimentalPretendemos, nesta
secdo, comparar os resultados dos dois gruposrvabse os aspectos apreendidos pelos
grupos e a interferéncia das condi¢cdes de produggoesultados. Para isso, agrupamos todos

os dados na tabela 07.

Tabela 07 - Elementos estruturais presentes nas EIPF dos grupos controle e experimental

Abertura Corpo da carta Encerramento Disposic&o
C \Y S Cl AP RR CA PE D A Tipogréfica
G FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA % FA %

3CI 9 90 10 2000 O 9 9 7 70 7 70O 2 207 70 8 80 9 90 10 100
3CF 7 70 9 90 3 3010 100 6 60 5 50 3 307 70 7 70 10 100 9 90
3El 1 9 8 73 1 9 9 82 8 73 7 64 5 458 9 1 9 1 9 0 0
3EF 8 73 11 100 0 O 11 100 11 100 11 100 6 55 10 91 9 82 10 91 8 73
4CI 6 50 12 1001 8 12 100 7 58 10 83 4 337 58 2 16 10 83 9 75
4CF 6 50 12 1000 O 12 100 9 75 8 66 5 418 66 10 83 12 100 10 83
4EI 6 40 11 73 2 1315 100 12 80 11 73 4 274 27 2 13 2 13 4 27
4EF 15 100 15 100 0 O 13 87 15 10012 80 11 7312 80 13 87 14 93 15 100
Legenda:

G - Grupo

C — Cabecalho

V — Vocativo

S - Saudacéao

Cl — Constatacao inicial

AP — Argumentacéo/ Problematizacédo
RR — Resolucdo/ Reivindicacdo

CA — Concluséo/ Avaliacédo

PE — Pré-encerramento

D — Despedida

A — Assinatura

FA — Freqiiéncia Absoluta

Analisando a tabela 07, podemos concluir, em gqted, nos textos dos participantes
do grupo controle ndo houve mudangcas no uso daoseates estruturais da carta de

reclamacéao no intervalo de tempo entre a Pl e a PF.

Em relagdo ao uso da saudacédo, conforme vimos monm® (1), discutido
anteriormente, o que aconteceu em alguns casos ti@nsposicao de saberes sobre cartas
pessoais para 0 género carta de reclamacao, genammlanadequacédo na forma de interagir

com o interlocutor, com o0 tema e com a propriaagdi®o comunicativa. Vejamos um exemplo
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de um texto produzido por um sujeito do grupo adatrilustrando o uso da saudacaB)
‘Oi tudo bem Querida diretora@73C - PF)

No exemplo (06), fragmento de um texto da PF dga@recontrole, o aluno usa as

expressdesi equerida que nao fazem parte do ritual epistolar de caleagclamacéao.

Os dados da tabela acima repetem a tendénciacaeidfinas turmas do grupo controle
em relacdo ao grupo experimental. Ou seja, ostesijpéo-participantes da sequéncia didatica
nao apresentaram evolucéo na aprendizagem dosrttenestruturais da carta de reclamacao.
Numa perspectiva inversa, o que aconteceu foi uorédeimo no uso da maioria dos

elementos nos textos dos sujeitos do grupo controle

A grande maioria dos alunos do grupo experimerdas@u a usar todos os elementos
estruturais e a fazer a adequada disposicao tifpmayrde tais elementos. Podemos ilustrar

nossa constatacéao com os exemplos (07) e (08).

(07) - e muito trite por que tem bairros aqui em Ter@sjue ndo porde da uma
chuva desarpara muita familia muitas pessoas moerem queria que o prefeito
olhace para es familia desabrigadas para taomsaidprzia da uma alternativa de
moradia para as familias desabrigadas ou que moaandreas de risco. prefeito e
muito triste a pessoas esta somido e acorda de lbdaxuma tragedia por riso eu

peso para vocé olhe para nois prisipamete pardasqgizenilia desabrigd013E —
PI).

(08) Teresina 14 de Junho de 2007

Senhor Exelentissimo Prefeito

Venho solicitar ao senhor encarecidamente sobressoinéd que necessitamos
urgentimente de Transporte Coletivo na Vila da Quids precisamos dele para
nossa locomogdo com o exemplo de casa para a gsocdaprecisamos desse
transporte rapidamente

Mas para que o senhor mande colocar a rota de $mbwila da Guia tambem
precisa ajeitar as ruas que estdo munto precamgsspndo de asfaltos pois assim
ficaria melhor para a localisacao do 6nibus pdéa vi

Essa rota de Onibus ajudaria a vida de muitas pessumo a de estudantes idoso
gestantes criacas e etc... pois como o senhor gref@ito de responssabilidade vai
corresponder urgéntimente a o meu pedido e muitigato pela sai atengéo

xxx (013E - PF)
Como vemos, no exemplo (07), da PI, o sujeito m&ouso de nenhum dos elementos
da abertura nem do encerramento. Em relacdo a®m aapcarta, faz um relato um tanto

confuso e finaliza com a solicitagcao.

Ja na PF, transcrita no exemplo (08), produzida pgtsmo aluno, participante da

sequéncia didatica, apresenta melhor distribuicd® idformacdes, configurando também
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melhor organizagéo textual, apesar de o texto aapdesentar alguns problemas no uso das
normas gramaticais. Verificamos que, ap0s as atiMdd de intervencdo didatica, estruturadas
por meio da sequéncia didatica, houve um significadvanco na aprendizagem do género

textual estudado.

Analisando, agora, dois textos produzidos por auth® grupo controle (09) e (10),
verificamos um movimento inverso, ou seja, na Rlumo teve um melhor desempenho que na
PF.

(09) Teresina
Sr.Prefeito

Nés moradores da Avenida Odilom Aradjo. queremotamar ao senhor da falta
de limpeza nas ruas, muitos lixos espalhados nBsdzs os calsamentos mal
colocados, os depdsitos de lixo abertos e o oddtorfarte.

N&o estamos mas aguentando isso e por causssdasblemas, nds moradores
vinhemos a fazer esta carta e também que a caelimadda prefeitura municipal,
em vez de limpar faz e sujar mais as ruas de texesi
E queremos que a coleta de lixo seja mais orgasézagl que em vez de sujar que
limpe as ruas de teresina.

Atensiosamente: xx{013C — PI)

(10) Carta de reclamagéo

Sr. diretora quero fazer-lhe uma reclamagéo solfetteade educacéo dos alunos na
sala de aula, os alunos ndo estdo respeitandoofessgores ficam a aula inteira

jogando papel uns nés outros. fazendo bagunca phegp ao fim das aulas. ndo

sabem se comunicar uns com 0s outros vivem dizpatkvrao na sala e gritando

mas alto do que professor, semana passada um jaigoo papel na professora

enquanto ela estava escrevendo ela se virou iredisite e perguntou quem tinha
jogado papel nas costas dela e o0 aluno que ti@lgo papel nela ficou calado e
ninguem da sala falou nada s6 que a professora muittada colocou a sala inteira

de castigo e ndo deixou ir para o recreio e istoéngusto pois ele sempre faz isto
com os professores e nos e que levamos toda a e€ylpa isto estamos mandando
essa carta de reclamacdo para ver se melhoraiesteds por que isto e grave,

muito grave mesmo

Obrigado por sua atencdo

A escola agradece!!!

Xxx (013C - PF)

Vemos, no exemplo (09), a Pl de um aluno do 3édoldo grupo controle. A carta €
dirigida a uma autoridade com poderes para resolpeoblema colocado e se trata do prefeito
da cidade — alguém pouco acessivel. Com excecélatdao aluno usa adequadamente todos
0s elementos da abertura e do encerramento da bart@orpo da carta, ele apresenta a
constatacdo inicialfalta de limpeza nas ruas, muitos lixos espalhadas calsadas o0s
calsamentos mal colocados, os depositos de lixa@be o odor muito fortePosteriormente,
argumenta por meio de justificativas, reforcandmp@ortancia do que esta pleiteando. Por fim,

reivindica uma melhor organizagao da coleta denix@eu bairro.
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J& na producdo final, exemplo (10), o aluno temadestinatéario da carta a diretora da
escola, reclamando de algo que nao parece ser sommarproblema administrativo: a falta de
educacao dos alunos. O aluno nao faz uso do calbegalo vocativo e, estranhamente, da um
titulo ao texto, reproduzindo uma marca tipica éoego redacédo escolar em que ha sempre a

presenca de um titulo.

A anadlise e discussdao dos exemplos (07), (08), €0910) nos leva as seguintes
constatacfes: a) os alunos cuja aprendizagem fdianee pelas atividades estruturadas na
sequéncia didatica se apropriaram dos elementostiesis da carta de reclamacédo; b) os
aspectos evidenciados nos exemplos (09) e (10)daos pistas de que apesar de um
encaminhamento didatico inadequado em ambas ax;&és de producdo textual, o aluno

pode produzir um texto melhor na producao inicial.

Avaliamos que os resultados observados nos grupusote e experimental em relagao
a guantidade e a adequacdo dos elementos essutimaigénero carta de reclamacao
confirmam nossa hipotese de que, apos a realizég&equéncia didatica, identificariamos
maior quantidade e uma melhor adequacao dos elesestruturais nos textos dos alunos do
grupo experimental em contraposicédo aos dos aldmgsupo controle.

Os dados evidenciam, portanto, que as dificuldaelesivas ao dominio da estrutura
composicional do género textual em questéo foraolvielas. A maioria dos participantes da
sequéncia didatica viu-se capaz de mobilizar odecdolos trabalhados no decorrer dos

modulos didaticos e organiza-los nos seus textos.

A comparacdo entre os dois grupos deixa evidenteponto bastante vinculado a
distincdo social, que é aquele referente aos evemtpraticas de letramento. Observamos,
desde a PI, que muitos alunos do grupo controtideciam, pelas experiéncias em outras
esferas que ndo a escolar, 0 género de texto estAgieUma maior insercdo em préaticas de
letramento no ambiente familiar e de trabalho psde decisiva na determinagdo das
diferencas, sobretudo, com relacdo a PIl. Essagedgas, entretanto, sdo bastante
compensadas, no caso dos alunos do grupo expeaimealo desenvolvimento da sequéncia

didatica.

7 Constatamos este aspecto com base nos instrunwreogerificaram os eventos de letramento presemwtes
rotinas comunicativas dos sujeitos, cuja discuss@® aprofundada no item 4.3.
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Verificamos, por fim, que o trabalho com géneragtuais e sequéncias didaticas
revelou-se instrumento Util para a construcdo de wscrita voltada aos interesses dos
aprendizes e cumprindo um duplo papel:um género a aprender, embora permaneca género
para comunicar(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 81).

No proximo item, discutiremos aspectos mais esigesifda dimenséo discursiva e
argumentativa do género carta de reclamacdo, os daem elencados nas seguintes

categorias: continuidade topica, articuladoresmeguativos e modalizadores.

4.2 A carta de reclamacdo como texto argumentativo:aspectos discursivos e

argumentativos

No item 4.1, apresentamos a discussao dos dadasitgtiaos referentes aos aspectos
mais caracteristicos da estrutura do género tegaréh de reclamacdo. Agora, faremos uma

abordagem tanto quantitativa como qualitativa,addtpara a constru¢do da argumentacao.

Dividimos esta secdo em trés topicos: desenvolvinga tema e continuidade tépica,
articuladores discursivo-argumentativos/relacoesuttsivas estabelecidas pelos articuladores,
e modalizadores, correspondentes as categoridasepgira analise. Em virtude de a carta de
reclamacgdo poder ser concebida como um género fordésnente atrelado as tendéncias
expositiva e dialégica, conforme Boissinot (1998 ,categorias relacionadas marcam bem as

caracteristicas do tipo de argumentacao presergémeyo textual carta de reclamacéo.

Da tendéncia expositiva, a carta de reclamacaoahardieutralidade aparente e a
progressédo da informacédo; ja a presenca das nagasunciacdo, pode ser constatada no uso

dos modalizadores, que é peculiar a tendénciagicald

Apresentaremos, primeiramente, os dados referemi@s grupo experimental,
contrapondo Pl com PF, buscando mostrar como alessementos do desenvolvimento do
tema e da continuidade topica, articuladores désonHargumentativos/relacées discursivas
estabelecidas pelos articuladores, e modalizadeaaboram para a construcdo da

argumentacao.

Em seguida, faremos o mesmo procedimento com destedos alunos do grupo

controle e, por fim, estabeleceremos uma contrg@osntre os textos produzidos pelos dois
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grupos com os quais trabalhamos, tendo em visifegenica apontada por Boissinot (1992)
entre o texto argumentativo diluido e o texto argntativo construido.

4.2.1. Desenvolvimento do tema e continuidade topic

A carta de reclamacdo, considerada como um texganantativo de tendéncia
expositiva (BOISSINOT, 1992, p. 44), tem como umas rincipais caracteristicas a
‘progresséao da informacao’. Entendemos que umastastégias de progressao da informagéo
€ a continuidade topica, na perspectiva apreseptadiubran et al (1992, 1993).

Verificaremos, ao contrapormos 0s textos produzitks situacdes inicial e final de
cada grupo, como os alunos participantes da seiguéittatica, ou seja, os alunos do grupo
experimental, superam o0s problemas relacionadam@inaidade tdpica constatados nas PI.
Analisaremos, ainda, como os textos produzidosspalienos do grupo controle, tanto na Pl

quanto na PF, se apresentam em relacéo a estamuest

Também sera tépico de discussdo neste item o d#sengnto e a manutencdo do
topico discursivo/tema proposto nas atividadesrddygdo de texto. Esta categoria s6 podera
ser analisada nos textos produzidos pelos alunogrgmo experimental, uma vez que nas
turmas do grupo controle o professor ndo explicittamamente o tdpico discursivo sobre o

qual o texto deveria ser desenvolvido, fixandoa&gdamente no género a ser escrito.

Desse modo, nos textos produzidos pelos alunosrualeo gcontrole, s6 é possivel
verificar pontos relativos ao desenvolvimento desnte um tdpico discursivo no mesmo
texto, o que poderia caracterizar, talvez, na eets@ de Jubran et al (1992), a presenca de
supertépicos, sem um razoavel desenvolvimento dpeds atrelados a tais supertépicos.
Denominaremos este fenbmeno de fuga parcial ao.t&sse aspecto foi verificado em
aproximadamente 50% dos textos, manifestando-sgegainte forma: o aluno faz mais de
uma reclamacdo na mesma carta, sem que consigegqust/ou defender a tese proposta em
cada uma das reclamacdes, tais questdes seratdéisale forma mais aprofundada no item
4.2.1.2.

Duas categorias foram eleitas para discutir a §oedh continuidade tépica: fuga total
ao tema/tépico discursivo proposto e fuga parcial tema/topico discursivo proposto.
Consideramos fuga total, quando o texto ndo fahumea referéncia ao tema solicitado na

proposta de escrita; ja a fuga parcial acontecadpa aluno escreve sobre mais de um tépico,
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sendo que o topico discursivo central, solicitadopnoposta de escrita é somente um dos

desenvolvidos.

Na fuga parcial ao tema também €& muito comum onfemd da digressdo que,
conforme Jubran et al (1992), tende a causar umedmento da coeréncia textual, a nao ser
guando vem introduzido por marcadores de digregsaonitora, que trabalha comcorpusdo
NURC, lista alguns destes marcadores de digressgmofposito, por falar nisso, abrindo
parénteses, antes que eu me esqueca, desculp®mnparetc.), mais tipicos da lingua falada,

sendo, possivelmente, inadequados ao género en@queste estudo.

4.2.1.1 Desenvolvimento do tema e continuidade té@pi nos textos produzidos pelos

alunos do grupo experimental

Conforme ja explicitado na Metodologia deste estgdm os alunos que fizeram parte
do grupo experimental foi desenvolvida uma seq@éniidatica, baseada nos estudos de
Schneuwly; Dolz (2004). A primeira atividade da s&apia didatica foi a proposta de
producao textual, denominada PI, que teve comdiebjdiagnosticar os conhecimentos que
os alunos ja tinham consolidado sobre o géner@ aetreclamacédo. Para esta atividade,

desenvolvemos as propostas de redacéo trans@gdigaras 12 e 13

Fig. 12- Proposta de producéo inicial sugerida aargpo experimental

Com as fortes chuvas que aconteceram em Teresinanases de fevereiro e margo
deste ano, muitas familias ficaram desabrigadas;ipalmente aquelas que habitam os lugdres
considerados de risco. Uma das alternativas codacamblo prefeito Silvio Mendes foi ja
remocao dessas familias para morarem em bairr@sdistdntes, considerados mais seguros

Escreva umacarta para o prefeito de Teresina, reclamando da falta el estrutura
da cidade para o enfrentamento das chuvas. Dé suginido sobre a posicdo do Prefeitd
acerca_da remocdo _das familias e aponte alternativade moradia para as familias
desabrigadas ou gue moram nas areas de risco

18 Estas figuras ja constam no Capitulo 3 deste estmas, objetivando facilitar a informacéo ao Ieitas
trouxemos novamente para esta segao.
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Fig. 13- Proposta de producdo final sugerida ao gpo experimental

Um dos problemas que os moradores da Vila Nossho&ema Guia enfrentam é |a
auséncia de linhas de 6nibus coletivo circulandaspeuas da comunidade. Esse problgma
torna-se grave, pois, para ter acesso aos 6nibusocadores necessitam se deslocar pard BR
343, percorrendo uma distancia aproximada de Obrgetro. H4 a alegacéo de que ndo|ha
numero de passageiros suficiente para compensarcarpo e que as ruas da Vila sdo muito
ruins para o trafego dos énibus.

Escreva umacarta para o prefeito de Teresina, reclamando desse prigma e
solicitando providéncias. D€ sua opinido e sugirdtarnativas para a questao

Como podemos verificar, os temas foram proposto®imiea bem explicita. Além do
mais, havia na comunidade todo um contexto de sk da problematica apontada nas
propostas de redacgdo, conforme contextualizac&saptada no Capitulo 03. Nao obstante

tudo isso, ainda houve fuga total ao tema, confqroake ser visto da tabela 08.

Tabela 08 - Desenvolvimento do tema nos textos praldos nos grupos experimentais

Fuga ao tema/tépico discursivo

Parcial Total
TURMA VR % VR %
3EPI 5 45 2 18
3EPF 2 18 0 0
4EPI 12 80 1 7
4EPF 2 13 0 0

A tabela acima permite-nos destacar que:

i) 18% dos alunos do 3° bloco e 7% dos alunos doodd ldpresentaram fuga total ao
tema proposto na Pl;

i) na PF, ndo houve nenhum caso de fuga total aortemiextos produzidos;

iii) o percentual de fuga parcial ao tema foi bastsigtaficativo nas Pl (45 % e 80%,
nos 3° e 4° blocos, respectivamente);

Iy na PF a fuga parcial ainda se manifestou, emtmfarma bem mais reduzida.

Vejamos no exemplo (11), a seguir, que o alunoas@oeve sobre o topico discursivo
solicitado na proposta de producgao textual, condoffiny. 09.

(11) Sr prefeito Silvio mende queira em primeiro lugegste-me atencéo no que eu
vou falar por meio desta carta.



132

Prefeito por favor ajude as pessoas pobre se 8ggacomo aqueles que estéo
desempregados, sem casa, sem moradia, principalmeet estdo desempregados,
sem emprego, pior ndo é aqueles que nao tem gaisass aquele que nado tem
emprego, tendo empregp tem quase tudo, por queocemprego podemo compra
tudo que agente que, podemos comprar comida praossos filhos, podemos
comprar roupas, remédios, objeto pra casa, etanbdm podemos construir a nossas
casas.

prefeito Silvio Mendes sé ocorre tudo isso por gde temos da onde tirar, ndo
adianta, um chegar com uma roupa outro chega corprato de comida e depois
ndo vam mais da essas coisas, isso também viramdada veze sé espera por isso
ai monte uma empresa de emprego, e dé empregogmaop que € bem melhor do
gue viverem mendigando.

Autora xxx(093E - PI).
O exemplo (11) é a PI de aluno do 3° bloco do @rexperimental. Como podemos
verificar, o aluno fez somente uma breve referémmatema proposto na solicitacdo da
producao textualRrefeito por favor ajude as pessoas pobre se ditesgomo aqueles que

estdo desempregados, sem casa, sem mgrddiiarestante do texto, o aluno segue fazendo

uma discussado sobre a falta de emprego. Como venalano desenvolveu o topico sobre o
gual se propds escrever, ou seja, construiu seto texlo em defesa da necessidade de

emprego e renda.

Um dos postulados da perspectiva sociointeracmnesinforme Bronckart (1999), é
considerar as necessidades sociocomunicativasugts. O exemplo (11) pode retratar este
aspecto, que se refere ao fato de o aluno ter esessidade mais emergencial de emprego, ou
seja, mais importante para ele, naquele momeni®, reivindicar empregos para sua
comunidade, pois, conforme seu esquema argumemtaidm emprego é possivel resolver

varios problemas inclusive aqueles relativos a diara

Ja no texto elaborado na producéao final, traresent exemplo (12), o0 mesmo aluno
abordou o tema solicitado na proposta de redag@dorne a Fig. 10, embora tenha abordado
outros dois temas: necessidade de um posto deignodinto ostensivo e de um mercado

publico.

(12) senhor Silvio Mendes gostaria que o senhor piEstamis atencao em nossos
problemas porque nés precisamos muito da sua aNdla.precisamos de Onibus
coletivo para nos locomover da vila pra cidade, amsuas estdo estragadas, e tem
que concertar primeiro como sem falta, porque mésigamos do 6nibus e da rua
concertada

Prefeito Silvio Mendes nés também precisamos deraaga, pois aqui ndo temos
seguranca corremos o risco de ser assaltada etmepauigo maior. De morrer. De
ser estrupada. Etc. por isso precisamos de um B> plantédo

Senhor Silvio Mendes, precisamos também de um mherpablico, porque temos
gue sair da vila pra os mercados do Dirceu | ItARrisso também nés precisamos, e
também serve pra que as pessoas trabalhem. Tuwdé iseu pedido. E precisamos
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de muito mais ajuda. Nao olhe pra n6 s6 em temppotiica. Porque os politicos
somos nds sem nos vocés ndo sdo politicos

Aguardo sua resposta

Assina

xx (093E - PF)

Apesar de, na PF, o aluno ndo ter conseguido sesateente ao tema solicitado,
percebemos que ele consegue manter a continuidgmeat uma vez que 0s topicos
desenvolvidos se relacionam, ou seja, todos tratemaspectos referentes a melhoria da
infraestrutura para o Bairro. Na perspectiva dealubt al (1992) este fenbmeno seria 0 que 0s
autores classificam como subtopicos, os quais &iiaruicamente dependentes de um topico
superior — supertopico. Tal fendbmeno se refere garocidade, uma das propriedades
definidoras de tépico, que compreende relacéestdedependéncia nos planos hierarquico e
sequencial, englobando as dependéncias de supamoédee subordenacdo entre topicos que

se implicam pelo grau de abrangéncia do assunto.

Conforme ficou evidenciado, na PF, o aluno se a@mwetOpico que se propbs a
desenvolver, pois nas atividades desenvolvidasnthiia sequéncia didatica foi trabalhada a
importancia do desenvolvimento e da manutenca@piod. O que demonstra que o0 aluno se

apropriou dessa estratégia, colaborando para &reoéis da argumentacéo do seu texto.

4.2.1.2 Desenvolvimento do tema e continuidade tépi nos textos produzidos pelos

alunos do grupo controle

Conforme ja explicamos no inicio deste tépico, amsrextos produzidos pelos alunos
do grupo controle ndo sera possivel verificar agmia “fuga total ao tema”, pois durante a
proposta da atividade de escrita, 0 professoresee aomente ao género textual, ndo definindo
0 conteudo tematico a ser explorado nas produ€@etanto, verificamos a presenca de mais
de uma reclamagdo na mesma carta, bem como o séowvddvimento dos tépicos presentes

nas reclamacgoes.

A tabela 09, a seguir, mostra os numeros refereegue consideramos fuga parcial

ao tema.
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Tabela 09 - Comparacédo do desenvolvimento do temasitextos produzidos pelos alunos do grupo controle

Fuga ao tema/topico discursivo

Parcial Total
GRUPO VL % VL %
3CPI 4 40 - -
3CPF 3 30 - -
4CPI 9 73 - -
ACPF 7 58 - -

Observando a tabela acima, verificamos os seguasiasctos:

i) nos textos da PF do grupo controle, de ambas am$ros alunos conseguem se

ater mais a uma Unica temaética.

i) os alunos do 4° bloco, comparativamente aos aldo@&® bloco, apresentam mais

dificuldades em relacédo ao desenvolvimento do tema.

O exemplo (13) ilustra bem o problema de variatameacbes em um mesmo texto.

Vejamos:

(13) Teresina, 02 de Abril de 2007

Sr.Prefeito ja faz 13 anos que eu moro no conp Eréilio Falcdo, e eu gosto muitos

de la.

Mas as vezes eu tenho até vontade de mudar deriguéfalta luz nos portes das

ruas.

E as vezes ao caros de som, nos bares, ndo respgiessoas e botam 0 som muito
alto, e ndo é so isso o carro de lixo passa muaite@, podiam passar mais vezes, e
alguns vizinhos néo respeitdom os outros com o ¢éigora mesmo na porta da minha
casa, um vizinho colocou todo tipo de lixo, ex.@sapal, e outros lixos fico cheio de

lixo na minha porta, quando agente colocar lixafdo tambor o carro de lixo ndo

apanha e agente tem que pagar para retirar e &esnandaro retira, eu tive que

pagar uma carrocinha para tirar que cobrou 10.@sRe

Eu acho muito injusto os vizinhos que ndo respedamutros.

Faltam tambem policial nas ruas, a semana passad&sposo deixou o carro fora e
os ladrbes entraram dentro mas como néo tinha pradaoubar, eles decharam as
portas do carro abertas, isto € tudo o que eu tdahlreclamar, mas se eu fosse falar
mais coisas o0 senhor ndo daria conta.

Obrigado por ter lido a minha carta

Atenciosamente. (063C — PI)

O produtor do texto apresenta cinco topicos ndedo:

1- falta de postes de iluminacao publica
2- excesso de barulho nos bares

3- coleta de lixo deficiente

4- postura dos vizinhos em relacdo ao jixo
5- auséncia de policiamento nas ruas
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Como vemos, a continuidade tépica do texto ficaitorprejudicada. O texto apresenta
fragilidades na centracdo, que, conforme Jubraad €1992), é propriedade fundamental do
topico. O aluno ndo consegue sistematizar umamaglao seguida de reivindicacdo, que seria

o ritual tipico das cartas de reclamacéo.

7

Outro aspecto é a inadequacédo de algumas reclasjacoesiderando que o
interlocutor (o prefeito da cidade) néo teria ‘c@t@mcia’ para apresentar solu¢cdes para casos
como:alguns vizinhos néo respeitdom 0s outros com @ dgora mesmo na porta da minha
casa, um visinho colocou todo tipo de lixo, ex.asapal, e outros lixos fico cheio de lixo na
minha porta Como vemos, o redator desconhece a funcéo paindg carta de reclamacéo,
que, conforme Barbosa (2005), é a de veicular wivendicacéo, algo que o autor acredita ter

direito de obter e que o destinatario tem o podeedolver.

Outro aspecto percebido em alguns textos do gagrdrole, conforme pode ser
visualizado no exemplo (19), a seguir, € 0 que pmdechamar de argumentacdo diluida,
conforme Boissinot (1992), caracterizada pela ®schragmentada, pela falta de
desenvolvimento do tdpico apresentado e pela fdsdmais de uma reclamacéo, sem que

nenhuma das duas seja devidamente desenvolvida.

(14) Teresina 2 de abril de 2007
Prezada — Diretora
Gostaria de fazer uma reclamacéo falando a resgefaccomputadores, pois minha
tia ja esta perguntando pois ja estamos em abmtdhmdém sobre a prfessora de
inglés, pois ja faz tempo que nds nédo temos autmdputagdo.
Diretora termina esta pequena reclamagéo e despelps erros ta

Atenciosamente

Aluna — x(073C - PI).

Como observamos, o texto acima, que foi escotoym aluno do 3° bloco do grupo
controle, € uma carta um tanto curta, com duasametdes, sendo que a passagem de um

topico para o outro foi feita bruscamente, gerafigoesséo, conforme Jubran et al (1992).

Outro aspecto evidenciado foi o carater ficcioralathuns textos, como se a carta de
reclamacdo ndo fosse da esfera do mundo conjuotdfone Bronckart (1999), no mundo
conjunto, os fatos sdo apresentados como acesatvemindo ordinario dos protagonistas da
interacdo linguistica, havendo representacdes ipatdds ndo ancoradas em origem
especifica, organizadas em referéncia mais ou ndinets as coordenadas gerais do mundo

de acéo da linguagem em curso.



136

Como podemos visualizar no exemplo (15), o alncetere a um aspecto disjunto do

mundo real da acao de linguagem.

(15) Teresina, 10 de abril de 2007.

Sr(0).presidente

Se eu pudesse falar com o senhor pessoalmenteniga & enorme prazer de
conversar com o senhor.

O que esta acontecendo no nosso pais coisas queastmte inrregularmente. A
guestdo e essa, e por que foi aprovado, que miltigsesos fossem soltos e com
isso so faz, apiorar mais a nossas vidas, vai alamexs mortes, roubos, sequestros,
assaltos e outras coisas mais.

O povo brasileiro esta precisando e de empregm @ué soltem os bandidos temos
pais de familia passando fome por que ndo temisporeu peco encarecidamente um
pouco mais de juizo e um pouco mais de conciénela pida do ser humano
Brasileiro n6s também queremos aprender viver ersaber.

Aluno: xxx (094C — PI)

O mesmo aluno, na sua PF, escreve a diretorad@tde aspectos rotineiros da escola,

conforme pode ser constatado no exemplo (16).

(16)Teresina: (PI)
Sr(a) Diretora quero lhe pedir um hulmilde favoueca senhora libere o portdo da
frente para agente entrar eu moro tao longe ed@eu venho para a escola e ainda
eu tenho que arrodiar a escola para entrar. ewat@gsada todo dia na escola, sera
que todo o ano vai ser assim. A Senhora tem quartama providéncia sobre isto &,
muito cansativo. e outra coisa nds mulheres estaamusadas de ficar esperando no
pé do portdo esperando o vigia para abrir o bamlggie humilhacao se nés mulheres
estivermos aperriadas agente faz a nossa necessitladesmo por que o vigia fica
demorando, o portdo que tem acesso ao banheirdidaviaberto direto por que si
ndo daqui alguns tempos a escola ndo vai mais rgestdar mais ninguém e ainda
mais com o carrapato do vigia seu Paulo ele é nuhitdo gosta de querer mandar
demais até parece quem é o diretor da escola e ele.

Anteciosamente

Passar Bem Xxx(094C — PF)

Outra ocorréncia em relacdo ao tema, evidenciadaextos produzidos pelos alunos
do grupo controle, refere-se a repeticdo do tensadoas cartas — Pl e PF, ou seja, como o
aluno ndo tem mesmo expectativa de que seu textapele os muros escolares e seja
encaminhado ao destinatario, ele ndo tem preocapag@ os aspectos interativos do texto.

Podemos constatar este problema nos exemplos (18),ea seguir.

(17) Teresina, 10 de Abril de 2007

Carta de reclamacao

Senhor prefeito no local onde eu moro, conjuntoiliRezende, Bairro llhotas, esta
em siduacao critica porque ndo pode chover forteaguiruas alagam ai eu resolvi
mantar esta carta para o senhor por causa queonésnjinto ndo estamos mais
suportando essa sintuacéo, poriso queremos quehmiSgome loco sua profidencias
para que esto nuca mais acondeca.

Nesta carta também vou falar de outro problemaegt@ acontecendo noconjunto,
nos portes de iluminacdo publica estdo sem lanpadan fica na escuriddo os
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bandidos aprofeitam e assaltam pori¢co resolviur fd& dois problemas que estam
acontecendo.

Xxx (124C — PI)

(18) Teresina, 12 de junho de 2007

Caro Senhor prefeito onde eu no conjuto Murilo Reeeesta avendo muitos
problemas sobre etupulagéo de escotos em tupidalcamento, porisso estou
escrevendo esta carta de reclaméo.

Quando chove as ruas alacam por causa que a agiraida ndo pode descer pela
tupulagéo de esgoto que estdo entupidas.

Quero sua ajuda senhor prefeito para que resolvaeo problema loco estou

aquardando ansiosamente para que este problemasajeeto.

Atenciosamente: £124C — PF)

Outro aspecto que merece ser destacado € em ralagédidade do texto, consideramos
que o texto da producéo inicial € melhor, porqpesar de o aluno se propor a desenvolver
dois topicosescoamento das aguas da chuva e falta de iluminpghbca o aluno apresenta
a constatacao inicial, seguida de argumentos #igasivas, finalizando com a reivindicacao

para solucdo do problema apresentado na constataciab

4.2.1.3 Desenvolvimento do tema e continuidade tépi nos textos produzidos pelos
alunos do grupo experimental em comparagdo aos t@d produzidos pelos alunos do

grupo controle

Na tabela 10, a seguir, sdo apresentados os dafdwentes ao desenvolvimento do
tema nas Pl e PF dos grupos controle e experimédsatiados expostos nessa tabela tém o
objetivo de facilitar a comparacdo do desempenhs dapos no que se refere ao

desenvolvimento do tema.

Tabela 10 - Comparacdo do desenvolvimento do temaos textos produzidos nos grupos controle e
experimental.

Fuga ao tema/tépico discursivo

Parcial Total
TURMA VL % VL %
3CPI 4 40 - -
3EPI 5 45 2 18
3CPF 3 30 -
3EPF 2 18 0 0
4CPI 9 73 - -
AEPI 12 80 1 7
4ACPF 7 58

4EPF 2 13 0 0
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A tabela 10 evidencia os seguintes aspectos:

i) nas PIl, observa-se que ha mais fuga parcial etpatnos textos do grupo

experimental do que naqueles do grupo controle;

i) nas PF, na categoria fuga parcial, os alunogmapo experimental tiveram bem

menos problemas que os alunos do grupo controle.

Os numeros evidenciam que os alunos que conatituio grupo experimental
apresentaram mais problemas relativos a contineidépica, porém estes problemas foram
sendo sanados com as atividades desenvolvidas telusarsequéncia didatica. Com as
atividades propostas, a maioria dos alunos vilapaz de mobilizar os conteudos trabalhados
no decorrer dos modulos didaticos e organiza-lanaeeira adequada.

Logo, podemos inferir que o modelo interacionisteicdiscursivo de analise de textos
possibilitou-nos uma analise das producdes dosogJurevelando claramente as diferencas
entre os textos iniciais e finais e apontando pagficiéncia das atividades desenvolvidas nesta

perspectiva.

Apesar de o modelo de analise desenvolvido poradubt al (1992, 1993) ter sido
aplicado em textos orais, constatamos que as casgie andlise eleitas, nesta pesquisa, para
a consolidacdo da interpretacdo dos dados forantienies para discutir as questdes
relacionadas ao desenvolvimento do tema e da coddide tOpica nos textos produzidos pelos

alunos dos grupos controle e experimental.

4.2.2 Articuladores discursivo-argumentativos e o0 stabelecimento das relacdes

discursivas

Seguimos, neste item, a perspectiva de Bronckd®&®9)l para quem dentre 0s
mecanismos de textualizacdo, no dominio da cagegoriexdo, ha os organizadores textuais,
considerados como mecanismos de organizacao teptlell, responsaveis pela tarefa de dar

a ver, ou sublinhar, o plano de texto.

Os organizadores textuais, conforme Bronckart (199265-6) podem ser agrupados
nas seguintes categorias: as conjung¢des coordasadvsubordinativas; os advérbios e

locu¢bes adverbiais; 0s sintagmas preposicionais sintagmas nominais. Alguns desses
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organizadores tém valor temporal (“ontem”, “hoje’ag datas em geral), outros tém valor
espacial (“dentro”, “acima”, “abaixo”) e outros indm relagbes logicas (“mas”, “ao

contrario”, “porque”).

Conforme ja justificamos no Capitulo 2, deter-nosse nos organizadores textuais que
colaboram para a argumentatividade que denominarede articuladores discursivo-

argumentativos, com base em Koch (2006).

Analisamos, no processo de apropriagdo do géneta da reclamacéo, o uso dos
articuladores discursivo-argumentativos e das @elsc discursivas na construgdao da
argumentatividade por alunos dos 3° e 4° blocoSJdg participantes e ndo-participantes de

uma sequéncia didatica.

Desse modo, a analise e a discussao dos dadosngueeademos, a partir da proxima

secao, objetivam comprovar as hipéteses que oneatpesquisa:

i) havera nas producgfes finais do grupo experimeatal,comparacdo com as do
grupo controle, uma maior frequéncia e diversidadies articuladores discursivo-

argumentativos;

i) os textos produzidos pelos alunos do grupo expetaheao serem comparados aos
do grupo controle, apresentaréo relagbes discyr@stabelecidas com base na utilizacdo de
articuladores discursivo-argumentativos, as qusiar&o contribuindo para a instauracéo de

uma maior forca argumentativa;

iii) os textos produzidos pelos alunos do grupo expetahesujeitos participantes da
sequéncia didéatica, demonstrardo apropriacdo danamacdo construida em contraposicao
aos produzidos pelos alunos do grupo controle aguesentardo marcas de uma argumentacao
diluida.

iv) havera nas turmas do 3° bloco, de ambos os gruposjenor uso e variedade dos
articuladores discursivo-argumentativos e das @elagiscursivas em relacdo aos alunos da

turma do 4° bloco;

Para tanto, identificamos o uso dos articuladorssudsivo-argumentativos, tanto no
que se refere a frequéncia como a variacdo, pajegas participantes dos grupos controle e
experimental, na Pl e na PF.
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Conforme j& exposta na Metodologia, a coletacdgpustranscorreusob diferentes
condi¢des de producdo, em sala de aula. Na anadisBcamos a frequéncia e a diversidade
dos articuladores, observando os textos de caddasngrupos, comparando-0s entre si, para

entdo estabelecermos uma comparacéo dos textssdomparticipantes de ambos os grupos.

Durante essa etapa, identificamos os articuladtisesirsivo-argumentativos nas cartas
de reclamacdo e realizamos um levantamento quarditgpor acreditarmos que apos a
intervencao no grupo experimental, um dos primdaitmes indicativos da apropriacao seria o

uso, pelos participantes desse grupo, de maiottigade e variedade de articuladores.

4.2.2.1 A frequéncia e a variedade dos articuladosediscursivo-argumentativos

4.2.2.1.1 A utilizagéo dos articuladores discursivargumentativos pelos alunos do grupo

controle

No grupo controle, a Pl teve a participacdo de Beites, sendo 10 alunos
matriculados no 3° bloco e 12 alunos matriculados4f bloco, cujos resultados sé&o
apresentados na tabela 17, em que aparecem os mdalogs aos textos dos alunos, bem

como a forma dos articuladores utilizados por ecadalos alunos.

Foram totalizados 59 articuladores discursivo-amgutativos, distribuidos através de
10 formas utilizadas pelos alunos do 3° bloco dpgicontrole, na Pl e PF. As formas a seguir
foram utilizadas, entretanto ndo houve repeticattrdede um mesmo textéambém, ate,

como, ou, mesmo.
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Tabela 11 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
controle 3° bloco — PI

Producéo inicial 3C

Formas

Repetidas

Alunos Tot. Mar nao repetidas mas s6 porque Ou Pois

013C 1
023C
033C
043C
053C
063C 12
073C
083C
093C
103C

- - 2 - -

o g o 0o
W R N WNNDDN
N oo N W N w oD
1
1
1
1
1

©o© b~ W b
1
N
1
1
1
1
N

Conforme os dados apresentados na tabela, podeenfisav que na Pl do grupo

controle ocorre:

i) variacdo de trés (083C) a doze (063C) articuladerks duas até quatro formas por
texto;

i) uso superior a seis articuladores por 20% doalun
iii) variacdo de uma até trés formas sem repeticaam@os s alunos;

iv) significativa utilizacdo da forma, correspondendo a 29 ocorréncias, ou seja,

praticamente 50% dos total de articuladores utibzanos textos;
V) utilizacdo com mais frequéncia pelos alunos dasdse, porquee pois

A forma que foi mais usadae— apresenta uma baixa for¢ca argumentativa, conforme
Freitas (2006). Assim, outras formas que valoreas#leias, tidas como mais importantes
pelos alunos, aumentariam a possibilidade de canwemto do leitor. Analisemos o exemplo
(19), extraido do texto que apresentou maior numaeo articuladores, dos quais 8

correspondem ao articulader

(19)Eu n3o reclamo ndo € por ter tanta gente peasqueld acumular muito lixo e
eles colocdo no nosso tambor, é tanto lixo queadermo chéo, Bdo dar pra colocar
0 nosso lixo, é saco de estagos de carvdo queineaglaesto de comida pode, e
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muitas garrafas de guarana que ficao jogadas rm ela% vezes meu esposo varrir e
apanha todo lixo @s garrafas por queai todo lixo pra minha porta de casae
tenho medo do musquito da dengue,_euefdamei com eles pra que eles passam
comprar um tambor pra eles colocamtéseles ndo tdo nem ai. Tam bésm alguns
visinhos que colocédo portas velhas quebradas kéntle construcdes perto da minha
porta_endo mandao tirrar, eles tem que pedir a uma dahagra tirar_por que

carro do lixo néo leva efo tdo nem 4063C — PF)

No exemplo acima, notamos o uso das formas madasgaor todo o grupo ao tratar
do topicodificuldades de convivéncia com os vizinh®gormae sugere a intencéo de o aluno
acrescentar ideias compativeis ao que vem deseamdiy no sentido de levar o leitor a
conclusdo de qua falta de respeito ao espaco coletivo pode setrila com varios fates
entretanto parece-nos excessivo seu uso e desfi@cesn algumas oracdes. No primeiro uso,
por exemplo, a conjunc@poderia ser substituida pelo relatigroe 14 acumular muito lixo

gueeles colocédo no nosso tambor

Na PF, os alunos do 3° bloco do grupo contf@deram uso de 83 articuladores
argumentativos e 10 formas, distribuidos conforntab&la a seguir. As formas que néo se
repetiram foram as seguintgmis, mesmo, so, também.

Tabela 12 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
controle 3° bloco — PF

Producéo final 3C

Formas
Tot. Repetidas
Alunos Marc. N&o repetidas e mas SO Porque ou Pois
013C 11 4 7 - - - - -
023C 6 2 4 - - - - -
033C 5 - 2 - - 3 - -
043C 3 3 - - - - -
053C 9 1 4 2 - - 2 -
063C 19 1 10 5 - 3 - -
073C 7 1 - 2 - 4 - -
083C 1 1 - - - - - -
093C 12 4 3 - 2 - -
103C 10 1 2 - - 7 - -

Observando a tabela acima, verificamos que naPRldnos do grupo contrdié:

i) variagdo de um a dezenove articuladores e de warsetd formas por texto;

i) uso superior a cinco articuladores por 70% do@rup
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iil) apenas trés alunos utilizam até cinco articulaiseen repeticao;

Iv) variacdo de apenas quatro formas sem repeticdo ghetm que mais utilizou

articuladores;
V) utilizacdo de apenas um articulador pelo 083C,;

vi) assim como ‘na PI, significativa utilizacdo da farey em detrimento das outras

formas;
vii) maior frequéncia de uso das forneamase porquepelos alunos.

Considerando os dados da PF, no grupo controlamuost que a frequéncia de uso dos
articuladores teve um aumento razoavel (59 — 8@)e&@nto a quantidade de formas utilizadas
continuou a mesma. Ou seja, os alunos fizeram umrmao dos articuladores, porém nao
conseguiram aumentar a variedade, bem como, nd gé@ demonstraram proficiéncia no

uso dos articuladores discursivo-argumentativosn@se observa em (20).

(20)Diretora eu queria saber po queis ndo entrarmos pela frente do colegio porque
€ uma, frente tdo bonita, ssie para ficar bonita respeitamos a prassa do colégio e
feito sso para enfeite porgneis ndo temos asseso a parssa porla, é obrigaxivaa
pelos fundu do colegio inteiro queremos que vobérdi o colegio inteirg_porque
para nois poder andar a praga para converssa cQar@as.

Obrigado pela sua atencéo e penssa bem paradilpgndao principal para entrarmos
obrigado.

De: xxx(033C — PF)

Como vemos, no exemplo (20), o aluno faz uso decudatior porque no mesmo
paragrafo quatro vezes, na linha 1 (duas vezpe guee porque e nas linhas 3 e 4. Na
primeira ocorréncia, embora com a inadequacao m@fiog, observamos que o aluno cobra um
motivo ou explicagdo para o ndo acesso atravésoddgoda frente do colégio, prossegue
evidenciando a justificativa para que haja o acgsstendido e retoma na linha 3 0 néo
acesso, cobrando-o. Na linha 4, o uso é inadegeadi®snecessario, ja que a relacéao
evidenciada é de finalidadgocé libera o colegio inteiro_porqueara nois poder andar a
praga para converssa com as garotagemos que o aluno, por desconhecer outros
articuladores e néo ter seguranca acerca do vamargico daqueles que conhece, faz o uso
verificado acima, ou seja, utiliza em excesso alegaadamente as poucas formas que

conhece.
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Os textos produzidos pelos alunos do 3° blocoptantcontexto da Pl quanto no da
PF, levam-nos a afirmar que a variedade de artdouts foi um tanto restrita. Esse fator
constitui um aspecto negativo, dada a variedaderteuladores disponiveis na Lingua.
Parece-nos oportuno afirmar que, de um modo gesatextos analisados representam uma
abordagem nado sé econ6mica, do ponto de vista foogomo limitada, do ponto de vista

lexical.

Os alunos do 4° bloco utilizaram, na PI, 61 aradales e 09 formas distintas, dados
sintetizados na tabela 13, em que aparecem osa@ssilrelativos aos textos dos 12 alunos,
evidenciando o total e a forma dos articuladorgigatlos por cada um dos sujeitos.

Nesta turma, as formas nao-repetidas fo@mmso, poie também.

Tabela 13 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
controle 4° bloco — PI

Producéo inicial 4C

Formas
Tot. Repetidas

Alunos Marc. ndorepetidas E mas s6 mesm@orque tambér pois como nem
014C 3 1 - - - - - - 2 - -
024C 1 1 - - - - - - - - -
034C 7 - 5 - - - - 2 - - -
044C 16 4 4 2 - - - 2 4 - -
054C 4 3 - - - - 2 - - - -
064C 1 1 - - - - - - - -
074C 2 2 - - - - - - - - -
084C 6 2 - - - - 2 - - 2 -
094C 6 2 4 - - - - - - - -
104C 7 1 4 - - - 2 - - - -
114C 7 1 4 - - - - - - - 2
124C 3 3 - - - - - - - - -

Podemos verificar que, na PIl, nos textos dos alalood® bloco do grupo controle,

ocorre:

i) variacdo de um (024C e 064C) a dezesseis (044iCyladores e de uma até nove

formas por texto;

i) uso superior a seis articuladores por 33% do®alun
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iil) variacdo de uma a até quatro formas sem repet@aogos os alunos;

Iv) significativa utilizacdo da forme, correspondendo a 23 ocorréncias, ou seja, 38%

do total de articuladores utilizados nos textos;
v) utilizacdo com mais frequéncia pelos alunos dasdse, porquee pois

Os dados acima mostram que os alunos usaram pfouoess de articuladores e uma
significativa repeticdo, fato também observado rtegtos produzidos pelos alunos

matriculados no 3° bloco.

Os alunos do 4° bloco do grupo controle, na fderam uso de 67 articuladores

argumentativos e 08 formas, distribuidos conforrtebala 14.

Nesta turma, as formas nao repetidas foets: por exemplo, menos.

Tabela 14 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
controle 4° bloco — PF

Tot.
Alunos Marc. Producéo Final 4C
Formas
i Repetidas
N&o repetidas i ]

e mas sO mesmo porque pois como nem
014C 2 2 - - - - - - -
024C 5 1 2 - - - - - - 2
034C 9 5 2 - - - - - 2 -
044C 14 2 5 - - - 2 5 - -
054C 25 - 8 3 3 3 6 - - -
064C 1 1 - - - - - - - -
074C 5 - 2 3 - - - - - -
084C 1 1 - - - - - - - -
094C 8 2 4 - - - 2 - - -
104C 11 3 3 2 - - 3 - - -
114C 5 1 - 2 - - 2 - - -
124C 1 1 - - - - - - -

Podemos verificar que, na PF, nos textos produziétss alunos do grupo controle

ocorre:

i) variacdo de um (064C) a vinte e cinco (054C) ddtlores e de uma até sete

formas por texto;
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i) uso superior a seis articuladores por 41% do®alun
iii) variacdo de uma até cinco formas sem repeticao;

iv) significativa utilizacdo da forme, correspondendo a 26 ocorréncias, ou seja, 39%

do total de articuladores utilizados nos textos;
V) utilizacdo com mais frequéncia pelos alunos dasdse, porquee mas

Os dados acima mostram que, apesar do uso signidicalos articuladores
argumentativos, houve pouca variedade. Outro asp&ctlestacar é que, apesar do uso
significativo, muitas vezes nao se verificou o lestacimento da relacdo discursiva esperada.

Podemos constatar essa dificuldade de uso comnopdxé21).

(21) senhor Presidente Lula, escrevo esta pequena, @ara reclamar sobre as
ligacbes que ndo esta podendo nos presidios, eu iash muito chato, poiss
familias daquelas pessoas esta muito sofrendospaaber que o filho esta preso ja
€ ruim, imagine nao pode si comunicar para sabestditudo bem, porquam lugar
daquele é drivel, olhe as dificuldades das pespo@ses muitas maes, nao tem
dinheiro para ir visita o filho, por gueas moram em outra cidadea €nica maneira
de saber si o filho esta bem é por telefone, eo gcle tem algumas mées que esta
desisperada, sem saber noticia de seu_filho, lgpifamilia ndo tem culpa de tem o
filho maginal, eas maes ndo merece sofrer tanto assim,qooa;do de mée e grande
e limpo e piedoso edo vé maldade nos outros, muito menos em seui@rfipo,
por issoeu reclamor deixe as maes falar com seus filhesegtéio presos, poimcé

dara uma grande alegria pura o coracgéo de cadaeiam(044C — PF)

O aluno construiu seu circuito argumentativo usamakicamente as formasrquee
pois. Entretanto, vemos que esse uso ndo acontece de tokadimente adequado. Ha, por
exemplo, cinco ocorréncias do articulagmnis, a primeira introduz uma justificativa, ja a
segunda poderia ser descartada com uma oracaad@&daa saber que o filho esta preso...” .
Os demais usos da fornpis levam a uma repeticdo que poderia ter sido evitadeele
tivesse dominio e opcdes de escolha para a cagdtitde um processo argumentativo mais
bem elaborado, ou seja, para uma argumentacaauioiastNo caso, com a predominancia da

relacéo de justificativa.

Na tabela 15, a seguir, apresentamos 0s numeras g&s turmas do grupo controle

no que se refere ao total geral de articuladoresfermas usados pelos alunos.
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Tabela 15 - Desempenho comparado dos alunos do goupontrole, nas Pl e PF nos 3° e 4° grupos:

Total de Articuladores Total de formas
Grupo Pl PF Pl PF
3C 59 83 10 10
4C 61 87 09 08

Com base nos numeros expostos na tabela acimanpeda#bservar que:

i) ao compararmos a Pl com a PF, tanto no 3° quan# bioco houve aumento da

guantidade de articuladores utilizados;

i) no 3° bloco, apesar de um numero maior de artiomsdutilizados na PF, o

numero de formas, nas Pl e PF, foi 0 mesmo;

iii) no 4° bloco, houve um decréscimo na variedade deamatilizadas, ou seja, na Pl

foram usadas 09, ao passo que na PF foram 08;

iv) tanto na PI, quanto na PF, o nimero de formas sgsda 4C € menor que o usado

pelo 3C .

7

Conforme € possivel constatar, houve um aumentous® dos articuladores
comparando-se a Pl com PF, entretanto houve déusen relacdo a quantidade de formas
utilizadas. Isso demonstra que os alunos nao sprgmram de novas formas de articuladores

no periodo de trés meses entre as duas produciesale

Uma ilustragéo curiosa pode ser observada conxtasstproduzidos pelo aluno 05, do
4° bloco. Na PI, o aluno usou somente 04 articutsjga na PF fez uso de 25, conforme pode

ser constatado nos exemplos (22) e (23), a seguir.

(22) Sra Diretora estou Ihe escrevendo esta cartaieittzanente
Por quenos estamos sem professora de inglés ariacsoeu_ comotodos estaos se
sentindo prejudicado quero que a senhora resobs)&sso porqueo final nos que

saimos prejudicadd054C — PI)

(23) O Lar” Senhora diretora esta carta e de uma alamoite eessa reclamagéo e
destinada a vocés da dire¢@o do colégio nestelmgaancontramos todas as noites
e com orgulho...

Olha O meu problema foi nas provas passadas eontinuar si a senhora ndo mudar
os horarios da provas que vinherem! Entdo eu ashag provas devem ser entregas
no horario normal depois que bater a campa_ Pordoedianta a gente ficar com os
dois primeiros horarios livris;.. vocés pensande qa alunos tdo estudando: quanto
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na verdade_ tdo sor conversando palestrando éaltamoo quem tar mesmo
enteresada na prova por is¥6u acho que tem que ser entregue as provas nos
primeiros horio _por gquesor os dois ultimos sdo muinto...muinto curto para
respondelas_ E tenta lembrar alguma coisa que &@squeu mesma esqueco um
pouco e tentando lembra, o tempo, passou tao rapidoeu cheguei entregar a
maioria de lapis mesmaq! Porgeendo gosto de jar responder de caneta eu passo a
limpa depois respondo......

Olha de coracdo mesneoque ninguem estuda dentro da sala, esse tergpcsuéez

a gente esquecér o que a prendeu etc

Olha também tem um grave problema com o professpcidncias, ede, geografia_
por que eles passa o Exercicio para a gententerréspna sala em casa nedss ndo
conferm no quadro e neler em voz olha pra gente houveir o alundes@ o caderno

na mesa e eles da o visto sem conferi todaspesyériga ... pode tar certo miasn

h& um grande possibilidade de tar todo errado grdé® que tar perguntando_ Toda
hora pode tar certo, maara que ndo pergunta poragle ndo pode a tender todos ao
mes tempo pode tar errado,

Em fim por enquanto e sor

Entéoespero que leiam com carinho com atencaopaasem no problema.

desaripme pela caligrafia ta certd054C — PF)

Podemos verificar que o texto produzido no conteladP| foi bem curto, porém os
articuladores utilizadogorque, ndo so ... commentaq estdo sendo usados adequadamente,
favorecendo sua organizacdo. A opcao pela expressisd ... comdemonstra um bom uso,
pois imprime maior forga argumentativa ao enuncidol@ue se tivesse sido usada a foema
Ja no exemplo (23), referente a PF, o aluno produm texto bem maior, com um maior
namero de articuladores, porém ha alguns problemasa estruturacdo do tex@orquenao
adianta a gente ficar com os dois primeiros horarii@ris;.. vocés pensando que os alunos tao
estudando: quanto _na verdadédo sorconversando palestrando &rapalhando quem tar
mesmo enteresada na prova por js&m acho que tem que ser entregue as provas Nnos
primeiros horio_por guesor os dois ultimos sdo muinto...muinto curto parapmexielas E
tenta lembrar alguma coisa que esquedéerificamos que ndo ha um dominio em relacéo ao
uso dos articuladores, pois estes vao sendo digtdb, sem que necessariamente estejam
ligados ao enunciado que justificam ou concluemrmazopor exemploporquee por isso O
primeiro deveria estar no enunciado anterior e gurs@o esta separado do enunciado, que
deveria estar introduzindo, pela pontuacdo. Obssgatambém o desconhecimento com a
prépria grafia dos articuladores(é) eso (sor). Além disso, alguns articuladores parecem se
usados sem que haja a apropriacdo de seu sigoifiEatio espero que leiam com carinho
com atencao_magpensem no problemad aluno utiliza o articuladomas, gerando a
expectativa no leitor de que sera construida utagae decontrajuncag entretanto a relacao

estabelecida € dmnjuncéo

Nesse contexto, embora os textos produzidos pélm®s que constituem o0 grupo

controle possam até apresentar uma maior variedd&le articuladores discursivo-
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argumentativos na PF, podemos perceber que ossadxpoessam pouco conhecimento dessas

marcas linguisticas, utilizando-as sem eviden@av@iacao.

Outro aspecto que merece destaque € o fato derssallo 4° bloco terem apresentado
uma menor variedade do uso dos articuladores disocdargumentativos em relagcdo aos do 3°
bloco. O esperado seria o contrario: bloco maisigado, aluno com maior dominio e mais
conhecimentos sobre a lingua. Acreditamos que lesartos eventos de letramento de que os

sujeitos participam podera esclarecer esta cogatata

4.2.2.1.2 A utilizagéo dos articuladores discursivargumentativos pelos alunos do grupo

experimental

Os alunos do 3° bloco utilizaram, na PI, 74 aridates e 13 formas distintas, o que
esta sintetizado na tabela 16, em que aparecerados delativos aos onze alunos, referentes

ao total e a forma dos articuladores utilizadosgaola um dos sujeitos.

Nesta turma as formas nao repetidas foram as seguLéaté, quase, pois, ou melhor,

como, pelo menos.

Tabela 16 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
experimental do 3° bloco — PI

Producéo Inicial 3E

Formas
nao Repetidas

Alunos Tot. repetidas e mas s6 mesm« porque tambén quas¢ ou pois comc nerr até mesm
013E 3 3 1 - - - 1 - - 1 - - - -
23E 13 5 2 - - 2 4 - - - - - - -
033E 7 2 - - - - - - - - - 3 2 .
043E 08 4 - 2 - - 2 - - - - - - -
053E 4 4 - - - - - - - - - - - -
063E 5 1 - - 2 - 2 - - - - - - -
073E 10 4 4 2 - - - - - - - - - 3
083E 08 1 5 2 - - - - - - - - - -
095E 09 - 3 - 2 - 2 2 - - - - - -
105E 6 1 5 - - - - - - - - - -
115E 13 3 5 - 3 - - 2 - - - - - -
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Com base na tabela 16, verificamos gog textos da Pl do 3° bloco do grupo

experimentabcorre:

i) variacdo de trés (013E) a treze (023E) articuladerede trés até oito formas por

texto;

i) uso igual ou superior a oito marcadores nos tedtosito alunos, cerca de 80% do

grupo;
iii) variacdo de seis até sete formas sem repeticdextos de trés alunos;

iv) variacdo de oito formas sem repeticdo no texto2B=Po qual € também o que
apresenta maior variedade, o redator utiliza emteeto oito das 15 formas e 13 dos 87
articuladores argumentativos registrados em togiapo;

v) maior utilizacdo das formas sg porquee maspelos alunos.

Ao avaliarmos os dados da Pl do 3° bloco do gexmerimentglobservamos que os
alunos desse grupo fazem uso significativo de rdarea. No que se refere ao funcionamento
dessas marcas linguisticas no texto, porém, ndaamuost dominio sobre seu uso, como
podemos verificar nos fragmentos transcritos dadoBlalunos que utilizaram maior nimero

de marcadores e formas:

(24) gostaria de comunica que a cidade preseza desatgethorias para ser uma
cidade melhor para todas mora beeremelhorias para todos assim comeenhor
gue tever au opotunidade de ter uma casa boa assimo senhor todos merrese ter
tambémo senhor ndo acha que todos pessoa meresse uttaidpde de ter uma
casa boa nertodos muito tem opotunidade de mora bem mtermuma vida como

senho prefeito aque eu teixo a minha recramacéw aema sedadan(033E —
PI).

(25)_ caro prefeito Sivil Mendes é com grande precispa® escrevo esta carta:
para Revidicar sobre a falta de estrutura de rmdade que ndo e das melhores.

Por issoolhe para o lado dos mas necessitados s&® 0s que moram nas vilas de
nosa cidade. por quecé jasabe que no inverno é aquela calamidade:

para melhorar € melhamvesti em saneamento basico e moradia propratpdos:
Mas como ndo pode ressover o poplemo de todos resgeleeenos a metade para

que posa viver melhoauda o procimo{053E — PI)

No primeiro dos exemplos, € possivel verificarmaso dos articuladoressim como
(2 vezes)e, nem(2 vezes)como (2 vezes). Podemos ilustrar a inadequagcdo conoalos
articuladorassim compcuja repeticdo se deu nas linhas 2 e 3. Esteuladior poderia ter

funcionado como um importante elemento argumemtates comparagao, entretanto devido a
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repeticdo desnecesséria, que provocou o truncantentperiodo, ndo houve a adequada

relacéo discursiva.

No exemplo (25), vemos que o aluno também usa wmatigiade significativa de
articuladores:por isso, mas(2 vezes),porque, ja, melhor, .eEste uso, porém, apresenta
inadequacdes. Uma delas pode ser visualizada duwoti@ seguirPor issoolhe para o lado
dos mas necessitados mado os que moram nas vilas de nosa cid@daso do articulador
masnao esta estabelecendo a relacaoamdrajuncao que Ihe é tipica; pelo teor do trecho, o
leitor espera que seja estabelecida uma relacaexdkcacao/justificativa.lnadequacao
semelhante acontece também na segunda ocorrénaidicddadormas em Mas como néo
pode ressover 0 poplemo de todos ressolve pelonzenustade para que posa viver melho e
ajuda o procimg’ pelo teor das informacfes presentes no texterase uma relacdo de

explicacao/justificativaque seria bem estabelecida com o articulgdque,por exemplo.

Na PF, os sujeitos participantes do grupo expefiaherilizaram 99 marcadores e 20

formas que foram distribuidos em seus 11 texta¥pome indica a tabela 17.

As formas nao repetidas utilizadas pelos alunosPhRa foram as seguintegor

exemplo, mas também, s, ou melhor, portantong@de menos.

Tabela 17 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
experimental do 3° bloco — PF

Producéo Final 3E

Formas

Tot. N&o Repetidas
Alunos Marc  Repetidas e Mas s6 mesmo porgue também ou pois como nem Até
013E 9 3 - - - - - ; 4 2 . )
023E 7 2 - - - 2 - 2 ) . )
033E 7 1 6 - - - - - - - - -
043E 5 3 - - - - - - 2 - - - -
053E 7 5 - - - ; ; .. 2 ) ]
063E 5 1 2 - - - - - -2 - - -
073E 4 2 - 2 - - - - - - - - -
083E 13 3 3 3 - - 4 - - - - - -
093E 11 3 - - - - 4 - - - - -
103E 4 2 - - - - - - - - - -
113E 8 2 3 - - - 2 - - - - - 2
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Podemos verificar que na Pl do grupo experimertaire:

i) variacdo de seis (103E) a treze (083E) articusle de duas até seis formas por

texto;
i) uso superior a seis articuladores por 90%atlo®os;
iii) variacdo do uso de duas até seis formas semg&pgtdr todos os alunos;
iv) utilizacdo da forma, correspondendo a 16 ocorréncias;
v) utilizagdo pelos alunos, com mais frequéncia folasase, porquee pois

Os dados acima mostram que houve um aumento ne ngo/ariedade, bem como na
funcionalidade dos articuladores discursivo-arguateros, como se constata no exemplo

(26), a seguir.

(26)...outro problema séo as ruas que ndo tem a mapacidade do coletivo fazer
0 percurso. maipara 0 senhor nada é impossivel, porqueenhor é um homem

trabalhador. Por isseu Ihe pecgo encarecidamente sua comprefQ23E — PF)

No exemplo (26), vemos que o aluno utiliza os aldidoresmais (mas),porquee por
iIssq estabelecendo adequadamente as relacdesntiajuncdoe explicagaoljustificativae
conclusaorespectivamente. Outro aspecto positivo foi a sgjva substituicdo da fornea

por outras formas, sendo adequadas as relacoessiiss estabelecidas.

Os quinze alunos do 4° bloco do grupo experimaritiétaram, na PI, o total de 59

articuladores e 12 formas, que foram distribuidoseas producdes, conforme a tabela 18.

As formas néo repetidas que apareceram nas praldo8ealunos na Pl foramu, ja,

também, até, menos
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Tabela 18 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
experimental 4° bloco — PI

Producéo Inicial 4E

Formas

Tot. Repetidas

Alunos Marc. Nao repetidas

m

mas Sé porque Tambénm ou pois como nem menos

014E 4 2 2 - - - - - - - - -
024E 11
034E 1
044E 7
054E 8
064E 6

2

3

A RPN P R
g o
1
1
1
1
1
1
1
1
1

074E

084E

094E 19

104E 5

114E 7

124E 4
5
2
1

I N
N WWN N NN
1
1
()

1
1
1
1
1
1

134E
144E
154E

PN R R
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Podemos verificar que na Pl do grupo experimertaire:

i) variacdo de um (034E) a dezenove (094E) articuemderde uma até sete formas

por texto;
i) uso superior a seis articuladores por 33% dos ajuno
iii) variacdo de uma até trés formas sem repeticaam@os s alunos;

iv) significativa utilizacdo da forma, correspondendo a 29 ocorréncias, ou seja,

praticamente 50% dos total de articuladores utibzanos textos;
v) utilizacdo com mais frequéncia pelos alunos dasdse, porquee so.

Os dados acima mostram que houve um numero pequaencarticuladores
argumentativos nas producdes textuais dos alung¥ tdoco, na Pl, comparativamente aos

alunos do 3° bloco (59 e 74, respectivamente, titkizi anteriormente). Outro aspecto,
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também ja evidenciado em outras turmas, diz respeituso elevado do articuladmrsendo

esta turma a que apresentou o maior uso de tallador.

O uso desse articulador, em alguns casos, pareagni@ funcédo coringa, ou seja,
devido ao fato de o aluno nado ter um repertoricadar de articuladores, ele faz uso go
estabelecendo outras relagbes discursivas e naenssra deconjuncdo Como vemos no
exemplo (27), a seguir, o aluno usa o articulalorém o valor semantico esperado néo é de
conjuncag mas sim dexplicacao/justificativa

(27) Quando chove quem vem pra escola ou vai embomasbarificio pra andar a
iluminacdo é pessima sO tém até a metade do cangind®i que nao é s6 aqui.
(094E - PI)

Os quinze alunos do 4° bloco do grupo experimartthkaram na PF o total de 91

articuladores e 18 formas, que foram distribuidosaas produgfes conforme a tabela 19.

As formas ndo repetidas que apareceram nas praxludg@® alunos na Pl foram:

também, s0, inclusive, j4, mesmo, ou, nem, apenas.

Tabela 19 - Frequéncia de utilizacdo dos articulades discursivo-argumentativos pelos alunos do grupo
experimental do 4° bloco — PF

Producéo final 4E

Formas
Tot. Repetidas
Alunos  Marc. ndo repetidas e mas s6 porque também ou pois como nem menos
014E 6 2 2 - - - 2 - - - - -
024E 4 2 - - - 2 - - - - - -
034E 7 - 3 - - 1 - - 3 - - -
044E 6 2 -2 - - - - - 2 - -
054E 7 3 3 - - - - - 1 - - -
064E 10 2 - - 2 - 2 - - - 2
074E 7 2 2 - - - - - 3 - -
084E 6 2 2 - - - - - - - -
094E 12 1 4 - - - 3 - 2 - -
104E 5 1 2 - - 2 - - - - - -
114E 10 3 3 2 - 2 - - 2 - - -
124E 3 3 - - - - - - - - - -
134E 1 1 - - - - - - - - - -
144E 3 1 - - - - - - 2 - - -
154E 4 2 2 - - - - - - - - -
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Podemos verificar que, na PF do 4° bloco do graperéamental, ocorre:

i) variacdo de um (134E) a doze (094E) articuladorde eama até seis formas por

texto;
i) uso superior a seis articuladores por 40% dosalun
iil) variacdo de uma até seis formas sem repetica@g@os bs alunos;

Iv) utilizagdo da forma, correspondendo a 25 ocorréncias, ou seja, praticE®7%

dos total de articuladores utilizados nos textos;
v) utilizacdo com mais frequéncia pelos alunos dasdse, porquee pois

Os dados mostram que houve um avango tanto emfoelg total de articuladores
discursivo-argumentativos, quanto em relagdo aedade de formas utilizadas. Observa-se

também uma significativa reducéo no uso do artoria.

A situacéo de dois alunos nos chamou a atenca@& 6D94E. Nas Pl eles usaram um
total de 11 e 19 articuladores discursivo-argunigiois, ao passo que nas PF usaram 04 e 12,
respectivamente. Como vemos, ao contrario do qaeesperado, houve uma redugcdo na
guantidade e na variedade dos articuladores digotssgumentativos usados nas producdes
textuais. Fomos, entéo, verificar a frequénciase®eslois alunos aos encontros e constatamos
gue o aluno 024E participou de quatro aulas (deatah de doze), mas 094E esteve presente

em dez.

As informagfes sobre o desempenho do sujeito 084&propriacdo dos articuladores
discursivo-argumentativos nos instigam a reflebbre as causas desse resultado. Duas
questdes, pelo menos, devem ser consideradasr uBpmesmo com um encaminhamento
didatico considerado adequado, alguns alunos n@&egairam éxito em suas aprendizagens?;
2 — Que alternativas didaticas poderiam ter sidplementadas para que 0 sujeito obtivesse

outro resultado?

Assim como o fizemos em relagdo as turmas do guagudrole, estabelecemos a
comparacao das duas producdes deste grupo, nadulmes, que pode ser observada na
tabela 20.
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Tabela 20 - Desempenho comparado dos alunos do gaupxperimental, nas duas producdes textuais e nos
dois blocos.

Total de Articuladores Total de formas
Grupo Pl PF Pl PF
3E 74 99 13 20
4E 59 91 12 18

Com base nos niumeros expostos ha tabela 20, poddrs@yar que:

1) ao comparamos a Pl com a PF, tanto no 3° quand8 bfmco, houve aumento da
guantidade dos articuladores e das formas utilzpdéos alunos dos dois blocos;

i) considerando que o 3° bloco tem quatro alunos asngue o 4° bloco, os alunos
do 3° bloco apresentaram melhor desempenho tantaetagdo a variedade quanto a

guantidade dos articuladores usados.

Os exemplos (28) e (29) apresentam a Pl e a Pimndemesmo aluno do 3° bloco do

grupo experimental.

(28) — caro prefeito Sivil Mendes é com grande precisga® escrevo esta carta:
para Revidicar sobre a falta de estrutura de nmdade que ndo e das melhores.

Por issoolhe para o lado dos mas necessitados que s@oeosi@ram nas vilas de
nosa cidade. por quecé ja sabe que no inverno é aquela calamidade:

para melhorar € melhor investi em saneamento béasicoradia propria para todos:
Mas como nao pode ressover o poplemo de todos resgeleenenos a metade para
gue posa viver melho e ajuda o procimo.

Espero que vocé possa ler com a ten(@b3E - PI).

(29) Teresina 24 de junho de 2007

Ecelenticimo prefeito Sivil mendes:

Escrevo esta carta para relatar um grande poplema gontece no bairro em que eu
moro de nome Vila da Guia que € a fauta de tratspor melhando ha sirculacéo de
transportes coletivo pra os moradores.

portanto esse proplema para nés moradores e gravicimo yp®ndo soeu como
outros moradores jgentiro na péle ter que caminhar guasequildmetro para chega
atea parada mais procima do bairo, sem falar no Gggen corro de ser demitido do
meu emprego por chegar atrazado, a sim cosnuutros moradores.

Mas a credito que o senho com a sencibilidade queatgahsolicionar brevimente o
proplema do nosso bairo.

Atenciosamente aguardo providéncias.

(xxx) (053E — PF)

Nos exemplos (28) e (29) podemos constatar o pgegrdo aluno no que se refere ao
uso e a adequacéo dos articuladores utilizadogriNeiro texto, o aluno utiliza as formpsr
isso, por qugporque) emas Ja na PF, o aluno utilizzu melhor, portanto, porque, nédo so,
como, ja, quase, até, assim como, nv&sNos que a qualidade do exemplo (29) se da nao s6
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pela quantidade dos articuladores, mas, principai@ela variedade e funcionalidade, assim
como pelas rela¢des discursivas estabelecidasiaés sprao analisadas na secao 4.2.2.2 desta

tese.

4.2.2.1.3 O desempenho dos grupos controle e expgntal em relacdo a frequéncia de
uso e a diversidade de articuladores discursivo-amgnentativos nas duas producdes

Para finalizarmos a discussdo sobre o uso dosuladiores argumentativos,
apresentamos a tabela 21, a seguir, em que estdolidados todos os numeros referentes ao
total de marcadores e de formas utilizados pelasoaldos dois grupos e das quatro turmas.

Tabela 21 - Desempenho comparado dos alunos dos gos controle e experimental, nas duas producdes
textuais e nos dois blocos

Total de Articuladores Total de formas
Grupo Pl PF Pl PF
3E 74 99 13 20
4E 59 83 12 20
3C 59 83 10 10
4C 61 87 09 08

Com base nos numeros expostos na tabela acimanpedbservar que:

1) no grupo controle, ao compararmos a Pl com a Pk teo 3° quanto no 4° bloco
houve aumento da quantidade de articuladoresadiiz,

i) no 3° bloco, dos alunos do grupo controle, apegamum ndamero maior de

articuladores utilizados na PF, o niUmero de forfoia® mesmo da PI;

iil) no 4° bloco, ainda do grupo controle, houve umésmimo na variedade de marcas
utilizadas, ou seja, na Pl foram empregadas Opaaso que na PF foram 08;

iv) em relacdo aos alunos do grupo experimental, agp@@mos a Pl com a PF, no
3° e 4° blocos, houve aumento tanto da quantida@etiduladores quanto de formas utilizadas

pelos alunos das duas turmas.

Ao verificarmos a utilizagéo dos articuladores drsovo-argumentativos pelos alunos
dos grupos controle e experimental, constatamossgs@s marcas linguisticas fazem parte do

vocabulario dos participantes de ambos os grupogo tha Pl quanto na PF. Entretanto, o
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grupo controle, que ndo participou da metodologe desenvolvemos para apropriagao dessas
marcas, demonstra a reducdo da frequéncia de ugwirdaira producdo para a ultima,
enquanto o grupo experimental a intensifica, o mkca, do ponto de vista quantitativo,

melhor desempenho deste ultimo grupo em relac@s@dos articuladores.

Confirmamos, portanto, a hipotese de que a paatjéip dos alunos na sequéncia
didatica colaboraria para o resultado encontradwa wez que os articuladores discursivo-
argumentativos foram discutidos em relacdo ao pgpel desempenham na construcado da
argumentacdo. Além disso, apdés a realizacdo daéseigu didatica, supomos que
identificariamos maior quantidade e diversidadantieuladores nas producdes dos alunos do
grupo experimental em contraposicdo as dos alumgsugpo controle.

4.2.2.2 Os articuladores discursivo-argumentativoso estabelecimento das relagoes

discursivas e a instauragdo da forga argumentativa

Na medida em que verificamos a distribuicdo e cifimamento dos articuladores
discursivo-argumentativos, apresentados na sedaoanfomos reconhecendo as formas, a
fim de identificarmos as relagbes discursivas et¢a@ias, assim como a instauracado da
argumentatividade, conforme o propoésito comunicates alunos na Pl e PF, aspectos que

pretendemos discutir nesta secéao.

Apés 0 exame de cada uma das producdes dos alwsgrdpos controle e
experimental, a comparacdo dessas produ¢des nagppo e entre os dois, esperamos
encontrar nas PF do grupo experimental relagbesurdisas estabelecidas com base na
utilizacdo dos articuladores discursivo-argumewbati contribuindo para a instauracao de uma

maior for¢ca argumentativa.

4.2.2.2.1 O estabelecimento das relagbes discursivae a instauracdo da
argumentatividade pelos alunos do grupaontrole.

Pelos dados da secédo, pudemos constatar quenembquanto na PF, os alunos do
grupo controle usaram um numero representativati®iladores discursivo-argumentativos,
indicando assim a busca de instauracdo da argutivetdde em seus textos por meio dessas

marcas linguisticas.
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Dentre os 59 marcadores utilizados na Pl pelosoaldio 3° bloco do grupo controle,
identificamos com maior frequéncia as forneaporque e pojgespectivamente, 29, 07 e 06.
Tais dados nos levam a inferir, fundamentados raguisas de Koch (1992, 2004a, 2004b),
que as relacdes discursivas mais estabelecidaggsass alunos foram as denjuncéoe
explicacdo embora haja nos textos outras formas indicadtessas relacoes e ainda o fato de,
principalmente, o marcaderser usado para estabelecer outros tipos de relagao

Ja na PF, os alunos usaram 83 articuladores eraadanais frequentes foraanmase
porque Entretanto, verificamos que o numero de relagiimsursivas estabelecidas foi menor

do que na PI, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 22 - Relag8es discursivas presentes nas Frfe do 3° bloco do grupo controle

3C

Relacbes discursivas Pl PF
Explicacédo ou justificativa 23 18
Disjuncdo argumentativa 1 2
Contrajuncéo 3 7
Conjuncéo 20 22
Generalizagcado/extensao 1 3
Especificacdo/exemplificacéo 1 0
Restricdo 2 4
Gradacéao 3 3

Com base na tabela 22, verificamos que:

i) h&, nas Pl dos alunos do grupo controle, oito tifgoeelacbes discursivas, ja nas PF
esta diversidade é reduzida para sete tipos;

i) nas PI, destacam-se as relacdesatguncao explicacao/justificativae poderiamos
ainda destacar o estabelecimento mais frequenteeldg®es deontrajuncadoe degradacéq
ao passo que nas PF, além das duas que se destaegpameira producdo, apresentam maior
uso as relacbes @entrajuncéoe derestricag

Os dados revelam que a instauracdo da argumed#ate;i com base no uso dos
articuladores argumentativos, deu-se com baixasidade, ja que a tendéncia dos alunos, ao
organizarem seus argumentos em torno da reclamégiéde estabelecer principalmente
relacdes deonjuncaopor meio do marcadag, caracteristico da oralidade, conforme Pereira
(2008) e Freitas (2006).

O exemplo (30), a sequir, ilustra esse.uso
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(30) Teresina, 02 de Abril de 2007

Sr.Prefeito ja faz 13 anos que eu moro no conp Haéilio Falcdo, eu gosto
muitos de I4.

Mas as vezes eu tenho até vontade de mudar derfuePfalta luz nos portes das
ruas.

E as vezes ao caros de som, nos bares, ndo respessoastetam o som muito
alto, endo é so isso o carro de lixo passa muito poumdiagm passar mais vezes, e
alguns vizinhos néo respeitdom os outros com @ éigora mesmo na porta da
minha casa, um visinho colocou todo tipo de lixo,matos, pal, e outros lixos fico
cheio de lixo na minha porta, quando agente coldaafora do tambor o carro de
lixo ndo apanha agente tem que pagar para retiratess ndo mandaro retira, eu
tive que pagar uma carrocinha para tirar que cob@0 Reais.

Eu acho muito injusto os visinhos que néo respedsammutros.

Faltam tambem policial nas ruas, a semana passaul@sposo deixou o carro fora
e os ladrbes entraram dentro mas como néo tinhapradaoubar, eles decharam
as portas do carro abertas, isto é tudo o quendo e reclamar, mas se eu fosse
falar mais coisas o senhor ndo daria conta.

Obrigado por ter lido a minha carta

Atenciosamente. (X063C — PI)

No exemplo (30), verificamos 8 vezes o0 uso do @ddore estabelecendo, na maior
parte das ocorréncias, a relagdocdrjuncade uma tendéncia observada nos textos do grupo
controle. No exemplo especifico, um dos primeinggiaentos é introduzido pelo articulador
e, seguido de dois outros com os articuladonaese porque No bloco de texto que segue, a
dominancia é de, ao lermos as primeiras linhas parece tratar-sente conversa. O redator
agrupa os argumentos utilizando a forep@o mesmo tempo em que descreve os fatos, 0s
quais sdo resumidos, quase ao final do texto, cemuaciaddsto é tudo o que eu tenho de
reclamar Se 063C tivesse optado por outros marcadordsges discursivas, que instituem
maior forca argumentativa aos enunciados, certamestaria mais proximo de ter sua

reivindicagéo atendida.

Nesse sentido, verificamos que ndo houve uma nm@iiciéncia em relacdo ao
estabelecimento das relagdes discursivas compasmnds textos da Pl com os da PF. Ao
contrério, o que houve foi uma diminuicdo das @acdeexplicacdoe justificativa as quais
exercem um importante papel na constru¢ao da argag#@ na carta de reclamacao.

No que se refere a classificacdo de Boissinot (l198%bre a elaboracdo da
argumentacdo, constatamos que alguns textos qusemparam uma argumentacao mais
construida na PI, passaram a apresentar, na PFesenta mais fragmentada, tornando a

argumentacdo mais diluida.

Nas turmas do 4° bloco do grupo controle se rep&tadéncia de um maior nimero de

relacdes dexplicacao/justificativae conjuncdq como pode ser visto na tabela 23.
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Tabela 23 - Relag6es discursivas presentes nas Frfe do 4° bloco do grupo controle

4C
Relacdes discursivas Pl PF
Explicacdo ou justificativa 25 16
Disjungéo argumentativa 1 0
Contrajungéo 1 8

Conjuncéo 13 10

Generalizacdo/extenséo 4 5
Especificacdo/exemplificacéo 1 1
Restricao 3 6
Gradacéao 0 6
Conclusédo 1 0

Conforme a tabela 23, verificamos que:

i) houve variacdo de até oito tipos de relacdes dis@ag na Pl e sete tipos de
relagdes discursivas da PF, ocorrendo maior vateeda producao da PI;

i) as relagcbes deonjuncédoe explicacdo/justificativasdo as mais representativas,

embora tenha ocorrido um decréscimo de ambas par®k PF;

iii) é possivel destacar ainda nas Pl as relacdgsriralizacde derestricag ja nas
PF a incidéncia de uso recai também sobre as edatgontrajuncégrestricioe gradacao

Levando em conta os dados expostos acima, percslsmea tendéncia do grupo foi a
de estabelecer relacbes @éa&plicacdo/justificativacom maior frequéncia em ambas as
producdes; apesar de nao ter sido estabelecido ngimoe sistematico dos articuladores

discursivo-argumentativos e das relacdes discig@stabelecidas por estes

Na tabela 24, apresentamos a juncédo das duasdadeteriores, com o objetivo de

facilitar a analise comparativa entre as turmas.

Tabela 24 - Relag6es discursivas presentes nas Frfedo 3° e 4° bloco do grupo controle

3C 4C

Relacdes discursivas Pl PF Pl PF
Explicacdo ou justificativa 23 18 25 16
Disjun¢cdo argumentativa 1 2 1 0
Contrajuncéo 3 7 1 8
Conjuncéao 21 22 13 10
Generalizacdo/extenséo 1 3 4 5
Especificacdo/exemplificacéo 1 0 1 1
Correcao/redefinicéo 0 1 0 0
Restricéo 2 4 3 6
Gradacéo 3 3 0 6
Concluséo 0 0 1 0
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Observando a tabela 24, constatamos que:

i) no 3° bloco, das duas producdes, houve oito tippsredacdes discursivas,

ocorrendo maior variedade na producao da PI;

i) no 4° bloco, das duas producdes, houve variacaatéeito tipos de relacdes
discursivas, ocorrendo maior variedade na proddedel;

iii) as relacbes deonjuncaoe explicacdosao as mais frequentes nos textos dos alunos

de ambos os blocos;

iv) entre a primeira e a segunda producdo, do 3° blomaye um decréscimo nas
relacdes dexplicacdoe um leve acréscimo nas cEnjuncag

V) ja no 4° grupo, entre a primeira e a segunda pémjupuve um decréscimo tanto

nas relacdes dmnjuncaoquanto deexplicacag

Levando em conta os dados apresentados na tahefer2é€bemos que a tendéncia
verificada no 3° bloco foi de reducdo no numeroedacdes dexplicacdo/justificativee de
acréscimo na relacdo aenjuncédo Ja com os textos produzidos pelos alunos do gtobl

houve um decréscimo tanto nas relacoesotguncaoquanto deexplicacao.

Vejamos, nos exemplos (31) e (32), trechos dassdg um mesmo aluno, na Pl e na

PF, respectivamente.

(31) Teresina 02 de abril de 2007

Senhor secretario de seguranca

pedimos mais policiameto na Ruas para que possENnOis se guranca para ir e
volta de nossa casa sem medo de ser assaltadossowmmortos todos os dias uma
pessoa e assaltada e mais uma vitima da violecitapto pedimos policiameto nas
Ruas em todos os bairos

espero que possa atende u meu pedido

x(083C — PI)

(32) Teresina Piaui 13 — 06 — 2007
Saudacdo Senhoris governates gostaria de Fazeregianfcdo queria que o0s
senhoris Mehlorase a situacdo da Saude que esariprden que Mehlorar em
Termo do Atedimentos, as vaga que sdo poucas paita rpessoas Mais
Ampolacias e Medicos 24 horas para Atende a pofalpgobre mais Remedios nas
Farmacias.
Mais vagas nas Filas de espera. em Fim e preciddokdeem todo em que Diz
Respeita Saude no Brasil.
Derde ja agrenl
pela sua Atecdo

Assinado. Xxx(083C — PI)
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No exemplo (31), observamos que, ao dirigir-seemoesario de seguranca, pessoa que
atendera a sua reivindicacdo, o aluno elabora wouitt argumentativo, recorrendo aos
articuladoregara que e, ou mesme por tanto(portanto) e com isso orienta seus enunciados
na direcao pretendida qéea de requerer policiamento para garantir a segugade ir e vir
de sua casa a outros lugarel em (32), o aluno invoca 0s governantes e viagosdo 0s
aspectos que considera necessarios para que gasitda saude melhore no Brasil, mas nao
verificamos em seu texto a constituicdo da arguagdiot mais elaborada ou com maior forca
argumentativa, pois a presenca de articuladoreati&gmente inexistente, dando ao texto um

teor mais informativo do que argumentativo.

4.2.2.2.2 O estabelecimento das relacbes discursiva&e a instauracdo da

argumentatividade pelos alunos do grupo experimenta

Nas duas producdes do grupo experimental, de memielbante ao ocorrido com as
do grupo controle, verificamos a propensdo a ago dos articuladores discursivo-
argumentativos como um dos recursos de constitudgdargumentatividade. Entretanto, os
tipos de relagbes discursivas estabelecidas pélo®sa nos dois grupos, fardo bastante

diferenca, conforme exposto nas discussdes a seguir

Ao redigirem a PI, os alunos do 3° bloco do gregperimental fizeram uso de 79
articuladores discursivo-argumentativos, ja na Blizaram 99 articuladores, sendo 13 e 20
formas, respectivamente. Os articuladores maigadibs forame, porquee mas na PI; ja na
PF temospoise porque Na tabela 25, apresentamos, em ambas as progdagé@sedade e a

frequéncia de uso das relacdes identificadas mtsstelos alunos.

Tabela 25 - Relag8es discursivas presentes nas Fle do 3° bloco do grupo experimental

3E

Relacgbes Discursivas Pl PF
Explicacado ou justificativa 13 27
Disjuncdo argumentativa 2 4
Contrajuncéo 5 5
Conjungéo 18 17
Especificacdo/exemplificacéo 2 8
Corregao/redefinigéo 0 1
Restricdo 5 4
Pressuposicéo 0 1
Gradacéao 1 4
Concluséo 0 1

Considerando a tabela 25, depreendemos que:
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i) Hé& uma variedade de 7 e 10 relacdes discursivRs @®F, respectivamente;

i) Sobressaem com maior nimero de ocorréncias asfeslage conjuncao e

explicacao/justificativana Pl; e dexplicacao/justificativae conjuncédona PF;

iii) As relacdes deespecificacdo/exemplificacde de contrajuncde também se

destacam, na PF.

O primeiro aspecto que pode ser destacado refer@-wvariedade das relagbes
discursivas: ao compararmos os textos da PF corda 84, observamos que os alunos usaram
3 relagbes a mais. Os dados nos mostram, ainda,osjuEunos do 3° bloco do grupo
experimental, na PI, utilizam mais as relacbesalguncao ao passo que, na PF, as relacdes
mais frequentes séo as ebglicacaol/justificativaEsse fato nos leva a concluir que os alunos,
apos o estudo sistematizado por meio da sequénldiicd, passaram a usar mais a categoria
argumentacao/problematizacéo, cuja materializagfguiktica pode acontecer mediada por

articuladores indicadores de explicagao.

Os exemplos (33) e (34), a seguir, nos mostranangavde um aluno, da Pl para a PF,
em relacdo ao uso adequado dos articuladores cagenipadores textuais e marcas
linguisticas argumentativas, destacando-se, no mallti texto, a relacdo de

explicacéo/justificativa.

(33) Bom eu acho que o prefeito Silvio Mendes develtia oum, pouco mais pela
sociedade @d0 se preocupar stom o lado oposto dele, como vemos tem muitas
ruas precisando de uma reforma, por causa dogyestdas chuvas Bsso € um
perigo para as pessoasfambém ha falta de energia em vérias ruas sdarast
escuras ésso causa a maior facilidade para os marginaiscgarem os atos maldosos
deles colocando a vida de muitas pessoas em rigesspas honestas trabalhadoras
gue as vezes trabalham somente, para o péo delieadias seus filhos.

Sim também h& muitas pessoas desabrigadas, outendp em lugares muito
perigosos como nos barrancos ou na beira dosgiissp sé porque o prefeito ndo
olha para essas pessoas carentes que precisautde aj

E isso vocé pode melhorar concertzaoeé prefeito ndo liga para os pobres vocé s6

quer saber das pessoas que estio ao seu nivalef@oaha hein! (113E — PI)

(34) senhor prefeito Silvio Mendes o senhor deveriaiienciar 6nibus pra, nossa
comunidade para facilitar a vida de cada um de parsjueo percuso das casas até a
avenida é longe. [Ba perigo no percurso da avenida até as ruas ido lgamuitas
pessoas tem dificuldades no deslocamento, para &ézeuas obrigacbes por ex:
pessoas doentes, idosas gestantes ou com criaayanas.

Outra coisa que o senhor deveria providenciar cuenélhora das ruas para facilitar
0s movimentos dos transitos para livrar de acigente

E quanto ao nimero de passageiros eu acho que maongeortancia, afinatodos
nés pagamos impostos eu espero que o senhor tgompaktitude porqumdos nés

precisamos muito agradeco pela sua compree(td@E — PF)
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Ao compararmos os exemplos (33) e (34), verificamos primeiro uma maior
utilizagdo de articuladores e de relagdes discassestabelecidas. Apesar de tais marcas
instituirem argumentatividade, ndo sdo usadasgiargir 0 proposito comunicativo do aluno
que € o de reclamar por meio de uma carta. Perasbem primeiro plano a reunido de
argumentos para a formacgao de opinido. Ja no seg@xanplo, produzido apds a participacéo
na sequéncia didatica, desde a primeira justifiaatelaborada, notamos a orientacéo
argumentativa, para que o prefeito seja induzittorear providéncias diante do que esta sendo
reclamado. O redator recorre aos articuladgesque e, por exemploe afinal para a
construcdo do circuito argumentativo em que h& dandia da relacdo de

explicacao/justificativa

No que concerne aos textos escritos pelos alund8 bimco do grupexperimentalha
a utilizacdo de 59 articuladores na Pl e de 91 lRasendo os mais usados em ambas as
producdes sace, porquee pois Veremos, portanto, que as relacdes mais fregeisate as de
conjuncgéaoce explicacao

Tabela 26 - Rela¢8es discursivas presentes nas P do 42 bloco do grupo experimental

4E

Relacbes discursivas Pl PF
Explicacédo ou justificativa 16 23
Disjuncdo argumentativa 2 3
Contrajuncéo 3 4
Conjuncéo 27 30
Generalizagcado/extensao 1 3
Especificacdo/exemplificacéo 1 3
Corregao/redefinigéo 1 1
Restricdo 1 6
Gradacéao 2 2

De acordo com a tabela 26, observamos que:

i) registra-se a variedade de nove relacdes discargmaambas as producoes;

i) ha maior numero de ocorréncias das relacbes ad@juncdo e de

explicagao/justificativaem ambas as turmas;

iil) na PF, houve um significativo crescimento do nuntkreelacdes dgistificativae

derestricaa
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Ao compararmos os textos da Pl com os da PF, assdagtelam que, no 4° bloco do
grupo experimental, além de um expressivo aumeatquantidade de articuladores usados
pelos alunos, houve também significativo aumento estabelecimento da relacdo de
explicacao/justificativaEsse uso reflete uma melhor proficiéncia na cog&b do sentido das

cartas, notadamente quando o aluno problematinast@p apontada na carta de reclamacéao.

Apoés analisarmos cada uma das producdes do gryperimentgl comparamos 0s

resultados, que se encontram sintetizados na tabeaseguir.

Tabela 27 - Rela¢8es discursivas presentes nas Fedo 3° e 4° bloco do grupo experimental

3E 4E

Relacbes discursivas Pl PF Pl PF
Explicacao ou justificativa 13 27 16 23
Disjuncdo argumentativa 2 4 2 3
Contrajuncéo 5 5 3 4
Conjungéo 18 17 27 30
Generalizagéo/extenséo 0 0 1 3
Especificacdo/exemplificacéo 2 8 1 3
Corregao/redefinigéo 0 1 1 1
Restricdo 5 4 1 6
Pressuposicéo 0 1 0 0
Gradacéao 1 4 2 2
Concluséo 0 1 0 0

A tabela 27 nos mostra que:

1) nos textos da PI, as relagbes discursivas maiemess foram as deonjuncéo
seguidas das d=plicacao e justificativasituacéo que se inverte na PF do 3° bloco;

i) na PF também se destacam as relacOegsgecificacdo/exemplificacde de

restricdq nos 3° e 4° blocos, respectivamente.

Tendo em vista os dados, verificamos que, apesarrdiacéo deonjungaomanter-se
com maior numero de ocorréncias na PF do 4° blbéoem ambas as turmas um uso
progressivo da relacdo @xplicacao/justificativaconfigurando-se, assim, a tendéncia de os
alunos instituirem uma maior forca argumentativaPRa Os exemplos (35) e (36) a seguir

ilustram este aspecto.

(35) - tem bairros aqui em Teresina que ndo porde da ehmva desarpara muita
familia muitas pessoas morremea queria que o prefeito olhace para es familia
desabrigadas para taomar providencia da uma dliexrte moradia para as familias
desabrigadas ou que moram nas areas de riscoit@refmuito triste a pessoas esta
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somidoe acorda de baixo de uma tragedia por gagpeso para vocé olhe para nois
prisipamete para aquelas familia desab (@&3E — PI)

(36) Venho solicitar ao senhor encarecidamente sobsiesanto que necessitamos
urgentimente de Transporte Coletivo na Vila da Qi precisamos dele para nossa
locomocdo com o0 exemplo de casa para a escolappgissamos desse transporte
rapidamente

Mas para que o senhor mande colocar a rota de 6niaugila da Guia_tambem
precisa ajeitar as ruas que estdo munto precamaispando de asfaltos paassim
ficaria melhor para a localisacdo do 6nibus pdéa vi

Essa rota de 6nibus ajudaria a vida de muitas pessamo a de estudantes idoso
gestantes criacas e etc... pono o senhor € um prefeito de responssabilidade v
corresponder urgéntimente a 0 meu pedidwuéo obrigado pela sai atenca@i8E -
PF)

Verificamos que, no exemplo (35), extraido da Pdjumo apresenta, basicamente, um
texto informativo, recorrendo a um numero resti¢oarticuladores argumentativos, dentre os
quaise e por riso (por isso) para estabelecer relagbes discurserasrguncéoe deconclusao
respectivamente. Entretanto observamos, no exe(Bf)otranscrito do texto produzido pelo
mesmo aluno, apds a execuc¢ao das atividades dareégjaidatica, a utilizacdo de um maior
namero de articuladores, os quais intensificam guraentatividade e instauram relagfes
discursivas como: as @xplicacaointroduzidas pela formpois; a decontrajuncao através do
articulador mas e a de conjuncdocom o articuladortambém Notamos, assim, que 0s
articuladores e as relacdes discursivas assumeipel jple organizar o texto do aluno e

fortalecer seu ponto de vista, para o alcance W@gpOosito comunicativo.

Tal resultado nos leva a concluir que ha nas p@ehkianalisadas o estabelecimento de
relacdes discursivas com base na utilizacdo deukatiores, que contribuem para a instituicao
de maior forca argumentativa nos textos produzidpés a sequéncia didatica, pelos sujeitos
participantes do grupo experimental. Considerangooposta de Boissinot (1992), podemos
classificar a Pl de 013E como um texto de argungéotanais ‘frouxa’ ou diluida e a PF, pelo
progresso apresentado, como um texto bem proximuwn@deargumentacao ‘construida’, ja que
ainda ha algumas inadequacfes de organizacaoait@iargumentativo e de estruturacao do

género em foco, bem como de nivel gramatical eyaafico.
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4.2.2.2.3 O estabelecimento das relagbes discuasiv e a instauragcdo da
argumentatividade pelos alunos dos grupos controke experimental nas duas producdes

Ao verificarmos as relacfes estabelecidas e aurstao da argumentatividade nas
producdes dos redatores dos grupos controle eimgrenl, constatamos que em ambos os
grupos ha uma tendéncia de constituicdo da argag@mniom base nesse recurso linguistico.
Desse modo, sintetizamos os dados na tabela 28.

Tabela 28 - Relacdes discursivas presentes nas Pl e PF do 38%°bloco dos grupos controle e
experimental

3E 4E 3C 4C

Relac¢bes Discursivas Pl PF Pl PF Pl PF Pl PF
Explicacao ou justificativa 13 27 16 23 23 18 25 16
Disjuncdo argumentativa 2 4 2 3 1 2 1 0
Contrajuncéo 5 5 3 4 3 7 1 8
Conjuncéo 18 17 27 30 21 22 13 10
Generalizagéo/extenséo 0 0 1 3 1 3 4 5
Especificacdo/exemplificacéo 2 8 1 3 1 0 1 1
Correcao/redefinicdo 0 1 1 1 0 1 0 0
Restricdo 5 4 1 6 2 4 3 6
Pressuposicéo 0 1 0 0 0 0 0 0
Gradacéao 1 4 2 2 3 3 0 6
Concluséo 0 1 0 0 0 0 1 0

A tabela 28 mostra-nos que:

i) em ambos os grupos, nos dois blocos, as relac@mgis ocorrem samwnjuncao

e explicacaol/justificativa

i) enquanto no grupo experimental, também em ambdxooss, hd a tendéncia ao
aumento de relacbes dexplicagdo/justificativa no grupo controle ha uma redugcdo das

ocorréncias destas relacoes;

iii) da primeira para a segunda producédo, ha no gruptoot® um crescimento do uso

das relac¢des discursivas amtrajuncao;

Iv) alunos do 3° bloco do grupo experimental foramuesmais progrediram no que se

refere a quantidade e variedade de relacdes disasiesstabelecidas.

Dessa forma, os dados indicam que, embora os gnfimg€heguem a utilizar toda a
variedade de relacdes discursivas disponiveingadi conforme Koch (1992, 2004a, 2004b),

h& uma diversidade consideravel do uso. No queetnacas relagbes que foram mais
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utilizadas por ambos os grupos, podemos constatarhguve, predominantemente, pelos
redatores do grupo controle, a tendéncia ao esbednto de relacdes denjuncao ja no
grupo experimental, apesar de um numero signi¥icadie relacbes deonjuncag a relacao

discursiva em que ha um progressivo aumento d@é asdeexplicacao/justificativa

Ao compararmos os resultados dos dois grupos, vs#o as tendéncias seguidas por
seus alunos, confirmamos a hipotese de que havasiaroducdes do grupo experimental, em
contraposicdo as do grupo controle, mais relaci®aurdivas estabelecidas com base na
utilizacdo de articuladores discursivo-argumentative que estas contribuiriam para a
instauracdo de maior forca argumentativa. Convérasaeentarmos que, consequentemente,
tais relagbes contribuem para a realizacdo do prmpéomunicativo do aluno-reclamante e

para instauracdo da argumentatividade.

Assim, podemos concluir que as atividades realzadizrante a sequéncia, mais
especificamente algumas atividades constantes nd&XA&N D, colaboraram para o
estabelecimento adequado das relagcOes discurselas plunos do grupo experimental,
favorecendo a evolucdo de uma argumentacdo maiglalipara uma argumentacdo mais

construida.

4.2.3. Modalizagao

Pesquisadores como Koch (1992,2004b) defendenma qugumentatividade constitui
uma caracteristica essencial da interacdo soatasgula por intermédio da linguagem humana
(KOCH, 2004b). Por outro lado, reconhece-se quecamos géneros textuais, a argumentacao
se apresenta de forma mais velada e, em outrogorde explicita. Dentre as marcas
linguisticas que permitem avaliar o grau de arguagéio instaurado no texto estdo os
elementos modalizadores, uma vez que, conforme/exrsse Bronckart (1999) e Koch, séo
indicadores de intengdes, sentimentos e atitudgsathutor, seja com relacdo ao contetdo da

mensagem, seja com relacdo ao interlocutor.

Pertencendo a dimensdo configuracional do terto contribuindo para o
estabelecimento da coeréncia pragmatica ou intaratie acordo com Bronckart (1999) e
Koch (2004b), as modaliza¢gbes tém a funcdo de tarieminterlocutor na interpretagdo do
conteudo tematico do texto. Baseado na teoriar@esriundos de Habermas (mundo objetivo,
social e subjetivo), Bronckart destaca quatro tigeguncdes de modalizacdo que surgem no

texto através de marcas linguisticas especificas:
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1. As modalizagfes logicas: avaliam o conteudo teméitcavés de conhecimentos
organizados no mundo objetivo sob o ponto de dstauas condi¢goes de verdade;

2. As modalizacfes debnticas: avaliam o contetudo tematravés da expressao de
valores, opinides e regras do convivio social;

3. As modalizagGes apreciativas: avaliam o conteudwtieo através de expressdes
oriundas do mundo subijetivo, da voz originaria plidgamentos, que podem ser, de acordo
com a entidade avaliadora: infelizes ou felizesgfieos ou maléficos, absurdos, estranhos;

4. As modalidades pragmaticas: indicam a responsali#id das instancias
enunciativas em relacdo as agoes, intencfes, rabesna proposicdo de um conteudo

tematico.

Conforme ja haviamos justificado no Capitulo 2aee2.3.2.3, a modalizacéo légica
sera dividida em trés subcategorias distintas:vasavas (afirmativas e negativas), quase-

asseverativas e delimitadoras.

Dentre as marcas linguisticas que indicam a maugz, aquelas que foram mais
comuns nos textos que constituemcarpus desta pesquisa foram: os verbos na forma

condicional e ou modabs advérbios e locu¢bes adverbiais e as oracesguoais.

Para Boissinot (1992), no sistema enunciativo aiindices de enunciagéo, observam-
se 0s polos enunciativos, as modalizacoes e asamdecsubjetividade presentes. Assim, na
construcdo da argumentacdo, as escolhas dos etmm@mtsistema enunciativo ajudam a

visualizar a passagem da tese refutada a tesegt@opo

No género em questdo neste estudo, — carta dengegda —, esperamos verificar a
presenca relevante das marcas de modalizagdo ncemtmrem que os autores da carta
reforcam a solicitagdo/reivindicacdo, circunstarenia que a modalizacdo dedntica devera se
manifestar de forma bem marcada; e quando as mimgassticas de modalizacdo indicam
uma das caracteristicas do texto argumentativen@éncia expositiva, conforme Boissinot

(1992), que é a neutralidade aparente.

Esta aparente neutralidade se d4, principalmenta, @ uso das ora¢des impessoais.
Neves (1996) identifica, por exemplo, o adjetivo posicdo predicativa como um expediente

sintatico propositalmente elaborado para sugestadciamento, uma vez que o falante, ainda
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gue assuma um determinado posicionamento, trangb@ma fora do enunciado a
responsabilidade pela emisséo de seu comentario.

Além de entender a modalizacdo como uma estratggaetrata o ponto de vista do
produtor e sua atitude com respeito a proposigégsanhipotese ancora-se também na ideia de
que a modalizagdo € usada para marcar a atituggodinitor em face do seu interlocutor,
colaborando para a construcdo da argumentacdo. diformidade com Neves (2006),
entende-se que, ao estabelecer uma interacao ,vesbalterlocutores, ao mesmo tempo em
gue organizam a mensagem, definem seus papéisenl@éncao, colocando-se na posicao de
doador ou solicitador, de asseverador, de pergontatk respondedor, de ordenador etc.;
nesse mesmo processo, eles escolhem marcar ouxpldtamente o seu enunciado com

valores modais de diversas categorias.

Assim como nas duas sec¢Oes anteriores, organizaraniscussao dos dados por
grupo controle e experimental e, posteriormenteessmtaremos a discussao numa perspectiva

comparativa, contrapondo os blocos e 0s grupos.

4.2.3.1 A utilizagcdo da modalizag&o pelos alunos goupo controle

A andlise do grupo controle foi feita tomando pasdé as duas producdes: Pl e PF de

cada uma das turmas.

Para iniciarmos a discusséo acerca da ocorrériarc®mnamento dos recursos modais
mobilizados nocorpus trazemos, a seguir, a tabela 29 que demonstratiizamente a
distribuicdo das modalizacdes nas categorias dasl@ara a analise das producdes do 3°
bloco, na Pl e PF.

Tabela 29 - Modalizacdes presentes nas Pl e PF dobBco do grupo controle.

Modalizacéo

Turma Logicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas

Asseverativas Quase-asseverativadDelimitadoras
PI3C - 5 - 11
PF3C - 4 - 07

A tabela 29 evidencia que:

1) os alunos, em ambas as produgdes, usam mais aizagdatiedntica
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i) em ambas as turmas n&o apareceram ocorrénciasd#dizadoresasseverativog
delimitadores

iii) na Pl ha maior ocorréncia dos modalizadogsse-asseverativesdednticos

iv) na PF ha uma maior ocorréncia dos modalizadapesciativos

v) ambas as turmas usam o mesmo numero de modaligadagenaticos

No grupo controle ha o uso mais acentuado da modalizacdo debrtloasa
expectativa era de que este tipo de modalizac&e fosalmente, bastante frequente no género
carta de reclamacao, o curioso, entretanto, éoadfabs alunos usarem mais tal modalidade na
Pl em relagédo a PF.

O exemplo (37), a seguir, ilustra 0 uso da modded#edntica.

(37) Quero que a sra, providencie logma professora de inglés, pois néo é justo, eu
e meus colegas de tuma perderem aulas, pois é&gmmiue _pesso-lhe que dé um
jeito, ndo queremos nos prejudicar por causa de umderrescola, ndo queremos
passar um ano todo sem ter aulas de inglés.

Entéo diretora essa € uma reclamac¢éo que quera sgrehoraorresponda.

O exemplo acima ilustra a énfase que o aluno dib@agacdes do seu interlocutor, na
tentativa de fazer com o que a diretora da esealanheca os deveres atribuidos a sua fungéo

na comunidade escolar.

O fragmento quero que a senhora correspondé&’echo do exemplo (38), nos leva a
relaciona-lo a analise que Neves (2006), partiralprdposta de Klinge (1996), faz do que ela
chama de modalidade de raiz dinamica. Conforme $:NE/@06), este tipo de modalidade € a
maneira pela qual referentes de sintagmas nondeaiisncao sujeito sdo dispostos em direcao
a um ato, em termos de habilidades e intencdo. &gtecto fica melhor explicitado com o

exemplo que a autora tradvlas eu te amo querote ver sempre(NEVES, 2006, p. 162).

Outro aspecto que queremos destacar é refereniigscasignificativo da modalidade
pragmatica nas produc¢des do 3° bloco. Considergomseis ocorréncias se configuram como
significativas, porque ndo esperdvamos sequer &delas, uma vez que no género carta de
reclamacdo ndo é comum a presenca de segmentossalosd narrativt. Conforme
discutimos no item 2.3.2.3, a modalidade pragmd&tcmanifesta como expressao modalizada

das intencdes, razdes, capacidade de acao etmalentidade enunciativa posta em cena, ou

19 Conforme j4 foi discutido neste estudo, os tipesii$cursos que predominam em cartas de reclanségéo
explicativo e o argumentativo
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seja, a responsabilidade pelo que é dito ndo édonagsunciador e sim de umazpolifénica,
sendo que esta voz polifonica se materializa erangiies e capacidades de acao de

personagens.

Os exemplos (38) e (39), a segquir, ilustram, clarey a presenca da modalidade

pragmatica.

(38) E as vezes ao caros de som, nos bares, ndo reapgitssoas e botam o som
muito alto, e ndo é so isso o carro de lixo pass#@onpouco, podiam passanais
vezes, e alguns vizinhos néo respeitdom os outnmscclixo, agora mesmo na porta
da minha casa, um visinho colocou todo tipo de, lesa matos, pal, e outros lixos
fico cheio de lixo na minha porta, quando agenteczw lixo fora do tambor o carro
de lixo ndo apanha e agente tem que pagar parar reteles ndo mandaro retira, eu
tive que pagar uma carrocinha para tirar que cob@o0 Reais.

Eu acho muito injusto os visinhos que ndo respedsmoutros.

Faltam tambem policial nas ruas, a semana passada&sposo deixou o carro fora e
os ladrbes entraram dentro mas como nédo tinha pradaroubar, eles decharaams
portas do carro abertas, isto € tudo o que eu tdahlreclamar, mas se eu fosse falar

mais coisas o senhor ndo daria cof@65C — PI)

(39) Eu néo reclamo n&o € por ter tanta gente mas @otagacumular muito lixo e
eles colocdo no nosso tambor, é tanto lixo queadermo chéo, e ndo dar pra colocar
0 nosso lixo, é saco de estagos de carvdo queirdaesto de comida pode, e muitas
garrafas de guarana que fico jogadas no chdoyezas meu esposo varrir e apanha
todo lixo e as garrafas por que vai todo lixo pra minhagpdet casa e eu tenho medo
do musquito da dengue, eu ja reclamei com elegjpeaeles passam comprar um
tambor pra eles colocar 14, mas eles ndo tdo neifaai bem tem alguns visinhos
gue colocao portas velhas quebradas e intulho Wi&tragdes perto da minha porta e
ndo mandao tirrar, eles tem que pexdiuma carrocinha pra tirar por que o carro do
lixo n&o leva e ndo tdo nem ai.

Senhor secretario no meu predio esta tendo a rmaidusdo de corte de agua, por
gue tem gente devendo 1.500 de agua e de outrmesalepito € de 5.000 mil reais,
sdo 12 apartamentos mas sO tem o meu e mais 3asro désto todos tem depitos eu
acho enjusto por causa de uns temos que pagasuofiGar sem agua. nos temos que
ir na agespissa pra parcelar o debito. a agespissaque cada um pague 460 reais
mais eu nao devo nada e s6 pode puxar a agua camen @ste debito eu ndo vou

pagar nada disso como &, Senhor secretario qdieama nossa cintuaca065C —
PF).

Como vemos, a modalizagdo pragmatica, refere-sguasaaspectos (intencéo, razao,
capacidade de acao etc.) da responsabilidade deraemenunciativa que é colocada em cena
pelo textualizador. No que concerne a nossa pesqEesno vimos, esse tipo de modalizacdo

ocorre em passagens em gue ha a presenca do disamativo.

E importante destacar que os dois exemplos apeekEnacima séo fragmentos da Pl e
da PF de um mesmo aluno. Vemos que o aluno deraousta fragilidade expressiva no

dominio do género carta de reclamacao, pois, abareb problema, desvia o foco para o
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proposito que se espera ser central no génerodmreclamacdo: reivindicar algo a que julga

ter direito.

Outro aspecto curioso, conforme a tabela 29 evidegcreferente aos modalizadores
guase-asseverativos. Aparecem nove ocorréncias tipssle modalizacdo, em contraposicéo
com nenhuma ocorréncia asseverativa. Conforme viemosCastilho; Castilho (1992), os
modalizadores quase-asseverativos indicam poucajangnto do produtor do texto com o

enunciado produzido.

A tabela 30 apresenta os dados referentes ao tipo €le modalizagbes utilizadas

pelos alunos do 4° bloco do grupo controle.

Tabela 30 - Modalizac8es presentes nas Pl e PF ddblioco do grupo controle.

Modalizacéo

Turma Légicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas

Asseverativos Quase-asseverativos Delimitadores
Pl4C - 4 - 10 1 -
PF4C - 3 - 10 1 -

A tabela 30 mostra-nos que:

1) os alunos, em ambas as producdes, usam mais aizagédabledntica sendo que

aparece a mesma quantidade em ambas as prodirj@®F;

i) em ambas as turmas nao apareceram ocorréncias didizadoresasseverativos,

delimitadores e pragmaticps
iii) na PI, hd maior ocorréncia dos modalizadoresse-asseverativps

iv) hA somente uma ocorréncia dos modalizadamgciativos,em cada uma das

turmas.

Em relacdo aos demais tipos de modalidade, a dadésg sobressaiu. Como ja
haviamos justificado anteriormente, a nossa exjpegtera de que realmente fosse este tipo de
modalidade o mais presente no género carta demwacéo, dado o seu propdsito. O niumero de

ocorréncias, porém, foi 0 mesmo tanto na Pl quaatBF.
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Entretanto o que chamou a atencdo nos textos pdwdupelos alunos do 4° bloco,
assim como foi destaque também nos textos prodeizidims alunos do 3° bloco, conforme a
tabela acima, foi 0 uso das modalizacdes logicasatasseverativas. Esse tipo de marca de
modalizacdo nos leva a interpretar como decorréatpouco engajamento do aluno com o

enunciado produzido, conforme vemos com o exendly & seguir.

(40) eu achogue as provas devem ser entregas no horario nolepais que bater a
campa_ Porque ndo adianta a gente ficar com ospdmi®iros horarios livris;..
vocés pensando que os alunos tédo estudando: queamardade_ tdo sor conversando
palestrando é atrapalhando quem tar mesmo entar@sagrova por isso, Eu acho
gue tem que ser entregue as provas nos primeirgs ar que sor os dois ultimos
sdo muinto...muinto curto para respondelas_ E téanabrar alguma coisa que
esquecé  Eu mesma esqueco um pouco e tentandoalembbempo, passou tao

rapido que eu cheguei entregar a maioria de lap@smo.(054C — PF)

As duas expressodes destacadas acemaacho, evidenciam que o aluno considera o
conteudo de sua proposicao ‘quase-verdadeiro’, coma hipotese a ser confirmada. O uso
dessa modalizacdo pode denotar uma baixa adesigeito com o seu discurso, uma vez que,

0 gue estad em jogo nao € a certeza dos fatos, passiilidade, a probabilidade.

No mesmo exemplo (40), podemos destacar as expegsdvas devem ser entregas
no horario normal’ e ‘tem que ser entregue as provas nos primeiros hape@ ilustram

também ocorréncias da modalidade deobntica.

Na tabela 31, a seguir, apresentamos os dadosidasurmas do grupo controle.

Tabela 31 - Modaliza¢bes presentes nas Pl e PF doe34° blocos do grupo controle.

Modalizacéo

Turma Légicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas

Asseverativas Quase-asseverativas Delimitadoras

PI3C - 5 - 11 2
PF3C - 4 - 07 7
Pl4C - 4 - 10 1 -
PF4C - 3 - 10 1 -

Conforme a tabela 31, vemos que:

i) os alunos do 3° bloco Pl sdo os que mais usam pacdés em seus textos,

destacando-se a modalidatEbntica
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i) em nenhuma das turmas apareceram ocorréncias ddiraddresasseverativog

delimitadores

iii) os modalizadorepragmaticossé aparecem nos textos produzidos pelos alunos do

3° bloco.

Comparando os dados encontrados nas duas turnmass ¥gie 0s sujeitos do 3° bloco

usam mais modaliza¢cbes do que os do 4°.

Conforme verificamos, no 3° bloco acontece umaag#a um tanto paradoxal: ao
mesmo tempo em que ha alunos que usam adequadamentlalidade dedntica para
enfatizar a obrigacdo que reveste seus enunciddosambém alunos que fazem uso da
modalidade pragmatica, num contexto inadequadcéaerg produzido. Conforme Bronckart
(1999), a modalidade pragmética tende a se maanifestno expressao das intencoes, razdes e
capacidade de acdo de uma entidade enunciativa @ostena, ou seja, entidade esta que néo

€ comum aos tipos discursivos predominantes nargéeetual carta de reclamacéo.

Nas PI, os alunos mostraram mais sua voz, deixamaie clara sua posi¢ao para
atingirem seu propoésito, ou seja, usaram mais nraddes, ja que osnodalizadores
conforme, KOCH, 2004b, s&o indices atitudinaisjcadiores das intencdes, sentimentos e
atitudes do locutor com relagéao ao discurso. Podado, na PF, os alunos do grupo controle
tenderam a assumir uma postura de menor engajamemt@ conteudo tematico explicitado

nos textos.
4.2.3.2 A utilizacdo da modalizac&o pelos alunos goupo experimental

Assim como na analise do grupo controle, feitarart@ente, nos textos produzidos
pelos alunos do grupo experimental analisamos as piwducdes: Pl e PF, do 3° bloco e do 4°

bloco, respectivamente.

A tabela 32, a seguir, demonstra quantitativamertistribuicdo das modalizacdes nas

categorias arroladas para a analise em pautayasgdes do 3° bloco.
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Tabela 32 - Modalizac¢des presentes nas Pl e PF dabBco do grupo experimental.

Modalizacéo

Turma Logicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas

Asseverativos Quase-asseverativos Delimitadores
PI3E 1 3 - 14 6 -
PF3E 2 3 - 18 4 -

A tabela 32 mostra-nos que:

i) os alunos, em ambas as producdes, usam mais aizagéatiebntica

i) em ambas as turmas nao apareceram ocorréncias dalizagdeslogicas

delimitadorase pragmaticas

i) na Pl e PF h& maior ocorréncia dos modalizadmpesciativose dednticos sendo

que na PF ha reducéo daweciativose aumento dodednticose asseverativos.

Conforme esperavamos encontrar no grupo experilmaotatextos produzidos na PF,
houve um aumento no uso das modalizacbes ded6niegsindo Bronckart (1999), neste tipo
de modalizacdo, o enunciado é apresentado pelatosigemo algo que deve ocorrer,
necessariamente, dada uma obrigacdo, uma regda @g&domundo socia mundo das leis
gue regem uma sociedade e ditam o dominio do “paaleto “dever”, sendo situada no
dominio do dever (obrigacdo e permissdo) e sedligalicdo e a ordem. Sendo, portanto, a
carta de reclamacdo dirigida a uma autoridade @me ¢ poder/dever de resolver a

reivindicacdo, espera-se esse posicionamento extiwacilo aluno.

Castilho; Castilho (1992) explicam que a modalidddéntica indica que o falante
considera o conteudo proposicional como um estal@aisas que deve, precisa ocorrer,
obrigatoriamente Tem que B. Conforme os autores, a modalidade debntica e
presente na interacdo espontanea, quando o falledeja atuar fortemente sobre o
interlocutor. Os autores citam como exemplo de rwaiEio dedntica os advérbios
‘obrigatoriamente’ e ‘necessariamente’, que podeen parafraseados pelos pares ‘é
obrigatério’ e ‘é necessario’. As ideias de Castil€astilho (1992) acrescentamos que ndo
somente o tipo de interacdo acarreta maior ou mesmrde determinada modalizacdo, mas

acreditamos que o grande determinante é o propgmitoinicativo que se pretende alcancar.
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O exemplo (41), a seguir demonstra como se magenah modalizacdo dedntica em

um dos textos produzidos na situagéo da PI.

(41) E tambem para le diser que a sua opinido de remiggidamilias que moréo
em area de risco para um bairro mais distante estta mais tem gue dar uma casa
para cada unter a sua propria casa mais tambem tem que agstansas para que
ndo acontega mais isgoque aconteceu na vila da paz por causa das slauvasa

desabou matando a fami(@73E — PI)

Outro aspecto que chama a atencdo nos textos jdoduna Pl é o uso das

modaliza¢des apreciativas com o intuito de diremmian sentido do texto a uma determinada

conclusao.

(42)o sertoera voce ficisi casas i disem pra morarem passaroys tempos
eles vemdem a casas que ganharam e vou tam pronmi&ga quando da au
chuva tam chorg083E — PI)

No exemplo (42), o aluno usa e expressii@erto era’para indicar seu julgamento

sobre a provavel atitude da autoridade a quemta deieclamacédo. Ao usar esta estratégia, o

reclamante procura convencer seu interlocutor @srae um julgamento que generaliza a sua

posicdo como ‘a correta’ no contexto em que fagckamacéao. A estratégia do autor do texto,

ao utilizar um pronome de segunda pessaeé€, nos leva a atribuicdo de uma imagem

relacionada a defesa de valores e atitudes reccmeisd

Ainda sobre a expressédo terto era’também se observa uma tentativa de impor ao

destinatario da carta um determinado ponto de,wsta&orme exposto acima, 0 que assinala a

presenca do interlocutor e o desejo do produt@gitesobre ele.

Tabela 33 - Modalizacdes presentes nas Pl e PF ddblioco do grupo experimental.

Modalizacéo
Turma Logicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas
Asseverativos Quase-asseverativos Delimitadores
PI4E 11 2 19 4 -
PFAE 3 3 21 2 -

Conforme a tabela 33, vemos que:

i) os alunos, em ambas as producdes, usam mais aizagédatiedntica
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i) em ambas as turmas n&o apareceram ocorrénciasd#dizadoresaasseverativog

pragmaticos
iii) na Pl ha maior ocorréncia dos modalizadogsse-asseverativesdednticos
iv) na PF ha uma reducdao significativa no uso dos neadimresjuase-asseverativos

A tendéncia j& verificada nas outras turmas seteep@ seja, a modalizac@eodntica
se sobressai em relacdo as demais. Fato que evast@reconsiderando o proposito

comunicativo caracteristico das cartas de reclamaca

Outro aspecto que deve ser destacado refere-ses@aodar modalizaca@uase-
asseverativaHa uma reducao significativa, da Pl para a PRysimdosjuase-asseverativos
Esse fenbmeno indica o grau de engajamento do a@ommoa proposicdo. Na PI, os alunos
certamente ndo tinham seguranca quanto a escrigédero solicitado fato que pode ter
acarretado um menor engajamento deles com os costedématicos veiculados em seus

textos.

Nos exemplos (43) e (44), a seguir, podemos compaas Pl e PF redigidas pelo

mesmo aluno, sua evolucéo no que se refere acddesp@lo das marcas de modalizacao.

(43) Saudagdes senhor prefeito Silvio Mendes. E comamegipeito que Ihe
Escrevo Essa pequena carta. lhe pedindo um poucintha atengéo e espero que
vocémim atenda meu pedido senhor prefeito Eu esperavgcéfaca alguma coisa
pelas as familias dezabrigadas da nossa cidadaeeypagece gusio umas pessoas
pobres e sem condi¢cdes de moradia

vocé como uma autoridade tem o dir@oajudar principalmente as quelas familias
gue moram em areras de riscos como nas margemms@sgrotas e Etc. na minha
opinidoeu seu que é dificio ndo € inposivel para quem gjuelar o proximo eu
Espero quevocé ajude. colocando as pessoas em locais segjoma uma
infrainstrutura para elas viverem melhor. obrigadse é meu pedido para o senhor

prefeito Silvio mende(044E — PF)

No exemplo (43), produzido por um aluno do gruppegimental, a autor deixa pistas
gue levam o leitor a identificar a pouca adesaocseldo proposicional, como, por exemplo,
parece que, na minha opinidas quais ilustram a modalizacdo logica quase-asdee
Conforme ja analisamos, com base em Castilho; 1Bagti992) e Neves (2006), as marcas de
modalizacdo quase-asseverativa levam o autor @ssarfas suas davidas e incertezas.

O aluno também usa a modalizacdo dedngsadro que voce trés vezesjocé tem o
direito [dever]). Entretanto, possivelmente, em consedaé&wrestrito repertorio linguistico e

da desinformacdo de que um modalizador tem a furdgoimprimir uma dimensao
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argumentativa ao texto, o aluno repete por tréesyraanesma marca modalizadora e se engana

quanto ao sentido da palavdaeito; aspectos que fazem com que a argumentagao fique
fragilizada.

(44) senhor prefeito Silvio Mendes

E com muito respeito que eu Ihe mando essa caftamando da dificuldade que se
passa Em nosso bairro.

tem muitos problemas mais o pior é a falta de Gndmletivos que ndo estéo
passando nas ruas do bairro pois Esse problemansegrave para os moradores que
tem que se deslocpara outro, bairro para ir para o trabalho é d\@enomo uma
autoridade tem como resolvesse problema que se torna a cada dia um tormento
para as pessos que moram no bairro vila nossarsedaguia sertque ndo ha
numero de passageiros suficiente mais ha cidad@opagam seus impostos em dias
por isso senhor prefeito tente ajudases cidaddos e com muito respeito que lhe peco
uma providencia. obrigado

assina : x{044E — PF)

Ja no exemplo (44), o aluno, também produtor dchtrdranscrito no exemplo (43),
faz uso de expressbes modalizadoras. Podemos teonsfae nos usos que faz das
modalizacdes na PF, ha evidéncias de mais segueangasciéncia do papel dessas marcas
para uma argumentacdo mais bem construida.

A sequir, na tabela 34, apresentamos os dados u@s twirmas, nas Pl e PF,
objetivando tracar um paralelo entre estas.

Tabela 34 - Modalizac8es presentes nas Pl e PF @9 4° blocos do grupo experimental

Modalizacéo

Turma Logicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas
Asseverativos Quase-asseverativos Delimitadores
PI3E 1 3 - 14 6 -
PF3E 2 3 - 18 4 -
PI4E - 11 2 19 4 -
PF4E - 3 3 21 2 -

A tabela 34 mostra-nos que:
i) nenhum aluno faz uso da modalidgdagmaticaem seus textos;

i) a modalidadalednticaé a mais utilizada, sendo que ocorre uma elevaQasso
dessa modalidade da Pl parg PF
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iil) no 4° bloco, a Pl apresenta um numero bastantadsgil1) da modalizacdégica
quase-asseverativaem comparagdo as outras trés producdes, com @8ncias em cada

turma.

De acordo com o que os dados demonstram, apéseowiddmento das atividades
propostas na sequéncia didatica, os alunos apaesentum maior uso da modalidade
dedntica Conforme ja haviamos discutido anteriormenteso da modalizacdo debntica no
género carta de reclamacao colabora para a éntesegalunos dao a obrigacdo que 0s

destinatarios da carta devem ter para a solucaprdbtemas apresentados.

Chama-nos ainda atencao a reducgao, na PF4E, dadiragdes quase-asseverativas.
Na PI, h& onze ocorréncias, ja na PF aparecem s$errén. Conforme ja ilustramos com os
exemplos (43) e (44), discutidos anteriormentes@ da modalizacdo quase-asseverativa leva
a dificuldades na construcado da argumentacdo,pgoais evidenciar insegurancas, davidas do

autor da reclamacgdo em relagédo aos contetudos espust cartas.

4.2.3.3 O desempenho dos grupos controke experimental em relagdo ao uso das

modaliza¢Bes nas duas producoes

Ao verificarmos as modalizacdes presentes nosdedde alunos dos grupos controle e
experimental, constatamos que em ambos 0s grupasmaatendéncia ao maior uso da
modalidade dedntica. Entretanto, aparecem outrasfestacoes de modalizacdo, parte das
quais discutidas anteriormente, que ndo previamosnérar no género carta de reclamacao.

Sintetizamos os dados das duas turmas, Pl e R&bela a seguir.

Tabela 35 - Modalizacdes presentes nas Pl e PF doe342 blocos dos grupos controle e experimental.

Modalizacao

Turma Légicas Debnticas Apreciativas Pragmaticas

Asseverativos Quase-asseverativos Delimitadores

PISE 1 3 - 14 6 -
PF3E 2 3 - 18 4 -
PI4E - 11 2 19 4 -
PF4E - 3 3 21 2 -
PI3C - 5 - 11 2 3
PF3C - 4 - 07 7 3
P14C - 4 - 10 1 -
PF4C - 3 - 10 1 -
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Conforme a tabela 35, vemos que:
1) os alunos, em todas as turmas, usam mais a magidedntica

i) comparando os textos da Pl e da PF, em ambasnaastalo grupo experimental,
constatamos aumento no uso da modalizae@mtica ao passo que no 4C aparece 0 mesmo

nimero de ocorréncias, € no 3C ha um decréscinmtalamo;

iil) a modalizaca@ragmaticamanifesta-se somente nas turmas do grupo congole;
passo que a modalizacdo l6gasseverativae delimitadorasé aparecem nas producdes do

grupo experimental;

Iv) os modalizadoreapreciativosaparecem em todas as turmas, sendo que nas turmas

do grupo experimental 0 uso € maior do que nasasido grupo controle.

Lancaremos, neste item, um olhar para os dois grapm o objetivo de verificarmos
em que aspectos as atividades propostas duramtguéreia didatica propiciaram o uso das
modalizacoes.

E perceptivel a diferenca nos nimeros de ocorrémigamodalizadores observada nos
textos dos dois grupos. Analisando cada categaripasticular, vemos que ha uma diferenca
em relagdo aos modalizadotégicosquase-asseverativos: enquanto no grupo contradenfor
detectadas 16 ocorréncias. No grupo experimentaljveh 21 marcacdes de quase-
asseverativos; sendo que nas PF do grupo expedimeotve um decréscimo no uso da
modaliza¢do quase-asseverativas, notadamente fta BF8rentemente dos asseverativos, 0s
guase-asseverativos podem denotar uma baixa adesigeito com o seu discurso, uma vez
que, 0 que estad em jogo nédo é a certeza dos fa&ssa possibilidade, a probabilidade. Ja em
relacdo as outras duas categorias das modalizkigheas — asseverativas e delimitadoras, no
grupo experimental apareceram 08 ocorréncias; asopgue no grupo controle ndo houve

nenhuma marcacao dessas categorias.

Conforme percebemos no decorrer de toda esta sbé@ama relacdo entre a
modalidade debntica e logica nos textos produzmbss alunos. Podemos compreender que
alguns elementos representantes da necessidadessxpra modalizacdo ldgica apresentam,
de certa forma, uma obrigac&o para o interlocateixam flexiveis os limites entre as nocoes

dednticas e l6gica. Concordamos com Corbari (2608nhdo a autora defende que, em alguns
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contextos, pode haver uma relacdo l6gico-dedmigaseja, 0 produtor apresenta uma certeza
e, a partir dela, tenta compelir 0 seu leitor aiademensagem expressa.

A categoria modalidade tem merecido reflexdes déa@uedrico aprofundadas, que
buscam, ndo a determinacdo de limites conceituasigps entre um tipo e outro, mas a
qualificacdo das indeterminacdes de fronteira eamddiguidade que se manifesta no uso
efetivo da lingua. Nossos dados evidenciam que,ocouairos processos engendrados na
constituicdo da argumentacdo, a modalizacdo tambémencontra condicionada pelos
propositos socialmente reconhecidos dos falantedifenentes esferas de atuacdo social e pela

conducéo didatica que € dada ao ensino dos géestasis.

As andlises indicam uma diferenca entre os textoduzidos pelos alunos dos dois
grupos que compdem nossarpus Os textos produzidos pelos alunos do grupo clentranto
na Pl quanto na PF, evidenciam que ha o uso dasasde modalizacdo, nas quatro categorias
(I6gica, dedntica, apreciativa e pragmatica). Apesaalgumas inadequacdes, ha ocorréncias
da principal marca de modalizacdo que tinhamosctxipea de encontrar no género textual
em estudo: a modalizacdo dedntica. Acreditamosegteefenébmeno podera encontrar alguma
explicagdo ao discutirmos, na proxima secédo, aénftia que os eventos de letramento podem

ter para a apropriacdo dos géneros textuais.

Ja os textos produzidos pelos alunos do grupo weetal, principalmente, no
contexto da PF, trazem um uso das modaliza¢Oes uEmsg sobressaem a modalizacao
deodntica. Verificamos, ainda, que os alunos consagyerceber que as modalizacdes podem

ser usadas a servi¢co da argumentacao para quecajgado o propdsito comunicativo.

Diante do exposto, vemos a importancia do estudordalalizacdes para percepcao do
funcionamento da linguagem dentro de um determingiero textual. As pistas que o texto
nos deixa, associadas a andlise da situacdo deigdmdnos permitem uma forma de
compreensao que pode e deve ser considerada reégias didaticas em salas de aula.

4.3 A influéncia dos eventos de letramento na apropc¢éo do género carta de reclamacéo

Conforme ficou evidenciado nas secdes 4.1 e 4gunal alunos do grupo controle
demonstraram ja ter se apropriado das categoriagwgais e discursivo-argumentativas do

género textual carta de reclamacdo, ou seja, apgksardo terem passado por situacdes
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didaticas que levassem a tal apropriacdo, os tertmduzidos tanto na Pl quanto na PF se

destacavam, por sua qualidade, dos textos produpelos demais alunos.

Estudos como o desenvolvido por Pereira (1997)eexidm que a participacdo em
eventos de letramento pode levar & apropriacdaidagesquisadora denomina de ‘oralidade
letrada’, ou seja, a maior participacdo em evedtdetramento revela apropriagdo de uma

pratica discursiva fortemente marcada pelas cordesnga escrita.

Conforme Kleiman (2001), quando h& algum projetaceeto de interesse dos alunos,
€ possivel planejar atividades que envolvam escrgwetexto com uma finalidade especifica,
que funcionard numa pratica também especifica, exrde comecar um trabalho focalizando
uma forma textual e acabar focalizando somente smaeforma. A autora continua sua
reflexdo atribuindo, ao professor e a escola olpdpeonstruir fungdes sociais para escrever,
mediante a insercdo das atividades de producaextte ém praticas significativas. Contextos
tais como o bairro, a familia, o governo municigilyem ser trazidos para a sala de aula, por
meio de projetos de letramento, sendo as pratmaais um marco natural para trabalhar as

dificuldades inerentes a aprendizagem de novasafoda interagir por meio da escrita.

Assim, fundamentados em Pereira (1997) e Kleim&9X® buscamos, nesta tese,
desenvolver nas turmas do grupo experimental atiad estruturadas como um projeto de
letramento e planejadas na perspectiva de seqsénditicas, objetivando verificar a
influéncia do contexto didatico na producdo dederu seja, em que medida as estratégias
didaticas interferem na constituicdo/apropriacdayéioero textual carta de reclamacédo e em
que medida a participacdo em variados eventosi@denento extra-escolar pode influenciar na
apropriacdo da escrita. O primeiro aspecto foiudido nos itens 4.1 e 4.2 desta pesquisa, ja 0
segundo aspecto seréa discutido nesta secao.

Assim, por meio de questionarios aplicados juntos alunos, identificamos os
principais eventos de letramento de que os alurass gfupos controle e experimental
participavam e relacionamos a participacdo nestestes de letramento com o desempenho
dos sujeitos nos textos produzidos nas atividadgeaducao de textos desenvolvidas em sala

de aula.
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A tabela 36 mostra, por bloco e em ambos os gruptipp de material escrito com o
qual os alunos interagem e as esferas de comuaieag&@ue ocorre a interacao.

Tabela 36 — Eventos de letramento nas diversas asfe de comunicacdo

Esferas

C‘;Rj;g'ca TRABALHO FAMILIA LAZER RELIGIAO
Material 3C 3E 4C 4E 3C 3E 4C 4E 3C 3E 4C 4E 3C 3E 4C 4E
Escrito

LIVROS 12,5% 14% - - 50% 71% 82% 73% 50% - 54% - - - - -

DIDATICOS

DICIONARIO - - - - 50% 57% 45% 91% 12,5% - 9% - - - - -
BOLETOS 37,5% 28% 18% - 37,5% 28% 45% 54% 12,5% - - - - - - -

BANCARIOS

HIPER-TEXTOS 25% - 9% - 14% 14% 36% 9% 50% 14% 54% - - 14% - 36%

LETRAS DE 12,5% - - - 28% 28% 27% 36% 62,5% 28% 82% 36% 50% 14% 9% 27%
MUSICA
NORMAS - 43% 9% - - - - - - - - - - - - -

SEG. TRAB.

ROMANCES - 14% - - 37,5% 14% 27% 27% 75% 14% 64% 36% 12,5% - 18% -
BIBLIA 12,5% 28% 9% - 50% 57% 27% 64% - 14% 45% - 100% 54% 36% 91%
BILHETE 12,5% 28% 18% - 50% 28% 27% 45% 50% - 45% 18% 37,5% 28% 18% -
BULAS - 28% 18% - 87,5% 86% 64% 82% - - - - - - - -

CALENDARIO  62,5% 57% 45% 27% 37,5% 86% 54% 91% 37,5% 14% 36% 9% - 43% - 18%
CARDAPIO 12,5% 14% - - 14% 14% 27% 9% 50 57% 82% 27% - - 18% -
CARTA 37,5% - 9% - 87,5% 28% 27% 64% 125% 14% 27% - 12,5% - - -

CARTAZES  12,5% 57% 9% 9% 625% 14% 27% 18% 12,5% 14% 18% 27% 37,5% 43% 18% 27%

HQS - - - - 62,5% 57% 36% 45% 50% 14% 45% 27% - - - -
JORNAL 37,5% 28% 9% - 50% 57% 45% 64% 25% 14% 54% 9% - 14% - -
LETREIROS  37,5% 28% 18% 18% 12,5% 14% 18% 9% 37,5% 57% 36% 54% - 14% - 9%
DE ONIBUS
TAREFAS 12,5% - 9% - 7% 86% 27% 82% 12,5% - 9% - - - - -
ESCOLARES
LISTAS 25% 28% 27% - 62,5% 43% 73% 82% 12,5% - 9% - 25% - - 9%
DE COMPRAS
LITURGIA - 14% - - 12,5% 28% - 9% 125% - 9% - 87,5% 57% 73% 91%
DE MISSA
POEMAS - - - - 375% 43% 18% 45% 37,5% 14% 54% - - - - -
NOMES 25% 28% 27% 27% 25% 28% - 27% 50% 14% 18% 27% 37,5% 14% 9% 9%
DE RUAS
NOTAS 37,5% 43% 18% 9% 50% 28% 27% 36% 12,5% - - - 37,5% 14% - -
FISCAIS
OUTDOORS/  37,5% 14% 18% 18% 25% 28% 54% 27% 625% 14% 36% 18% 37,5% 14% - 9%
ANUN. PUBL.

RECEITAS 12,5% - 18% - 62,5% 28% 27% 54% 12,5% 14% 18% 9% - - - -
CULINARIAS

RECEITAS - 14% 18% - 100% 86% 54% - - - - 91% - - - -
MEDICAS

REVISTAS 375% 28% - 9% 375% 71% 73% 73% 50% 28% 73% 27% 12,5% - - -
ROTULOS 375% 28% 18% - 75% 43% 9% 64% 25% - 9% 18% - - - -
TABELA 25% 28% 18% 9% 12,5% 28% 9% 27% - 14% 9% 18% - - - -

DE PRECOS
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Os dados apresentados na tabela 36 nos mostram que:

i) todas as turmas participam de eventos de letranpeasentes nas quatro esferas,
sendo que a esfera onde ha uma menor presencaatieeé aeligiosae aquela em que ha

maior participacdo é &miliar;

i) o 3° bloco do grupo controle é a turma que aprasenmt maior nimero de

participacdo em eventos de letramento;

iii) 0 4° bloco do grupo experimental € a que tem unomainmero de participacdo em

eventos de letramento

A discussao da relacao entre a participacédo ema@yele letramento e a proficiéncia
na producao textual tornou-se ainda mais importanteetectarmos, nos itens 4.1 e 4.2, a
qualidade de alguns textos produzidos pelos aldoagupo controle, sendo que os alunos do
grupo controle ndo tiveram um ensino sistematicgé&ltero textual no contexto das aulas de

producao de texto.
4.3.1 Alunos do grupo controle e suas experiénciasm a escrita

Neste item, discutiremos quatro textos de dois asurdo grupo controle.
Apresentaremos as Pl e PF de cada um dos alumas, s: aluno do 3° bloco e o outro do 4°

bloco.

Os exemplos (45) e (46), a seguir, foram produzmwum aluno do 3° bloco do grupo

controle.

(45) Teresina, 09 de abril de 2.007.

Sr. Secretario de Seguranga

Em virtude dos constantes assaltos, que a populdg&bairro Cristo Rei, vem
sofrendo por falta de iluminagdo e policiamento.st@oa de solicitar da vossa
valorosa atencéo e boa vontade, para um postolideapento em nosso bairro, com
o objetivo de tranquilizar a populagdo, que esttdmde intranqiila, com a falta de
segurancga.

Certa de que serei atendida na reivindicacao ratpuévieu cordial abraco
Atenciosamente.

Xxx (053C — PI)

(46) Teresina 13 de Junho de 2.007.

Excelenticimo Senhor Governador.
Venho por meio desta, pedir a sua valiosa atengaepeito da epidemia da dengui,
que se alastra em nossa cidade a cada dia. E umpadqee néo escolhe idade e nem
sexo, simplesmente ceifa a vida de qualquer pessgaoucos dias.
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Sabemos que para exterminar com essa larvra, see&&ssario a ajuda ndo sé das
autoridades, mas uma conscientizagdo de toda so@e®ai est4 o nosso apelo, em
investir em propaganda, prepard pessoas pararvigitsas casas, criar meios para
incentivar e exclarecer as pessoas, que essadatdapende so do Governo mais de
toda sociedade. Aproveitando assim para melhoréé&ama salde que se encontra
em estado precario, e receber melhor a grande idadatde infectado que estédo
chegando todos os dias nos hospitais e recebendatendimento aquem do
permitido pelas leis humana.

Senhor Governado o problema e um fato e e urgentacabamos com o foco ou ele
acaba com nosco.

Desde ja fico grata pela sua valiosa atencgéo.

Meu cordial abrago.

Xx053C —PF)

Os exemplos (45) e (46) sao referentes as Pl eeBpectivamente. Como é possivel
perceber, apesar de alguns problemas de ortogradimtaxe, ambas as cartas apresentam
caracteristicas que evidenciam uma boa constriigitm no que se refere a estrutura quanto
aos aspectos discursivos da construcédo da argugdentd colocacédo dos elementos da carta
esta adequada a disposicéo gréfica prototipicg@usros epistolares.

E possivel identificarmos os elementos da abertlmagorpo e do encerramento da
carta. Aléem do desenvolvimento do tema e da coidkdle topica sem rupturas, ha um variado

e adequado uso dos articuladores discursivo-argiatnes e das relacdes discursivas.

Levando em consideragdo o contexto desta pesdais®, o texto produzido na PI
guanto aquele produzido na PF podem ser considetamits textos. Apesar de o primeiro ser
um texto mais curto do que o segundo, ambos afegsars elementos essenciais a uma carta

de reclamacéo.

O sujeito 053C, autor dos textos que ilustram csmgos (45) e (46), € do sexo
feminino, tem quarenta e oito anos, estudou maigudéro anos no ensino diurno, parou de
estudar, ficando fora da escola por vinte anosndmaasou e teve filhos. Em seu histérico

escolar ndo consta nenhuma ocorréncia de reprovacéeasao escolar.

Quanto a situacdo laboral, 053C atualmente naotedidlhando, porém, antes de os
filhos nascerem, relata que j& havia trabalhadexoexdo a funcdo de vendedora. O sujeito fez

parte da diretoria da associacdo dos moradoreaido bnde mora.

A aluna afirma que busca informacdes, principal@memos ambientes familiar e
escolar. As informacgbes sédo buscadas na internetjomais escritos, em revistas e em

programas televisivos.
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Na esfera familiar, a aluna afirma que interage eime e um géneros textuais Na
esfera que inclui as atividades de lazer, 0530mafiter contato com dezessete géneros
textuais. Ja na esfera religiosa sdo citados qeéneros textuai€omo vemos, a aluna

interage, seja lendo ou escrevendo, com um nungidicativo de textos.

Os textos produzidos pela aluna confirmam aquile Bereira (1997) constatou, ou
seja, lideres comunitarios e sindicais que freqamh cursos de educacao de jovens e adultos
apresentavam praticas letradas diferente dos deahaiss da turma, isto €, em relacdo aos
demais colegas de sala de aula, a aluna revelgpregg@ de uma pratica discursiva
fortemente marcada pelas convengdes de uma dscnital.

Pereira (1997) destaca também que as marcas licgsisjue mais se sobressaem na
chamada “oralidade letrada” s&o referentes ao déxRodemos constatar também este
fendbmeno, no exemplo (47), em que a aluna usagasnses expressdesalorosa atencao,
certa de que serei atendida na reivindicacdo reglaermeu cordial abraco, epidemia da
dengui, alastra , ceifa a vida de qualquer pessogpeucos dias, exterminar com essa larvra,
conscientizacdo de toda sociedade, saude que sentemcem estado precario, um
atendimento aquem do permitido pelas leis hunm@aoa acabamos com o foco ou ele acaba
com noscoComo vemos, 053C faz uma selecéo lexical ricareda@ que ndo € vista nos
textos dos demais alunos de sua turma. Pereira/l8$serva que a incorporacao lexical

apresenta-se como uma manifestacéo da tentatmadezir um ‘falar correto’.

Os textos expostos nos exemplos (45) e (46) n@srlev confirmar, portanto, a nossa
hipotese de que a insercdo em variados eventatrdenento melhora a competéncia textual,

evidenciada nas producdes textuais de 053C.

Ja os exemplos (47) e (48) sao textos produzidoamaluno do 4° bloco, também do
grupo controle.

(47)Teresina 26 de junho de 2007

Presado senhor prefeito:

Eu queria lhe fazer uma reclamacéo a respeito seol& municipal Simdes Filho”.

E por que tem uma praga que fizeram agora, Euajsalier pé que ndis alunos nao
podemos andar pala praga?

A escola aqui € muito boa, é uma escola que temgespastante pra gente fica na
hora do intervalo, mas essa praca € o Unico lugaagente nao pode fica.

Outra coisa eu queria reclamar. A Sala de Compotagdda ndo tem nenhum

orientador, Eu queria que vocé mandasse um prdeEsco

E meu primeiro ano que eu Estudo nessa escola gostando muito porque 0s

professores sdo bem Capacitados, Explicam as mwis bem explicadas, a Escola
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€ realmente muito boa, mais s6 tem esses doida®@fei que € a respeito da praca é
da sala de informatica.
Eu s6 queria que o senhor resouvesse esse problema.

atenciosamente: xx114C- PI)

(48) Ccarta de reclamagao

Teresina 10 de abril de 2007.

Prof Eva.

Eu estou |he escrevendo essa carta com um objetivo!

Eu quero que a senhora providencie uma profesgoirsgteés imediatamente.

porgue nos alunos estamos precisando muito.

O Ano Esta passando e nada dessa professora chegar.

N&o adianta nada, os outros professores Estéo taadodireitinho e a professora de
inglés nada.

Quando agente passar no final do ano, no proxirsmnéé iremos pegar o ritimo do
ensino medio.

Como é que pega se agente nem ta tendo aula és.ingl

agente vai pro 1° ano sem nem uma noc¢éo da meeeinglés.

E por isso que eu estou lhe escrevendo essa Eatapo por aki.

Espero que a Senhora providencie logo essa professo

Ass: xxx(114C- PF)

Os exemplos (47) e (48) sao referentes as Pl ee8pectivamente, do aluno 114C,

matriculado no 4° bloco do grupo controle.

No primeiro exemplo, que corresponde a Pl, 114Cagsmuadamente os elementos
estruturais com a devida disposicdo grafica, eantetobservamos algumas fragilidades nos
aspectos discursivos. O primeiro deles refere-sedéquacdo do propoésito da carta ao
destinatario; ora a carta focaliza aspectos bermcégms da administracao interna da escola,
entretanto a autoridade a quem ¢é dirigida € o anefer do executivo. Caso o reclamante nao
acreditasse no empenho dos gestores da escolaghacanar os problemas relatados, a carta

poderia ser dirigida ao secretario de educacao.

No segundo exemplo, (48), que corresponde a PRino @nicia sua carta dando um
titulo ‘Carta de Reclamacé&oO titulo dado a carta pode ser um resquicio éacprdo género
textual redacdo escolar, o qual tem como elemeasicd na sua constituicdo o titulo. Em

relacéo a disposicao grafica, o texto apresentasealgumas semelhancas de poema.

Nesta carta, trech@ Ano Esta passando e nada dessa professora chEgaadianta
nada, os outros professores Estao vindo toda diteste a professora de inglés nadiistra
uma fragilidade na argumentacao, evidenciada pelzeréncia verificada na segunda oragéo,
ou seja, como todos os outros professores podemrastistrando aulas e somente a auséncia

de um docente levar o aluno a dizer que a presgogautros professores de nada adiantaria.
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Esta generalizacdo inadequada pode caracterizaperspectiva de Boissinot (1992), a
argumentacéo diluida.

O sujeito 114C é do sexo masculino; tem vinte e aBbs; estudou trés anos no ensino
diurno; parou de estudar, ficando fora da escotadpa anos. Afirma que parou de estudar
para trabalhar. Em seu histérico escolar ndo comstdouma ocorréncia de reprovacao ou
evasdo escolar. Quanto a situacao laboral, 114@lta atualmente, exercendo a funcdo de

garcom.

O aluno afirma que busca informacdes nos ambidatetiar, escolar e em conversas

com amigos. As informacdes sdo buscadas por me@dite internet e programas televisivos.

Na esfera familiar, o sujeito afirma que interagenmnze géneros textualda esfera
que inclui as atividades de lazer, 114C afirmactmmtato com seis géneros. Ja na esfera
religiosa, o Unico texto citado é ldblia. No contexto de trabalho, afirma interagir com
cardapiose nota fiscal Comparativamente, vemos que, mesmo estando mathic numa
série mais avancgada, 114C interage com menos aiatescritos do que 053C.

Os quatro exemplos discutidos acima retratam agim de dois alunos do grupo
controle, sendo um do 3° e outro do 4° bloco. Goméoja haviamos falado, os alunos do
grupo controle nao tiveram as aulas de producéatext® estruturadas na forma de uma
sequéncia didatica, cujo objetivo foi o ensino esigdtico do género textual carta de
reclamacdo, alguns alunos, porém, assim como oepdmaluno deste item 053C,

demonstraram uma significativa apropriacéo do gétextual em analise.

Outro aspecto que foi evidenciado na pesquisa ffeliagdo entre a competéncia textual
evidenciada nas producdes textuais e o bloco curpatb aluno. Os textos transcritos nos
exemplos (45), (46), (47) e (48) retratam uma @eesin tanto paradoxal: os dois primeiros
exemplos foram produzidos por um aluno matriculadd® bloco, e os dois ultimos séo de
autoria de um aluno do 4° bloco. Entretanto osotexroduzidos pelo aluno do 3° bloco,
conforme analise ja realizada acima, apresentars glamentos que poderiam caracterizar
uma boa carta de reclamacdo, a uma argumentacé® cuomstruida do que os textos
produzidos pelo aluno do 4° bloco. Importante desttambém que este exemplo néo reflete
uma situacao isolada, nas analises quantitativeseptes, nos itens 4.1. e 4.2., ja tinhamos

evidéncias desta situagao.
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Ao investigarmos os eventos de letramento de qualw®s participavam nas suas
diversas esferas de comunicacao, verificamos queles| alunos que tiveram um melhor
desempenho na escrita de seus textos eram alupomitguagiam mais com textos escritos.
Esta constatacdo confirma aquilo que Pereira (1f@dhtecipara e que também se constituia
como uma hipotese da presente pesquisa: a maticipagdo em eventos de letramento nas

esferas extraescolares leva a uma maior competépmianicativa nos textos escritos.

4.3.2 Alunos do grupo experimental e suas experiéas com a escrita

Nesta sec¢do, analisaremos as Pl e PF de um alugiujgo experimental. Conforme ja
explicitado nesta pesquisa, 0 grupo experimentaicgzou de atividades de producao de texto
conduzidas pela pesquisadora, tais atividades festmturadas de acordo com a concepc¢ao
de sequéncias didaticas proposta por Schneuwly, @26004) e tiveram o propoésito de facilitar

a aprendizagem de cartas de reclamacéao.

Nossa proposta também teve fundamento nos estedigeonan (2001). Esta autora
acredita que, para dar significado a escrita entegtm escolar de educacdo de jovens e
adultos, as atividades devem ser estruturadas eior eceeprojetos de letramentdConforme a
autora, os projetos de letramento configuram-seocatividades que se originam de um
interesse real na vida dos alunos, e cuja reatizag&olve o uso da escrita de texto que, de
fato, circulam na sociedade. O projeto de letramé&ntima pratica social em que a escrita €
utilizada para atingir algum outro fim, que vaimléla mera aprendizagem da escrita para

efeitos de avaliacdo escolar.

Kleiman (2001) defende, ainda, que contextos t@isaco bairro, a familia, o0 governo
municipal, devem ser trazidos para sala de aulamaio de projetos de letramento, sendo as
praticas sociais um marco natural para trabalhatifasildades inerentes a aprendizagem de

novas formas de interagir por meio da escrita.

Levantamos, assim, a seguinte hipoOtese: a partéipaem variados eventos de

letramento pode influenciar na apropriacao da t@scri

Os exemplos (49) e (50), a seguir, ilustram o gbjetwamos evidenciar. Os dois
textos sdo frutos da Pl e PF e foram produzidos ysoraluno do grupo experimental,

matriculado no 3° bloco.
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(49) Quinta Feira

Xxx [identificacdo do aluno]

a minha opinido para o prefeito é o seguinte

<> sobre a moradia dos alagado eu sou contra o refefiocar as pessoas para
outro Bairro, o melhor mesmo € o prefeito conceatamoradia do alagado, de quer
transferi por que se transferi para outro Bairrov@zes a pessoa aluga ou mesmo
vende a casa que ganhou e depois volta para o nlegaro

Falando sobre o Bairro.

no nosso Bairro esté precisando de varias coisaspalhorar.

<> no caso de calcar o resto das ruas que faltanmlgeta n6s tamos precisando
de transporte coletivo, por que quando nés moradigste Bairro precisa de coletivo
nos somos obrigado a caminhar mas de 15 minuta@s@éa do énibus.

outro problema serio é sobre um matagal que temuandacinto Rufino macédo por
gue de um lado tem casas mas do outro lado séGasatezes esse mato serve para
as pessoas praticar alguma coisca desagradavepessaa de bem ndo tem coragem
de passar nessa ruas as 14 horas e depois dagas8pooque € muito perigoso.

(023E — PI)

(50) Teresina, 14 de junho de 2007

Para o senhor prefeito

Venho através desta carta para solicitar do semi®©e um homem competente uma
melhoria para nossa comunidade, que é a vila rsesg@ra da guia.

Pois n6s que moramos aqui ha 15 anos nessa vilesteammaior dificuldade de
transportes coletivos, principalmente os idosogiesngue tem criangas pequenas.
Pois quando nescesitamos do coletivo temos que apdaximadamente 1km, para
chegar até a BR 343.

outro problema sé@o as ruas que nao tem a menocidada do coletivo fazer o
percurso.

mais para o senhor nada é impossivel, porque @sénim homem trabalhador.

Por isso eu Ihe peco encarecidamente sua comprencéo

por que nos precisamos dessa melhoria que nos fdtia dessa comunidade
agradescemo o esselentisimo senhor Prefeito.

Anteciosamente

xxx (023E- PF)

No primeiro exemplo, que corresponde a Pl, 023E us#o adequadamente todos o0s
elementos estruturais constituintes da carta. Megaho, o aluno usa somente o dia semana,
sem especificar més e ano. Além disso, a idengicalo remetente é colocada logo abaixo do
nome do dia da semana. O aluno ndo evoca o désiinae seu texto, escreve como se
estivesse falando a uma terceira pessomnlinha opinido para o prefeito € 0 seguinin

encerramento da carta ndo ha saudacao final nénaiasa.

Em relagdo a disposicdo grafica, o aluno distriimiiblocos de informacdo de uma
maneira bem diferente do que se espera encontraaeas. Ao usar asteriscos na abertura de
dois dos paragrafos, temos a impressdo de queno alsa estrutura mais caracteristica de

esquema de anotacao de contetdos de uma aulatesposimesmo de uma lista.

A continuidade tépica da carta também apresentmalgroblemas. Apesar de o aluno

fazer a introducdo de um novo topico, com a expresBSalando sobre o BairrQ’ que,
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conforme Jubran et al (1992), pode ser considetada marca linguistico-discursiva da
delimitagdo topica, ndo ha um suficiente desenwr@wito do topico anterior. Além do mais,
foi no topico anterior que houve a apresentacaemha central solicitado na proposta de PI. O
aluno ainda tenta desenvolver um terceiro toprnoduzido com a expressaatro problema

serio,sem chegar, porém, ao seu intento assim comoeogosroutros dois anteriores.

O aluno apenas relata trés problemas presentesaneomunidade, ndo conseguindo,
entretanto, construir estratégias de reivindicgg@@a nenhum deles. De acordo com Barbosa

(2005), a carta de reclamacéo tem como propositcipal uma reivindicacao:

(...) a principal diferencaefitre a carta de reclamacéo e a carta de solicitggéi o
autor da carta de reclamacéo julgar que tem diagitque esta pedindo. Uma carta de
solicitacdo veicula um pedido; ja uma carta deameelcdo veicula quase uma
reivindicacgéo, algo que o autor acredita ter dirdis obter. (BARBOSA, 2005, p. 20)

Portanto, considerando a posicao de Barbosa (2p08griamos até considerar que a

Pl de 023E néo pode ser considerada como um exedgpenero carta de reclamacéo.

O segundo texto produzido por 023E, exemplo (50xesponde a PF, cuja proposta
foi feita apds o desenvolvimento das atividadesseéguéncia didatica. O texto apresenta
muitas caracteristicas que nos levam a considendais bem construido do que o exemplo

(49), discutido anteriormente.

Em relacdo aos aspectos estruturais, vemos queo at usa de modo adequado. Os
elementos da abertura, do corpo e de encerramardarth estdo adequadamente utilizados e a
disposicéo grafica esta de acordo com a esperadaxemplar prototipico do género carta de

reclamacao.

A continuidade tépica ndo apresenta nenhuma ruptusca e nem retomada do topico
principal. O aluno desenvolve todo o0 seu texto ema do tema solicitado na proposta de
redacao e anuncia a introducdo de um novo topicio problema séo as ruas que néo tem a
menor capacidade do coletivo fazer o percur&mtretanto este novo tépico pode ser

considerado um subtoépico, atrelado e dependenti@dm inicial.

O sujeito 023E é do sexo masculino; tem vinte ®4drés; estudou dois anos no ensino
diurno; parou de estudar, ficando fora da escoftadpae anos. Afirma que parou de estudar
para procurar trabalho, pois, conforme suas paatea sou muito burro mesmo e nao tenho

jeito pros estudos, ndoEm seu historico escolar, ha a reprovagdo de @naluno, na época
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da entrevista, ndo estava trabalhando regularmerds, conforme suas palavraspfente
fazendo us bicos, quando aparecem”.

O aluno afirma que busca informac¢des nos ambidatesiares e em conversas com
amigos. As informacfes sdo buscadas por meio de eagrogramas televisivos. Na esfera
familiar, o sujeito afirma que interage com os $etg@s materiais escritoboletos bancérios,
letras de musica, calendario, carta, historias emadyinhos, jornal, licdes de escola, listas de
compras, nomes de ruasoutdoors/anuncios publicitaridNa esfera que inclui as atividades
de lazer, 023E afirma ter contato com 0s seguintateriais:letras de musica, cardapio,
letreiro de dnibus, nomes de ruautdoors/anincios publicitariala na esfera religiosa, o
anico texto citado é &iblia. Como vemos o aluno 023E participa de poucos eveidos

letramento.

Ao compararmos os exemplos (49) e (50), correspuadel Pl e PF, respectivamente,
vemos que o texto produzido na primeira produc&aréyarios aspectos, mais deficiente do
que o texto produzido ao final da realizacdo dau@&ega didatica. Este fato comprova a
afirmacdo de Schneuwly (2002) de que se aprendecraver a partir da apropriagcdo dos
‘utensilios’ da escrita. A analise do texto mostgque um trabalho com sequéncias didaticas
em torno de género textual determinado traz codsexms muito produtivas aos textos dos

alunos.

Os resultados da andlise das producdes dos alewelsm transformacfes importantes
em suas capacidades de linguagem. Os textos auwaisaostram que muitas dificuldades
foram praticamente resolvidas. A maioria dos aluh@grupo experimental viu-se capaz de
utilizar aspectos estruturais e discursivo-arguatestts compativel com o género em estudo,
buscando, assim, um texto com argumentacao caatnos termos de Boissinot (1992).

Podemos concluir que, apesar de praticas de lattanmeuito diversas dos alunos de
ambos o0s grupos, € possivel validar o trabalho seouéncias didaticas baseadas em um dado

género de texto, dentro da 6tica do interacionisaoodiscursivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, discutimos a apropriacdo do géngtoalecarta de reclamacéo sob o
ponto de vista tedrico e também didéatico, com oitotde analisar a apropriacdo do género
estudado na dimenséao de sua estrutura e de seatogsgdiscursivos e argumentativos. Os
sujeitos da pesquisa foram alunos de 3° e 4° bide@dsducacdo de Jovens e Adultos (EJA),
de duas escolas publicas municipais de Teresinpaticipantes e ndo-participantes de uma
sequéncia didatica, observando, principalmentetesferéncia da metodologia de ensino e da
proposta de escrita. Outro aspecto da pesquisa ®gisoutir a relagao entre a participacdo em
eventos de letramento e a competéncia textual resi@da nos textos produzidos em sala de

aula.

A pesquisa foi desenvolvida com alunos de quatrods de EJA reunidos, conforme
suas turmas, nos grupos controle e experimentahoJuostificado na Metodologia, nas duas
turmas que compuseram 0 grupo experimental, atuaome professor. Este caso é singular
porque acumulamos o papel de pesquisador, de poofesie observador em todo o processo

em que ocorreu 0 desenvolvimento da sequénciaachdat

Assim, avaliamos que o desenvolvimento deste tnababs proporcionou um maior
entendimento sobre como conduzir as atividadesrdd@updo textual nas salas de aula da
EJA, considerando as especificidades dos alunos, bemo as suas expectativas de
aprendizagem. Certamente, ndo sé pela evolucaaigrad aprendizagem dos conteudos a
que os alunos foram expostos, o trabalho de prodidedextos escritos, organizado por meio
de sequéncias didaticas, proporcionou aos alunp®runidade de utilizar reflexivamente a

linguagem escrita.

A partir da concep¢do de que o texto € um prodatoshistorico em constante
interacdo com a realidade subjetiva, com os gérdgdsxtos disponiveis historicamente no
intertextoe com o0 contexto em que se insere a acao de liegualivemos como uma de
nossas hipoteses a ideia de que a producdo dexwmneficaz decorre, principalmente, do

dominio dos elementos discursivos responsaveisysoconfiguracao.

Parece-nos oportuno enfatizar a necessidade deabailto pedagdgico que, além de
privilegiar os aspectos formais da construcdo déseips, pretenda desenvolver as
habilidades dos alunos para a percepcdo de outapsseessenciais do texto, como a

abordagem teméatica e as formas de representacaotashedes individuais e das vozes
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coletivas e individuais no espaco do texto. Paméotacompreendemos que a construcao da
textualidade depende da articulacdo harmoénica eofreelementos constituintes da
infraestrutura geral do texto, dos mecanismos xteidézacdo, dos mecanismos enunciativos
e do dialogo com os modelos socialmente disponn@istertexto. Acreditamos que, a partir
dessas relacdes, a producgao de texto passa adaeramfiiguracdo menos artificial e, portanto,
mais proxima aos interesses sociocomunicativos, wezaque tal configuragdo, de fato,

privilegia o texto como um produto social.

Partimos, entdo, de duas questdes: i) em que madid&rvencado didatica colabora
para a apropriagdo de aspectos estruturais e sigotargumentativos do género textual carta
de reclamacéo?; ii) qual a relagao entre os eveetdstramento de que o sujeito participa nas

suas diversas rotinas comunicativas e a apropridgdieterminado género textual?

Para avaliar a contribuicdo dos aspectos estistngaconstituicido do género carta de
reclamacao, elegemos as categorias cabecalho,ivmcatudacdo, constatacao inicial —
dados e ponto de vista; argumentos + problemabzagdsolucdo + reivindicacdo e
conclusao-avaliacao, pré-encerramento, despedidairatura. Também consideramos como
elemento da estrutura do género, a disposicaacgrdéis elementos. Em relacdo aos aspectos
discursivos e argumentativos, verificamos o desemiento do tema e da continuidade
topica, os articuladores discursivo-argumentatev@s relacdes discursivas estabelecidas por
tais articuladores, considerando a frequéncia deeua diversidade empregada nos textos.

Também foi examinada a modalizacéo presente emuradhps textos.

No grupo controle, observamos que o0s textos dgfksantam maior ocorréncia dos
elementos estruturais; ja na PF ha um decréscimousw dos elementos, ou seja,
independentemente de uma abordagem didatica diestaopara o ensino do género textual
carta de reclamacao, os alunos, na situacdo d EEtinham conhecimento significativo
sobre o género, porém este conhecimento ndo estensalidado o suficiente para que os
alunos sentissem seguranca em sua apropriacaessdin uso algumas semanas depois, na
PF.

Sobre os aspectos discursivos e argumentativosada de reclamacao, situacéo
semelhante a anteriormente descrita foi evidencredatextos produzidos pelos alunos do
grupo controle, ou seja, ndo houve avanco no uso ma variedade dos articuladores

discursivo-argumentativos da Pl para PF. No quereBpeito ao uso das modalizagbes, os
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textos produzidos por alguns alunos do grupo ctengpresentaram inadequacdes, tanto na Pl
guanto na PF.

Ja nos textos produzidos pelos alunos do gruporiexgetal, diferentemente do que
observamos nas produg¢des do grupo controle, ficoerciado um significativo aumento em
praticamente todas as categorias tanto dos aspsttagurais quanto dos aspectos discursivo-
argumentativos. Os dados evidenciam que as difidalsl relativas ao dominio da estrutura e
dos aspectos discursivo-argumentativos do génetaaleem questdo foram praticamente
resolvidas. A maioria dos participantes da seqaédidlatica, alunos do grupo experimental,
viu-se capaz de mobilizar os contetdos trabalhaoslecorrer dos modulos didaticos e

organiza-los de maneira adequada.

Avaliamos que os resultados observados nos grupoBote e experimental, em
relacdo a quantidade e a adequacgéo dos elemetrgtsiress do género carta de reclamacéo,
confirmam nossa hipotese de que, ap0s a realizég@®quéncia didatica, identificariamos
maior quantidade e uma melhor adequacdo dos elesn@struturais nas producdes dos

alunos do grupo experimental em contraposi¢do ssidmos do grupo controle.

Um aspecto que nos chamou a atencdo, em ambosupssgrfoi o fato de o
conhecimento dos alunos sobre o género textuad dartreclamacéo ndo estar atrelado ao
bloco cursado por eles. Ou seja, alguns alunosiquiatos no 3° bloco demonstraram um
maior conhecimento do género textual carta de mestdo do que os alunos matriculados no

4° bloco.

Por fim, como ultima hipotese desta tese, investa@m por meio de questionarios
aplicados com os alunos, a relacdo entre a pati@pem eventos de letramentos nas rotinas
de atividade social e a competéncia textual dememtest na elaboragcdo da carta de
reclamacdo. Ao analisarmos as informacfes colhildgsalunos, encontramos pistas para
compreendermos algumas informacfes que haviamaoatd analise das duas hipoteses

anteriores.

Pareceu-nos um tanto estranho o fato de algunsslan grupo controle, em que nao
se deu o ensino sistematico do género textual darteeclamacéo, terem produzidos textos
muito bons (vide texto transcrito no exemplo 4@&dpizido por um aluno do 3° bloco). Ao

analisarmos as respostas dadas pelo aluno as egidsiids sobre os eventos de letramento
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presentes na rotina comunicativa, constatamos qwumo tinha uma interagdo muito
significativa com texto escrito, especialmente cgéneros secundarios, na perspectiva

bakhtiniana.

A comparacdo entre os dois grupos deixa evidentepomto bastante vinculado a
distincdo social, que é o referente aos eventoetdamento de que cada um dos sujeitos
participa. Observamos, desde a producéo inicia, ajgrande maioria dos alunos do grupo
controle ja conhecia o género de texto em quediéma maior presenca de material de
letramento no ambiente familiar e de trabalho eadomqualidade e variedade do mesmo
material sdo decisivos na determinagédo das difasgrspbretudo, com relacdo as producgdes
iniciais. Essas diferencas, entretanto, sdo bastampensadas, no caso dos alunos do grupo

experimental, pelo desenvolvimento das atividadepgstas na sequéncia didatica.

Pudemos verificar, que ndo obstante o ambientealseon que se desenvolve o
trabalho com género textual, € possivel conduzju&ecias didaticas produtivas para a
aprendizagem dos alunos. As diferentes experiénesizadas apontam, assim, um caminho
possivel para um melhor resultado nas praticasndadgem em sala de aula. Verificamos,
por fim, que o trabalho com géneros textuais e &mrjas didaticas revelou-se instrumento
atil para a construcdo de uma escrita voltada @eseisses dos aprendizes e cumprindo um
duplo papel:“de um género a aprender, embora permaneca génema gomunicar”
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 81).

Como vimos, o estudo realizado demonstrou a vadidiad sequéncia didatica como
metodologia de aprendizagem. Entretanto, assim d@emeira (2008), tivemos dificuldades
para determinar os aspectos a serem avaliadosropriagdo do género textual trabalhado
nessa metodologia de ensino. Concordamos, portamioa autora no sentido de sugerir que
outros estudos possam propor esquemas de anais® p@ra o género pesquisado, mas para
outros também, considerando que ha muitos estudwe 8s géneros, mas sdo poucos 0s que

se dedicam ao seu funcionamento.

Gostariamos, ainda, de indicar, a partir da regli@aadeste trabalho, algumas
possibilidades de aprofundamento do tema. Uma @uegte talvez mereca ser tratada com
mais félego é a elaboracdo de um modelo de se@sdidaticas nos moldes de Schneuwly e
seus seguidores, para a producdo de géneros tedituarsos em sala de aula, tendo em vista
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sua aplicacdo nas aulas de Lingua Portuguesa,deoasdo sempre Educacdo de Jovens e

Adultos, com singularidades e suas experiénciasaestrita dos alunos.

Para finalizar, em sintese, acreditamos que oerardto conclusivo dos resultados
apresentados se constitui como espacgo fecundonpaes reflexdes e para outros enfoques
tedricos que possam complementar e aprofundarsassdibes que constituiram a presente

pesquisa.
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APENDICE A —Questionarios
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QUESTIONARIO COM O PROFESSOR DE EJA-2° SEGMENTO

Por gentileza, marcar com um X ou escrever a réspos

1. Informacdes pessoais:
1.1. Nome:
1.2. Endereco:
1.3. Telefone:
1.4. Escola onde leciona:
1.5. Formacgao:

Ensino Superior: ( ) Letras ( ) Pedagogia ( jra Superior ( ) Outros

Instituigéo: no d& concluséao:

Especializacao (Titulo e Instituicdo):

Mestrado: (Titulo e Instituicao)
1.6. Curso de formacao continuada: ( ) PROFAPRCN’s de Eja () PCN’s de Lingua
Portuguesa ( ) OUTROS
Atualmente esta participando de algum curso dedoém continuada? ( ) Sim () N&o

Qual?

1.6. Ha quanto tempo atua na EJA?

1.7. Ja teve outra experiéncia no magistério?
a.Nao ( )
b. Sim( )

b.1. Ensino Fundamental? Qual série disas)

b.2. Ensino Médio? Qual disciplina

b.3. Educacédo de Jovens e Adultos? Qual série___disciplina (s)

b.4. Ensino Superior? Qual disciplina
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Informacdes sobre o ensino da producdo de textos.

1 Vocé trabalha todas as propostas de produc@xttesugeridas no livro didatico?

a.Nao( )b.Sim.( )

2. Justifigue sua resposta, seja afirmativa, ssjativa.

3. Vocé considera adequados os tipos de texto dieoodidatico propde nas atividades de
producao de texto?

a.Nao( )b.Sim( )

4. Justifique.

5. Quais tipos de textos propostos nas atividadessdrita do livro didatico vocé considera
mais adequados? Justifique.

6. Quais vocé considera menos adequados? Justifique

7. Vocé prop0e outras atividades de producédo de,talem daquelas apresentadas no livro
didatico? Cite algumas dessas atividades.

8. Quais sdo os textos que vocé pede que seussgimoduzam nas atividades extra-livro
didatico?

9. De acordo com as atividades de producéo de teix#s por vocé em sala de aula, numere
0s tipos de texto abaixo, pela ordem, do maisitadic (01) ao menos solicitado (22)

a)cartas __ b) listas __ c)bilhetes _ d)relpessoais  e)poesias ___ f)noticias de jornal
___g)convites ___ h)contos___ i)receita culinarifyrelatos pessoais__ l)lendas __ m)avisos
___n)requerimentos__ o)abaixo-assinado___ q)narrac@ulescricdo___ s)dissertacao
t)exposicdo __ u)documentos pessoais__ certiddmsi@mento e casamento, RG, CPF,
v)relatérios  x)recibo__ z)nota fiscal __ outros

10- O que vocé leva em consideracdo quando vaioprapseus alunos uma atividade de
producao de textos?

11. Como vocé avalia o desempenho de seus alunpsogimcéo de textos? Justifique.

12. Vocé ja leu a Proposta Curricular para o Segu@®egmento do Ensino Fundamental na
Educacao de Jovens e Adultos?

a.Nao( )b.Sim.( )

13. Como vocé avalia as orientacdes para produgdextb contidas na Proposta Curricular?
Justifique.

14. Quantas aulas de lingua portuguesa ha por s@na#io suficientes em sua opinido?
Quantas seriam suficientes?

15. Destas aulas, quantas séo dedicadas a proextadal? Por qué?
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16. Como é feito o planejamento das aulas de pé&mdde texto? No planejamento, vocé
subdivide as areas de lingua portuguesa e dis@imique sera ministrado em cada uma
delas? Por exemplo: 0 que sera ministrado em giear@i em producéo textual?

17. Como ocorrem as praticas de producéo de t®eae@reva duas atividades.

18. Como séo feitas as corregdes desses textod@iDéxemplos.

19. Quais sao suas principais dificuldades parma&anproducéo textual?

20. Quais os critérios utilizados para atribuirasGt Por qué?

21. Qual sua maior dificuldade na hora de coregavaliar as producdes?

22. O que é necessario o0 aluno saber para prdouzgrtextos?

24. Que fatores vocé acredita que podem interfenia uma producédo textual eficaz? Por
qué?

25. Vocé ja trabalhou com seus alunos a produgétade cartas?

a.Nao( )b.Sim.( )

26. Por que propss (ou nao propds, se for o cagmducéo de cartas?

27. Que tipo de carta foi solicitada? Essas c#éitasam um destinatario definido? Quem?

28. Foi feito algum tipo de preparacdo com os auantes da producéo das cartas? Como foi
esta preparagao?

29. Ap0s avaliar os textos produzidos pelos alunosg propds alguma intervencgédo didatica,
objetivando uma reescrita do texto? Como se deusrvengao?

30. O que vocé achou do trabalho com cartas? iustif

31. Como os alunos reagiram?

30. Se for possivel vocé recordar das atividadeguarirabalhou com cartas, fagca uma breve
descrigao.

31. A partir dos conhecimentos dos alunos, demaahssr nas cartas produzidas, vocé propos
alguma atividade? Que tipo de atividade?

32. Ha outras informacdes relevantes que vocé alesggscentar sobre seu trabalho com

producao de texto? Quais?
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QUESTIONARIO — ALUNOS DA EDUCACAQ DE JOVENS E ADULT OS
1. Informacdes pessoais:

1.1.Nome ldade:
2.Endereco:

3.Telefone:

1.4. Que tipo de trabalho realiza?

1.5. Local onde trabalha?

1.6. Quando crianca/adolescente vocé frequentsu@a®

( )SIM( )NAO

1.8. No caso de ter frequentado a escola na irdaonc na adolescéncia, como foi

alfabetizado?

1.9. No caso de ter frequentado a escola na irddncna adolescéncia, fez até qual série?
1.10. Por qual motivo nao continuou os estudosfdmcia ou adolescéncia?
1.11. Desde quando esta matriculado na EJA? U& sailtou a escola? Quantas vezes? Qual

motivo?

2. Informac0des sobre as praticas de leitura e esti

2.1. Quais séo os materiais escritos com que waeéo dia-a-dia?

a) No trabalho

b) Na familia (ou na sua casa)

c) No lazer

d) Na igreja

e) Quando vai fazer compras

g) Na escola dos familiares (filhos, netos, irméos)

h) Quando vai a alguma reparticédo, hospital, fara&eédico, dentista

i) Quando vai ao centro comercial

2.2 Quem mais incentiva / incentivou vocé a ler/esargve

( ) Mae ou responsavel do sexo feminino ( ) Padre/ Pastor ou algum lider religioso
( ) Algum professor ou professora ( ) Algum colega ou superior no trabalho
( ) Pai ou responséavel do sexo masculino ( ) Outra pessoa.

( ) Algum amigo ou amiga Quem

( ) Algum outro parente ( ) Ninguém

Quem
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2.3. Quais livros vocé tem em casa?

( ) Biblia, livros sagrados ou religiosos () Guias, listas e catalogos

( ) Livros escolares ( )Livros de literatura/ romances
( ) Dicionario ( )Enciclopédia

( ) Livros infantis ( )Outros. Quais

( )Livros de receitas de cozinha

2.4. Que textos que vocé mais gosta de ler?

( )Biblia ou livros religiosos ( )Livros técnicos, de teoria, ensaios
( )Romance, aventura, policial, ficcdo ( )Auto-ajuda, orientacao pessoal

( )Livros escolares ) Revistas e jornal

(
( )Poesia ( )Outros
( )Biografia, relatos historicos () Nao costuma ler

2.5. O que vocé costuma escrever?

( ) Bilhete ( ) Historias

( ) Lista de compras ( )Letras de musicas

( ) Cartas ( ) Orcamentos

( ) Poesias () Notas fiscais e recibos
( ) Receitas Culinarias ( ) Recados

() Anotacdes de contas a pagar ( )Outros.

( )Diarios/desabafos Quais

2.6. Vocé costuma receber cartas? De quem?

2.6. Vocé recebe algum outro tipo correspondénaiasirorreios ou em maos? Que tipo?
2. 7. Vocé costuma escrever cartas? Para quem?

2.8. Vocé costuma assistir a TV? Quais programas?

2.9. Vocé costuma ouvir radio? Quais programas?

2.10. Vocé costuma ir ao cinema? Com que frequencia

2.11. Vocé frequenta alguma biblioteca? Com qesjuéncia?

2.12. Vocé usa computador? Onde? O que vocé cosameiaao usar o computador?
2.13. Quais sdo os textos que vocé aprendeu apstadendo a escrever na escola?
2.14. Os textos que a escola ensina sédo 0s queyusta®ia de aprender a escrever?

2.15. O que vocé gostaria de aprender a escre\escada?
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APENDICE B — Propostas de producéo de texto
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PRODUGCAO INICIAL

ESCOLA MUNICIPAL
NOME:
SERIE:; DATA:

PROPOSTA DE PRODUCAOQ DE TEXTO

1- Com as fortes chuvas que aconteceram em Temssnaeses de fevereiro e margo deste
ano, muitas familias ficaram desabrigadas, prittipate aquelas que habitam nos lugares
considerados de risco. Uma das alternativas codscaelo prefeito Silvio Mendes foi e

remocao dessas familias para morarem em bairragsdisiantes, considerados mais seguros.

Escreva umacarta para o prefeito de Teresina, reclamando da falta el estrutura da

cidade para o enfrentamento das chuvas. D& sua of@En sobre a posicdo do Prefeito

acerca da remocao das familias e aponte alternativade moradia para as familias

desabrigadas ou gue moram nas areas de risco

PRODUCAO FINAL

ESCOLA MUNICIPAL
ALUNO (A):
SERIE:; DATA:

PROPOSTA DE PRODUCAOQ DE TEXTO

1- Um dos problemas que os moradores da Vila N8ssdnora da Guia enfrentam € a
auséncia de linhas de 0Onibus coletivo circulandasprias da comunidade. Esse problema
torna-se grave, pois, para ter acesso aos Onibuspmadores necessitam se deslocar para BR
343, percorrendo uma distancia aproximada de Odrgatro. Ha a alegacédo de que ndo ha
namero de passageiros suficiente para compensarcarpo e que as ruas da vila sdo muito

ruins para o trafego dos OnibuEscreva uma carta para o prefeito _de Teresina,

reclamando desse problema e solicitando providénada D& sua opinido e sugira

alternativas para a questao.
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APENDICE C — Plano de Encontros
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1°. ENCONTRO — INFORMACOES GERAIS E QUESTIONARIO

ESCOLA MUNICIPAL POETA TORQUATO NETO

BLOCO : 3° E 4° TURMA: AEB TURNO: NOTURNO
DATA: 08/03/07 CARGA HORARIA: 2 H/A PROFESSORA: BARARA OLIMPIA RAMOS DE MELO
OBJETIVO 5 PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .
CONTEUDO ENSING DIDATICOS AVALIACAO
» Conversar sobre a * Apresentacdo da Questionario; .
pesquisa,; pesquisadora; * Quadro branco, pincel
» Solicitar que os alungs * Sondagem sobre a e apagador.
respondam a um disponibilidade dos alungs
questionario, objetivando de participarem da pesquisa,
coletar identificacdo das » Orientacdes para o]
alunos e de suas praticas preenchimento das

de leitura e escrita. questionarios.
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ESCOLA MUNICIPAL POETA TORQUATO NETO

BLOCO : 3°E 4°

TURMA: AEB

TURNO: NOTURNO

DATA: 26/03/07

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORA: B/AARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO 5 PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .
CONTEUDO . AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS
1- Produzir um texto, a parfi * Folha com a propositas As producdes de
da seguinte proposta: A . ~ ~ a iadd
Com %S fort%s F():huvas qu Género textual cartee Discussao sobre de redacéo; teexlgo sergg 3}/8&6:?2;61
o ~ necessidade que temos, [no . pela ~ pesq ’
aconteceram no més dede reclamagao. 0SSO cotidiano de Quadro branco, pincel considerando as
fevereiro e marco dest rodUZIrmos ' texto q categorias de analise
ano, muitas  familia P . =& apagador. da pesquisa,;
ficaram desabrigadas aégulment?tlvzs, tematica * Algumas
principalmente aguela prggoosr;ggg refjlageérga Ica fa categorias, conforme
ue habitam nos lugare s j Nascimento:
2onsiderados de riscog,] pel * |dentificacdo de elem?ntas adeq. ao suporte, &o
Prefeitura Municipal de do contexto de Iorodugao da destinatario, ap
Teresina. Uma da carta de reclamagao e tratamento do tema, a
alternativas colocadas pel explicitacdo  das  proprias instituicdo social, a
Prefeito Silvio Mendes foi representacoes §°t?“? | _0 arquitetura interna do
remocdo dessas familias contexto da producdo inicigl; texto.
» Explicagdo da proposta e

para lugares considerado
mais seguros. Escreva um
carta para o prefeito de

Teresina dando su
opiniao sobre est
problema e pedind

providencias.

redacao
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO: 3° TURMA: A TURNO: NOTURNO
DATA: 29/03/2007 CARGA HORARIA: 2 H/A PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO
OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE RECURSOS _
CONTEUDO . AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS

1- Produzir um texto, a par
da seguinte proposta:
Com as fortes chuvas qu
aconteceram no més d
fevereiro e marco dest
ano, muitas  familia
ficaram desabrigadas
principalmente aguela
que habitam nos lugare
considerados de risco, pel
Prefeitura Municipal de
Teresina. Uma da
alternativas colocadas pel
Prefeito Silvio Mendes foi

remocado dessas familias

para lugares considerado
mais seguros. Escreva um

carta para o prefeito de

Teresina dando su
opiniao sobre est
problema e pedind

providencias.

[ir

L Género textual carta de

reclamacao.

Discussao sobre a necessid
que temos, no Nosso cotidia
de produzirmos texta
argumentativos;
Exploragdo da tematica
proposta de redacdo. (f
coincidéncia, choveu bastar
neste dia, deixando a acess
escola muito complicado).
Identificacdo de elementos
contexto de producédo da ca
de reclamagédo e explicitag
das préprias representac
sobre o contexto da produg
inicial,

Explicacdo da proposta
redacao.

ade
)S

la
or

0 a

do
rta
ao
Des
ao

de

% Folha com a propos
de redacéo;
Quadro

ntpincel e apagador.

brancg

ta

* As producbes d
texto serdcavaliadag
pela pesquisador
considerando 3
categorias de andli
' da pesquisa;

* Algumas
categorias, conform
Nascimento: adeq. &
suporte, a(
destinatério, a
tratamento do tem
a instituicdo social,
arquitetura interna d
texto.
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO : 3°E 4°

TURMA:

TURNO: NOTURNO

DATA: 02/04/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE | RECURSOS .
CONTEUDO . AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS
* Apresentacéo em,
| transparéncias, de cartas o
Reconhecer os elementos Elementos da estrutura oroduzidas por eles na Quadro branco, Participacdo nas
prototipicos da estrutura composicional da carta; producéo inicial. pincel e apagador. discussdes.
do género textual carta cabecalho vocativo Selecionamos — cartas con Transparénci * Realizaca d
9 ¢ ’ 'l maior uso dos elementos| e ansparéncia € eallzacao as
de reclamacéo. saudacao, relato, cartas com pouco uso dos retroprojetor. atividades
avaliacao elementos. ropostas
’ * Elaboracdo um quadro- Prop '
solicitagcao/ordem, sintese juntamente com 0s * Desempenho.
ameaca/alerta, pré- alunos, elencando todos ps
elementos estruturais da
encerramento, carta  encontrados  nos
despedida e assinatura e>_<empla~res mostrados.
» Discusséo sobre a

implicacdo da auséncia de

alguns elementos
prototipicos para
constituicdo do  génerp

textual.
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO: 3° e 4%,

TURMA: E

TURNO: NOTURNO

DATA: 09/04/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .

CONTEUDO ENSING DIDATICOS AVALIACAO

Discutir sobre a ¢ Adequacéo da linguageme Apresentacao, eme+ Quadro brancq, « Participacdo

formalidade e as ao interlocutor; transparéncias, de cartas pincel e apagador nas discussoe

estratégias de « Estratégias de produzidas por eles nae Transparéncia | ¢+ Realizacdo da

argumentacgéao utilizadas argumentacéo. producao inicial. retroprojetor. atividades

nas cartas da produg@oe Formas de tratamento.| °* Discussdo sobre os efeitos|de propostas.

inicial. sentido provocados a partir da * Desempenho.

Usar as formas de selecéo lexical utilizada.

tratamento adequadas » Discusséo sobre aS

ao interlocutor. representacdes que temos dos

Nnossos interlocutores.

)
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO : 3%°e 4°

TURMA: E

TURNO: NOTURNO

DATA: 23/04/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO

CONTEUDO

PROCEDIMENTOS DE
ENSINO

RECURSOS
DIDATICOS

AVALIACAO

« Reconhecer e utiliza
mecanismos d
articulacéo entr

oracoes e periodos.

e

e

ar « Articuladores discursiva

argumentativos.
Relagdes de sentic
estabelecidas pel

articuladores
argumentativos
utilizados nas cartas

producao inicial.

6]

Ha

Divisdo da turma em grup

para a realizacdo de um jogo

(frases em um envelope,
cortadas em tarjetas |ee Tarjetas;
misturadas, para  serem

organizadas e coladas em uma
folha; algumas delas contendo. Quadro

articuladores argumentativ

que permitirdo a articulacio Pincel e apagador;

- ( A @ Trechos das cartas
formagdo de periodos). BEm

seguida, os alunos deverio Produzidas na

entre as frases soltas par

identificar a relacé

estabelecida entre as frases.
Elaboracdo de um quadro-

sintese, juntamente com
alunos fazendo a correlag
entre o marcador encontrad
a relacdo estabelecida ern
oracoes, periodos el
paragrafos.

DS

» Papel jornal,

» Fita gomada;

branca,
DS

D producéo inicial.

0S
a0
D e
tre
DU

» Participacao
discussoes.

* Realizacao
atividades

propostas.

na

da
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO : 3°% e 4°.

TURMA: E

TURNO

: NOTURNO

DATA: 03/05/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .
CONTEUDO . AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS ¢
* Reconhecer as e Articuladores discursivg- « Leitura de uma carta dee Carta publicada noe+ Participacdo na
elementos ConSt'tUt'V?S argumentativos. reclamacao enviada ao jormal Jornal Folha de discussoes.
da carta de reclamacao,
a partir da andlise dee Relagbes de sentijo Folha de S&o Paulo; Sao Paulo. * Realizacdo d3
um texto de referéncial . . ~ . .
L estabelecidas pelpse Discussao sobre os sentidos Quadro; atividades
e Distinguir 0S
procedimentos operadores estabelecidos pelose  Pincel; propostas.
linguisticos _ utilizados argumentativos; marcadores discursivps
ao fazermos uma &9 ’
reclamacéao e doe Modalizacéo; presentes na carta analisada;
fazermos uma R e a
solicitacao: e Identificacdo da tegee Identificacdo de trechos da
 Identificar as marcas de refutada, tese propostal e carta em que ha a solicitagao
modalizagao; . ~ .
- . ~ processo argumentativo; e a reclamacéo;
 Discutir a progressao da
carta:  solicitagdo |e » Estratégias  linguisticas
argumentacao, com .. ~
base em Kaufmanh: utilizadas na reclamacéo,
Rodriguez




8°. ENCONTRO — QUINTO MODULO DA SEQUENCIA DIDATICA
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO: 3°e 4°

TURMA: E

TURNO: NOTURNO

DATA: 10/05/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO 5 PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .
CONTEUDO ; AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS
 Sondagem sobre os temas
. Reconhecer as § ) . . ~
elementos constitutivos do" Tese refutada, teseque podem gerar uma carta|de Quadro; Participagéo
circuito argumentativa, proposta e processoreclamacdo; selecionando trés Pincel; nas discussoes.
com base em Boissinot; . | .
) A _argumentativo; desses temas para aprofundar a . Realizagéo da
. Exercitar elaboracdo
de argumentos em defesa Argumentos em discusséo; atividades proposta:
de um ponto de vista;  defesa de um ponto de vista¢+  Elaboragéo de teses

. Discutir algumas
estratégias argumentativas;

. Estratégias

argumentativas.

contrarias e favoraveis aos ten
selecionados;

* Construcéo de argumentos
* Elaboracdo de um esque
argumentativo,
Boissinot: tese refutada/ proces

argumentativo/ tese proposta.

baseado e

mna

5S0

\*2)




9°. ENCONTRO — SEXTO MODULO DA SEQUENCIA DIDATICA
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO: 3°e 4°

TURMA: E

TURNO:

NOTURNO

DATA: 21/05/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

producao inicial;
» Verificar as
aprendizagens dg

modulos anteriores;

* Formacao de duplas para @
um leia e carta do outro
discutam alteracoes;

* Reescrita, individual, da caf

da producéo inicial.

jue

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE | RECURSOS .
CONTEUDO . AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS

« Fazer uma lista de e« Reescrita da produc@io « Retomada das discussfess Quadro brancq, < Participacdo na

constatagéo das inicial; sobre as caracteristicas da cartgincel e apagador. discussoes.

aprendizagens sobre carta de reclamacéo; * Realizagcdo da

de reclamacgéo » Entrega das cartas (a atividades

* Reescrever as cartas |da producao inicial; propostas.




10°. ENCONTRO — SETIMO MODULO DA SEQUENCIA DIDATICA
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO: 3° e 4,

TURMA: E

TURNO: NOTURNO

DATA: 31/05/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .
CONTEUDO ENSING DIDATICOS AVALIACAO
» Discutir a analisar gs * Estratégias  Comparacdo entre as carntas Quadro brancq, ¢ Participacdo na
elementos estruturais| e argumentativas; da producéo inicial com as pincel e apagador. discussoes.
discursivos, que < Consisténcia das cartas da segunda vers@o, Transparéncia e * Realizacdo da
constituem a carta ¢de argumentos; selecionando trechgs retro projetor; atividades
reclamacao « Defeitos que podem  produzidos pelos proprigs Cartas publicadas ma propostas.
« Identificar tai§  prejudicar a alunos para ilustrar 0s Revistaveja
elementos em textos e argumentacao. topicos do conteldo; « Trechos do livrg
referéncia, » Identificagdo, em trechos das didatico ‘Para
proprias cartas e em textos entender o texto

de referéncia, das estratég
argumentativas estudadas;
Discutir exemplos present

em Platao e Fiorin.

ias Platdo e Fiorin.

]

S




11°. ENCONTRO — OITAVO MODULO DA SEQUENCIA DIDATICA
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO: 3° e 4°.

TURMA: E

TURNO: NOTURNO

DATA: 11/06/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE RECURSOS .
CONTEUDO . AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS
= Elementos » Demonstragédo dos itens do
» Resgatar as constataces caracterizadores cafta conteldo em textos de® Quadro brancq, = Participacdo na
em  relagdo  adS  ge reclamagdo, no qlie referéncia e em textps pincel e apagador.|  discussdes.
elementos

caracterizadores da ca
de reclamacao, com b3g
nas discussoes feitas 1
encontros anteriores.
« Discutir a progressao (
carta de reclamacgéo;

rta
se
0s

la

 Retomar as estratégias

argumentativas;
» Discutir o tema a s¢
desenvolvido n

producao final

er

se refere a estrutura| e

aos aspectgs
discursivos e
argumentativos.

produzidos pelos alunos;

Transparéncia
retro projetor;
Cartas publicads

na Revista/ejg

e = Realizagéo

S

atividades

propostas.

da




12°. ENCONTRO — NONO MODULO DA SEQUENCIA DIDATICA
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ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO

BLOCO : 3%°e 4°

TURMA: E

TURNO: NOTURNO

DATA: 14/06/2007

CARGA HORARIA: 2 H/A

PROFESSORAARBARA OLIMPIA RAMOS DE MELO

OBJETIVO : PROCEDIMENTOS DE | RECURSOS 5
CONTEUDO a AVALIACAO
ENSINO DIDATICOS
= Propor a escrita da producée
final. . o .
“Umn dos problemas que o< Carta de reclamacéo » Leitura da proposta de redagée; Folha com a» Participacdo nas
moradores da Vila Nossa Senhpra ) . ) N . -
da Guia enfrentam é a auséncig de  Discussdo sobre a necessidade proposta de redagap; discussoes.
linhas de  oOnibus coletivio - . ~
circulando  pelas ruas  da gue temos, no nosso cotidiano, Quadro brancq* Realizacao das
comunidade. Esse problema torpa- . . i
atividades
se grave, pois, para ter acesso|aos de produzirmos textas pincel e apagador.
Onibus, os moradores necessifam argumentativos; propostas.
se deslocar para BR 343, ’ o
percorrendo  uma  distandia + Exploracéo da tematica. = Atribuicdo da nota
aproximada de 01 quilémetro. Ha
a alegacdo de que ndo ha namero mensal por esta
de passageiros suficiente para ~
compensar O percurso e que| as producao.

ruas da vila sdo muito ruins para o

trafego dos dnibusEscreva umal
carta _para o prefeito de
Teresina, reclamando  dess
problema e solicitando)
providéncias. Dé sua opinido
sugira__alternativas __para
guestao’

a

D
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APENDICE D - Atividades do grupo experimental
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GRUPO EXPERIMENTAL
3° modulo da Sequéncia Didatica
1. Frases para recorte e distribuicAo em grupos, gwend reconstruir o periodo e

identificar a(s) palavra(s) que une(m) os segnsefitsais. Depois, 0S grupos tentam

identificar as relagcfes discursivas estabelecidas.
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GRUPO EXPERIMENTAL

ATIVIDADE Il — 13 ETAPA

2. Frases para recorte e distribuicdo em grupos, gwend reconstruir o periodo e
identificar a(s) palavra(s) que une(m) os segnefisais. Depois, 0s grupos tentam
identificar as relagfes discursivas estabelecidas.

As pessoas nao deveriam jogar lixo nos
ros, Porque dessa maneira poluem suas aguas
a cooperacdo é um valor
Devemos ajudar nossos pais quando |eles fundamental para a convivéncia
precisam, Pois familiar.
Precisamos trocar diariamente a agua|dos 0S mosquitos que causam a dengue
pratos que ficam embaixo dos vasos visto ak depositam seus ovos.
O fumo faz mal a saude Portantp, as pessoas naaaleviumar
Quando mentimos, podemos perder a
confianca das pessoas. Logo, devemos procuraraizendade.
devemos encontrar modos
pacificos de resolver nosgos
A guerra ndo € solucdo para a humanidaBer isso, | problemas
fosse o mais adequado parg o
Paulo n&o foi o escolhido, Embora cargo
Tem boa formacdo e apresenta um batam revela pleno conhecimento dos
projeto. disso, problemas da populagao.
Ndo se chegou a nenhuma conclyséo
importante, Nem se discutiu o problema central.
ndo foi atil seu voto na ultima
Todo voto é dtil. Ou eleicdo?
Tinha todos o0s requisitos para ser [um
homem feliz. Mas vivia s6 e deprimido.
Encontrei seu namorado na festa tanto que elesedt@ténis Adidas.
Maria esta atrasada. Também ela nunca chega aa hor
€ 0 que acontece com todo
Pedro esta de novo sem dinheiro. Alids, | estudante que vive de mesada.
A licao de casa e .
0 professor, por meio
muito importante dela, pode ver se eles
compreenderam ou nap
para a ! . I
0s conteudos ensinados e
aprendizagem das verificar se sabem 0s professores devem
al L trabalhar sozinhos, Iong(?D ..
unos jaque da aiuda dele ortanto] passar licdes de casa
ju
nao um grande numero de
Para financiar | soO a Petrobras mas projetos
Jodo é tao alto Quanto Pedro
Pedro é tdo alto comag Jodo
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3. Apos a conclusdo da tarefa 1, preenchimento colefivofessor e aprendizes, do

guadro que segue:

ARTICULADORES ARGUMENTATIVOS

RELACAO DISCURSIVA

CONJUNCAO

DISJUNCAO

CONTRAJUNCAO

EXPLICACAO OU JUSTIFICATIVA

COMPROVACAO

CONCLUSAO

COMPARACAO

GENERALIZACAO/ EXTENSAO

ESPECIFICACAO/ EXEMPLIFICACAO

CONTRASTE

CORRECAO/ REDEFINICAO

GRADACAO

PRESSUPOSICAO

RESTRICAO




233

ESCOLA MUNICIPAL TORQUATO NETO
ALUNO (A):
SERIE: DATA:

Os procedimentos argumentativos devem ser utilezgumo produtor de texto para
convencer o leitor daquilo que o texto esta dizendo

No nosso dia a dia podem ocorrer situacdes em osi&#emos diante da necessidade
de redigir textos bem argumentados para protesiatrac certos abusos ou para exigir
providéncias em favor de nossos direitos.

Veja, por exemplo, uma carta de reclamagéo quadnidada para folha de S&o Paulo,
do dia 21 de junho de 1999. Nesta carta um médmegia contra um artigo de um jornalista

do jornal Folha de S&o Paulo:

Séao Paulo, 20 de junho de 1999.

Prezado Jornalista Gilberto Dimenstein,

Fiquei chateado com o artigo escrito pelo senhatitulado ‘Médicos, politicos e

patifes’. Porque sou médico e porque sou obstetra. E pofgge cesarianas.

Nunca fiz uma ceséarea para ganhar mais do SistemiaoUde Saltde. Mesmo
porque, ganhar mais de nada é ganhar mais nadaaldiente o SUS paga R$
200,00 por um parto; por uma cesariana, R$ 2000fhesma e irriséria quantia,
paga dois meses apés o atendimento, sem correcaetania. Consulte um 6rgéo
pagador do SUS e informe-se, confira. E tem mass,cesarianas s6 sao
realizadas quando ha extrema necessidade comaexamnplo, risco de vida para
mae e/ou filho. Acredito que o senhor tem o dewerescrever uma matéria

esclarecendo a populacdo sobre esta questao.

Atenciosamente,

Augusto Mendes Silva - Médico da Maternidade S@fdea
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1- Quais dos elementos que constituem a carta pstdentes na carta lida acima?

2. Quem é o destinatario da carta?

3. O remetente da carta faz uma reclamacéo. Cormoeztamacdao é feita?

4. Qual o motivo da reclamacao?

5. Quais os argumentos que remetente da cartaavsgugtificar sua reclamagao?

6. A linguagem que o remetente da carta usa estfuada ao objetivo da reclamacédo e ao

destinatario? Justifique.
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ANEXO A — Textos de alunos
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GRUPO EXPERIMENTAL - 3° BLOCO

013E - PRODUCAO INICIAL

e muito trite por que tem bairros aqui em Teregqunao porde da uma chuva desarpara
muita familia muitas pessoas morrem e eu queriaquefeito olhace para es familia
desabrigadas para taomar providencia da uma ditexriee moradia para as familias
desabrigadas ou que moram nas areas de riscat@eefauito triste a pessoas esta somido e
acorda de baixo de uma tragedia por riso eu pesovpaé olhe para nois prisipamete para

aquelas familia desabriga.

013E - PRODUCAO FINAL

Teresina 14 de Junho de 2007
Senhor Exelentissimo Prefeito

Venho solicitar ao senhor encarecidamente sobssunéo que necessitamos urgentimente de
Transporte Coletivo na Vila da Guia pois precisaa®le para nossa localizacdo com o
exemplo de casa para a escola pois precisamostdmsseorte rapidamente

Mas para que o senhor mande colocar a rota den#Vila da Guia tambem precisa ajeitar
as ruas que estdo munto precarias precisandoaagiois assim ficaria melhor para a
localisac&o do 6nibus pela vila.

Essa rota de dnibus ajudaria a vida de muitas pessono a de estudantes idoso gestantes
criacas e etc... pois como o senhor é um prefeit@sponssabilidade vai corresponder
urgéntimente a o meu pedido e muito obrigado platencéo

XXX



237

023E - PRODUCAO INICIAL
Quinta Feira
XXX
a minha opinido para o prefeito € o seguinte
X sobre a moradia dos alagado eu sou contra o prefeglocar as pessoas para outro
Bairro, o melhor mesmo € o prefeito concertar aadierdo alagado, de quer transferi por que
se transferi para outro Bairro as vezes a pessma @u mesmo vende a casa que ganhou e
depois volta para o mesmo lugar.
Falando sobre o Bairro.
No Nosso Bairro esta precisando de varias coisaspahorar.
X no caso de calcar o resto das ruas que faltammleta nés tamos precisando de
transporte coletivo, por que quando nés moradagstedairro precisa de coletivo nos somos
obrigado a caminhar mas de 15 minutos até a padaitas.
X outro problema serio é sobre um matagal que temuandacinto Rufino macédo por
que de um lado tem casas mas do outro lado s6 @ asatezes esse mato serve para as
pessoas praticar alguma coisca desagradavel, ussagpde bem ndo tem coragem de passar

nessa ruas as 14 horas e depois das 18 horas |gonguito perigoso.

023E - PRODUCAO FINAL
Para o senhor prefeito
Venho através desta carta para solicitar do sequme um homem competente uma melhoria
para nossa comunidade, que é a vila nossa serdngraad
Pois nds que moramos aqui ha 15 anos nessa vites temaior dificuldade de transportes
coletivos, principalmente os idosos e maes quect@ancas pequenas.
Pois quando nescesitamos do coletivo temos que apdaimadamente 1km, para chegar
até a BR 343.
outro problema séo as ruas que nao tem a menacidaga do coletivo fazer o percurso.
mais para o senhor nada é impossivel, porque @sénim homem trabalhador.
Por isso eu Ihe peco encarecidamente sua comptrencao
por que nds precisamos dessa melhoria que nosN#isadessa comunidade agradescemo o
esselentisimo senhor Prefeito.
Anteciosamente

XXX
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033E - PRODUCAO INICIAL
Senhor prefeito

gostaria de comunica que a cidade preseza de alglaerias para ser uma cidade melhor
para todas mora bem e ter melhorias para todas @ssno o senhor que tever au
opotunidade de ter uma casa boa assim como o seuos merrese ter tambem o senhor nao
acha que todos pessoa meresse uma opotunidadeudeateasa boa nem todos muito tem
opotunidade de mora bem nem ter uma vida comotwgenefeito aque eu teixo a minha

recramacao como uma sedadam!

033E - PRODUCAO FINAL

Senho prefeito gostaria um porco da sua a tensampsenho vé a minha carta é por de
entende os problema do meu bairro senho prefertonaitas providéncia que o senhor
poderia toma para nosso bairro como botado um teh@nibus coletivo e circula para nossa
comunidade ficar mais seguro pra er au traballoveiuta para casa mais seguro senho
prefeito eu n&o esto reclamando mais aque tem smen@ncas e senho e senhora e maes que
nao aquanta camia muito e subi para aparada p@riseQo 0 senhor porca ajeito esta questao
e mi tesculpe por e ndo sabe escrever de reitate ohrigado po Ié a minha carta

ASS: XX
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043E - PRODUCAO INICIAL

ala prefeito vocé como um prefeito ndo esta fazewdia por nés que

pagamos enposto N0SSO enposto sO Sservi para eLerimmnca para os pobres nés
brasileiras sofremos com a falta de estruta quenvds no dia a dia com o0 aumento do vale
com os necessidades

VOCé como vive numa numa boa néo precesa dissagorgla de carro e ndo apé sem falar
nos que sofrem com alagamentos

sofrem com a falta de comida

vocé como jai eleitor por nés deveria nos ajugaasom se prometeu quando

gueria 0 n0SsO voto prometeu mais ndo cumpriu e@s galavras tem tanto

pessoas que sofre au seu redor mais vocé ndo nggrepave numa boa de bem com a vida e
esquecer que nos brasileiros precisamos de ajudaig®ncia precisamos de atengéo

das autoridades ou melhor suas ajudas

043E - PRODUCAO FINAL

Teresina 28/06/07 junho

Senhor prefeito solicito esta carta com o intuite Q senhor nos ajude com o acesso dos
onibus nas ruas da vila da guia nos moradoresrigrsias muito que o senhor venhesse
amandar uma ordem para pavimentacao

das ruas porque do geito quelas estdo nao temgéandeé percorrer onibus nas ruas da vila
da guia. A distancia de nossa casa ate o pontaidasbe muito longe se tivermos um horario
marcado au trabalho au a consulta

termos que sai de casa mais cedo para nao sosifteneequéncia piores como peder o
enprego

e pedir sua consulta que ja uma dificuldade pamajamos

ASS: X
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053E - PRODUCAO INICIAL

_ Caro prefeito Sivil Mendes é com grande precisgaoescrevo esta carta: para Revidicar
sobre a falta de estrutura de nossa cidade que das melhores.

Por isso olhe para o lado dos mas necessitadosduoas que moram nas vilas de nosa
cidade. por que vocé ja sabe que no inverno é agatimidade:

para melhorar € melhor investi em saneamento basicoradia propria para todos:

Mas como nao pode ressover o poplemo de tododvegslomenos a metade para que posa
viver melho e ajuda o procimo.

Espero que vocé possa ler com a tengao:

053E - PRODUCAO FINAL

Teresina 24 de junho de 2007

Ecelenticimo prefeito Sivil mendes:

Escrevo esta carta para relatar um grande poplema gontece no bairro em que eu moro de
nome Vila da Guia que é a fauta de transporte doamwéio hé sirculacdo de transportes
coletivo pra os moradores.

portanto esse proplema para nG6s moradores e gravpmr que Nao SO eu como outros
moradores ja sentiro na péle ter que caminhar quasguildmetro para chega ate a parada
mais procima do bairo, sem falar no risco que,occder ser demitido do meu emprego por
chegar atrazado, a sim como 0s outros moradores.

Mas a credito que o senho com a sencibilidadeepleatvai solicionar brevimente o
proplema do nosso bairo.

Atenciosamente aguardo providéncias.

(xxx)
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063E - PRODUCAO INICIAL

Teresina 29 de masso de 200/7

Prefeito Silvio Mendes po que que voce ndo vauas da vila de Teresina para vé as ruas i
po que que voce so vai tepo de ileicdo nas ruaedesiha cera que vocé nao ddi na cociesa
vizitado so na ilecdo a pesso gora que voce vaapara cota u ceu pobema

063E - PRODUCAO FINAL

Tereina 14 de junho de 2007

Prefeito Silvio Meldes

Sou morador da Vila Nossa Senhora da Guia bairmaB#o e venho atraves desta lhe
solicitar algumas melhorias na nossa comunidade.

Temos como prioridade a necessidade de transpmetivo dentro da nossa comunidade,
pois deste que se iniciou a vila vivemos precisapdis os moradores ha muito que pedem
esta reivindicacdo, agradec¢o a sua atencao e cogdjorespero que esta carta venha de
encontro as nossas necessidamos

Obrigada sr prefeito Silvio Meldes

XXX
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073E - PRODUCAO INICIAL
Prefeito silvio mendes estou escrevendo esta eartaome da comunidade que esta
precisando de ajudar, para reforma as ruas agjugassta estdo emburacada causando
crandes risco para os moradores desse bairro @estéo com grandes buraco atraversando a
rua ndo tem luisnos portes se uma pessoa passatelde pé de bicicleta ou motor se néo ver
0 buraco a temesmo pessoas desconhecida néo veaao lzai a termesmo taca a cabeca no
ch@o e morre esto lipidindo em nome da comunidadecgnsertes esta ruas e tirar o perico
evitando assidentes e a termesmo mortes pelo bairro
E tambem para le diser que a sua opinido de remdagfamilias que morédo em area de risco
para um bairro mais distante estar certa mais te1gr uma casa para cada um ter a sua
propria casa mais tambem tem que ajeitar as casagjpe ndo aconteca mais isso o0 que

aconteceu na vila da paz por causa das chuvas @esabou matando a familia.

073E - PRODUCAO FINAL
Teresina,14 de junho de 2007

Senhor prefeito Silvio mendes estou li escreverst® earta para reclamar de um problemas
gue os moradores da vila Nossa Senhora da Guiengsuin € a auséncia de linhas de 6nibus
coletivo circulando pelas ruas da comunidade. pggg#lema torna-se grave, pois, para ter
acesso aos 6nibus os moradores necessitam sealgsog BR 334, percorrendo uma
distancia aproximadamente de 01 quildmetro. H&gaao de que ndo ha numero de
passageiros suficiente para compensar o percuysge as ruas da vila S.S da Guia séo muito
ruins para o trafego do 6nibus. Mais na sinserigedéla tem algumas ruas ruins que precisa
ser ageitada. Mais 0 caso que ndo ha passaget®std isso e mentira aqui na vila tem
passageiro suficiente que dar pra lotar bem unsrfas 6nibus todos os dias. senhor
prefeito todos esses moradores da vila da Guiasprde linhas de 6nibus circulando pelas
ruas da comunidade. Senhor prefeito aqui na vildula ha aproximadamente 4 mil
habitantes, muitas pessoas gravida, idosos qus@me um transporte para deslocar para os
ospitais para essas pessoas ficam muito distadgslocamento de suas casas para a parada
de Onibus. Senhor prefeito estou pedindo por fguero senhor tome providencia e que
coloque linhas de onibus circulando pela comunidizdela nossa Senha da Guia
antenciosamente

assinado: xx
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083E- PRODUCAO INICIAL

prefeito Silvio Mendes
E si caso que sempre a com te ci nu imverno quamdochuva em Teresina vilas e vilas e
bairros ficam ala gados porque todos esses mosagagam im postos igualmenti vocé eu
todo mundo paga impostos e eso chaira ora pratomagprovidensia mas eles os alagados
nao colaboram de deixa os lugas tiram eles masamuno mes mo luga pelvo porti vocé
Silvio mentis voces ajuda mas o serto era vocsifiesas i di sem pra mo rarem passam
poucus tempos eles vemdem a casas que ganharantavpro més um luga quando da au

chuva tam chora

083E
PRODUCAO FINAL

Teresina 14 06 07

Senhor Silvio mendis estal rrecramando sobre d@neas que nossa senhora da guia
emfrentam e a auséncia de linhas di 6nibus colstrealando pelas ruas da vila

porque a di ficuldade dos idosos subi a distansi@ldquilometro ndo e so idosos mas
munheres cravidas mas se o senhor forpensa emdndbais coletivo primeiro o senho tem

qui ageita as ruas tem muintos buracos as ruasmg#masistreitas so o senho tive tempinho o
senho faca e se favo di vim onha e o0 senho salai gemti temqui rregrama porque todos nos
da vilas pagamos imposto si a gemti ndo rregrannaagsviram buracos jA nem pasam carros,
porque nao tem ruas e senho tem que manda fasasasas eu tovendo que o senho vem

trabanhando muito parabens
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093E - PRODUCAO INICIAL

Sr prefeito Silvio mende queira em primeiro lugeggbe-me atencdo no que eu vou falar por
meio desta carta.

Prefeito por favor ajude as pessoas pobre se 8ggapmo aqueles que estdo desabrigados,
sem casa, sem moradia, principalmente que estamgesgados, sem emprego, pior ndo é
aqueles que ndo tem casas, pior € aquele quemaanprego, tendo empregp tem quase
tudo, por que com o emprego podemo compra tudageete que, podemos comprar comida
pra os nossos filhos, podemos comprar roupas, lieméibjeto pra casa, etc. e tambem
podemos construir a nossas casas.

prefeito Silvio Mendes s6 ocorre tudo isso por né@e temos da onde tirar, ndo adianta, um
chegar com uma roupa outro chega com um pratord@lace depois ndo vam mais da essas
coisas, isso também vira mania e toda veze s6a@ppeisso ai monte uma empresa de
emprego, e dé emprego pra o povo, que € bem nudhgue viverem mendigando.

Autora xxx

093E - PRODUCAO FINAL

Senhor Silvio Mendes gostaria que o senhor prestaas atencao em nossos problemas
porque nds precisamos muito da sua ajuda. Nosspraos de 6nibus coletivo para nos
locomover da vila pra cidade, mas as ruas estéagesias, e tem que concertar primeiro
como sem falta, porque ndés precisamos do 6nibasreadconcertada

Prefeito Silvio Mendes nos também precisamos deraaga, pois aqui ndo temos segurancga
corremos o risco de ser assaltada e de outro pexgar. De morrer. De ser estrupada. Etc.
por isso precisamos de um P.P.O de plantdo

Senhor Silvio Mendes, precisamos também de um menmablico, porque temos que sair da
vila pra os mercados do Dirceu | Il. Entdo issolidm nds precisamos, e também serve pra
que as pessoas trabalhem. Tudo isso € meu pedmeciSamos de muito mais ajuda. Nao
olhe pra né s6 em tempo de politica. Porque o$igadisomos nés sem nds vocés ndo sao
politicos

Aguardo sua resposta

Assina

XX
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Remetente: xxx

Destinatario: Prefeito Silvio Mendes

Senhor Prefeito le escrevo essa carta para fal@ltdade estrutura que ocorre na cidade
alguns bairros e vilas estdo sem capacidade detagiésses alagados

A respeito das remocoes das familias vocé deveroais projetos para que essas pessoas
possam garantir uma casa segura para morar eeths aportunidade de trabalho e que néo
sejam muito longe onde elas moravam e assim figg@/melhor por causa do deslocamento
de um lugar para outro

Peco que leia essa carta com atencao e pensefassesa se fosse eu.

103E - PRODUCAO FINAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Presado senhor prefeito, Ihe escrevo esta cartadwed sua colaboracéo, para que o senhor
possa nos ajudar a trazer linhas de 6nibus coletignlando pela vila nossa senhora da guia
Assim facilitaria a vida das pessoas idosas, dasgas ao ir para escola, e das pessoas que
saem para trabalhar e s6 chegam a noite e temaquatar aproximadamente 1 quilometro
até a sua residéncia N6s temos um numero de peassitasgrande mais ou menos 700
familias, algumas ruas estao esburacadas entahors@odia primeiramente consertar as
ruas e entédo trazer a linha de 6nibus aguardostspo

Atenciosamente.

XXX
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Bom eu acho que o prefeito Silvio Mendes devetia olim, pouco mais pela sociedade e nao
se preocupar s6 com o lado oposto dele, como veamomuitas ruas precisando de uma
reforma, por causa dos estragos das chuvas e isBa@érigo para as pessoas, e também ha
falta de energia em varias ruas sdo bastante sseisao causa a maior facilidade para os
marginais praticarem os atos maldosos deles calocawida de muitas pessoas em riscos,
pessoas honestas trabalhadoras que as vezesdralsimente, para o pao de cada dia dos
seus filhos.

Sim também ha muitas pessoas desabrigadas, ouirasdo em lugares muito perigosos
como nos barrancos ou na beira dos rios, e isporsie o0 prefeito ndo olha para essas
pessoas carentes que precisam de ajuda.

E isso vocé pode melhorar concertza e vocé prefé@ibdiga para os pobres vocé s6 quer
saber das pessoas que estdo ao seu nivel. Quahatggin!

113E - PRODUCAO FINAL

Teresina 14 de junho de 2007
Senhor prefeito Silvio Mendes o senhor deveriaidienciar 6nibus pra, nossa comunidade
para facilitar a vida de cada um de nés, porqueroyso das casas até a avenida € longe. E ha
perigo no percurso da avenida até as ruas do lenmmoitas pessoas tem dificuldades no
deslocamento, para fazer as suas obrigacbes ppegsoas doentes, idosas gestantes ou com
criancas pequenas.
Outra coisa que o senhor deveria providenciar quenélhora das ruas para facilitar os
movimentos dos transitos para livrar de acidentes.
E quanto ao nimero de passageiros eu acho qguemadmportancia, afinal todos nés
pagamos impostos eu espero que o senhor tome abgitote porque todos nds precisamos
muito agradeco pela sua compreencao.

Aguardo retorno

XXX
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014E - PRODUCAO INICIAL

Eu acho que o prefeito devia coloca essas pessohgjares com boa infreestrutura. eles
deviam também comecar antes das chuvas ou doslpeiibuvosos verificar as familias que
moram em margens de rio em barrancos e colocas &sadias em terrenos sem ultilizacéo e
arruma um emprego fixo para cada uma dessas pesetmasr calcamento, luz elétrica,
agua, transporte, e educacdo. que conserteza gis$amio vao nega o pedido de sair de um
lugar de risco.

014E - PRODUCAO FINAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Sr. Prefeito peco-lhe que tome alguma providérmiesos 6nibus coletivos que néo trafegdo
na vila nossa senhora da Guia. Eu estou pedindtoqmesalguma providéncia Porque as
pessoas que tem algum problema como os idosogmas pessoa com a perna quebrada
tem que percorrer 01 quildbmetro para conseguirmpe@aibus peco também que ajeita as

ruas que estam muito precarias cheias de buraqgsasas necessitam muito dessas linhas
de 6nibus E assim diminuiria 0 numero de morteBR&834 se ajeitasse as ruas e se passasse
Onibus coletivo evitaria mais as imudacdes, a Goastimbém dos mosquitos que se

ajuntarido nas possos de agua.

Espero Providésc
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Reclamando sobre as chuvas em Teresina.
Eu acho que as pessoas que setdo em perigo. equeeg@refeito ajude es pessoas porque
muito ruim. A gente nem sabe para onde ir os lggarmorar e muito pecaria. Por que tem
bairro que e alaguam as ruas, tem buraco, tenrbayee matar as pessoas, por que e caso de
risco, o lugar.
No meu bairro eu ndo tenho que reclamar sobrepmspe onde eu moro nas ruas nao tem
buracos e nem alagua as ruas. SO tem um probleeneugguero Reclamar e a falta de energia
porque os ponte possa de més e més sem tem luzpsmtes e tambem a falta de agua. Por
gque agua so chega & noite fica, muito difisiso passo que morrar nesse bairro

OK! Prefeito

Para Refleti

024E - PRODUCAO FINAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Senhor prefeito Silvio mendes eu uns moradore®ampidade da fila da guia, estou perdido
que Senhor prefeito viesis na nossa comunidadegp@ aenhor vises que nos estamos
presizando de 6nibus nas nossas rus. Porque pamaanparada de 6nibus € muito longe e as
ruas séo longas, quando gente vai na parada desdmitando chega la ja estamos cansados
por que é uma a distancia muito ruim. Por favofdieSilvio mendes ajude-mos.

Antenciozamente!
obrigado

X
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teresina 26 de marco de 2007

Senhor: prefeito estou lhe comunicando para o sepenossa cidade esta em mal Estado,
as casa estdo caindo, as pessoas estdo nas ruas pem ondem mora, por isso lhe peso
para toma uma iniciativa rapido, ajuda essas faraiter uma casa no lugar seguro.

outra coisa e Que as ruas estdo cheia de matbwalm. As ruas estdo escuras

034E - PRODUCAO FINAL

Teresina 14 de junho de 2007

Senhor prefeito Silvio Mendes

Estou escrevendo para o senhor tomar providénaias a sintuacdo das paradas de 6nibus
coletivo, por que fica longe demais para agenta g@&gous por isso peso que coloque 6nibus
no bairro para que facilite nossa caminharda todatias, todos nois trabalhamos e
precisamos pega 6nibus, mais fica muito longe eéam@rigoso para atravessar para o0 outro
lado da BR 343 outra coisa estou sugerindo paealoos coloca afaslto na rua 5, e tambem

onibus par todos nois, e isso espero uma resposardhor

Atenciosamente: x
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Teresina — piaui

Saudag6es senhor prefeito Silvio Mendes. E comomesdipeito que Ihe Escrevo Essa
pequena carta. lhe pedindo um pouco da minha ateneépero que vocé mim atenda meu
pedido senhor prefeito Eu espero que vocé facarelguisa pelas as familias dezabrigadas
da nossa cidade porgque parece que sdo umas ppsboas e sem condicdes de moradia
vocé como uma autoridade tem o direito de ajudacipalmente as quelas familias que
moram em areras de riscos como nas margens dasgiasas e Etc. na minha opinido eu seu
que é dificio ndo € inposivel para quem quer ajedardximo eu Espero que vocé ajude.
colocando as pessoas em locais seguros e com traiastrutura para elas viverem melhor.

obrigado esse é meu pedido para o senhor prefiéito ®ende.

044E - PRODUCAO FINAL

Theresina 14 de junho de 2007

Senhor prefeito Silvio Mendes

E com muito respeito que eu lhe mando essa caftarando da dificuldade que se passa Em
nosso bairro.

tem muitos problemas mais o pior € a falta de éhdmletivos que ndo estao passando nas
ruas do bairro pois Esse problema se torna grareegsamoradores que tem que se deslocar
para outro, bairro para ir para o trabalho é o @eobmo uma autoridade tem como resolver
esse problema que se torna a cada dia um tormard@p pessos que moram no bairro vila
nossa senhora da guia serto que ndo ha numeraskgpaos suficiente mais ha cidadaos que
pagam seus impostos em dias por isso senhor préfete ajudar esses cidadaos e com muito

respeito que lhe peco uma providencia. obrigado

assina : xx
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Saudacoes
Teresina 26 de marco de 2007.
Senhor prefeito venho por desta carta fazé-lheneeciamacéo sobre os problemas causados
pela chuva em nossa cidade.
Em relacdo as familias desabrigadas por alagaméatssas casas, eu sei e o0 senhor também
sabe que é de sua responsabilidade ajuda-lar poggra eu ndo acho certo, e o0 senhor tirar
familia de um bairro onde perto de tudo, do cemtoarabalho dos hospitais etc. E levar essas
pessoas para um lugar onde tem dificuldades. pongo longe.
Na minha opinido o senhor poderia fazer diferadtecaso das pessoas que moram em area
de riscos, poderia colocar um aterro. assim orterfiearia mais alto e ndo alagava.
Outro problema e as ruas emburacadas inclusivadmodo colégio que eu estudo tem uma
rua com esse problema, é cheia de buracos e paa fibém néo iluminagéo. E o seu dever
esta sempre atento e resolver esse pequenos pasbigm deveria existir.

ASS. XXX

054E - PRODUCAO FINAL
Teresina 14 de junho de 2007
Senhor prefeito venho por meio desta carta em rmame®munidade Nossa senhora da guia
pedir a solu¢do de um grande problema que enfrestana falta de transporte coletivo
circulando em nossas nas ruas do nosso bairro.
para que o senhor me entenda melhor vou citar @gutas dificuldade que enfrentamos:
maes com criangas no colo e idosos doentes camimtzasnou menos 01 quildmetro até
chegar no ponto de dnibus, trabalhadores que chsgdmda noite as veses sao assaltadas e
correm risco de vida durante esse percurso.
Senhor prefeito aqui em nossa comunidade tem 8rar4 mil moradores e a maioria dessa
pessos usam transporte coletivo todas os dias.
Mais um motivo desta revindicacéo é que a tardgpércurso do 6nibus é pequeno.

agquando povidencias

Antensiosamente

XXX
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Quero enformar ao senhor
Prefeito desta cidade
Senhor silvio mendes
Que os acontecimentos das chuvas
Agora que estdo comecando
E ja ouvimos falar de varias tragerdia
De a contecimentos como quedas de casas
Ruas alagadas, buracos nas estradas etc.
Gostariamos que o senhor como
Prefeito desta cidade
Tomasse por gentileza uma imediata
Providencia.
Antes que aconte¢a mais algo de grave como acglentmesmo mertes.
Envio esta carta a prefeitura municipal de Teresina
Obritypa
064E - PRODUCAO FINAL
Teresina 14 de junho de 2007
“Senhor Prefeito
Silvio Mendes
Venho apresentar o problema de ndo ter em mewbhaira linha de 6nibus coletivo
circulando em nossa comunidade. Aqui na Vila Nessdnora da quia.
Esse problema se agrava a cada dia qui passau®orpgrcurso de onde moramos, até
chegarmos na parada de 6nibus é mais ou menogsig kiilstancia.
Aqui, “Senhor Silvio tem, velhinhos, gestantesiargras que precisam de conducéo de
transportes para se locomoverem. Para colégiogpitabou mesmo para o Banco. Aqui em
nossa comunidade tem mais de 750 familias, preosdm 6nibus € um direito nosso. E
nossa comunidade e grande.
Em teresina quase todos os bairros e comunidadéridmus.
Por que s6 a nossa nao tem?
Tome providencia.
Atenciosamente

XX
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Senhor Silvio Mendes, os desabrigados estdo nemadside abrigo, se o senhor puder ajudar
essas familias, mas se eu estivesse no seu ttapod@ ajudar os que necessitar. Tente tira
essa pessoas do lugares de riscu, manter um Bcasponsabilidade, olhe para vocé, Silvio
Mendes, tem tudo, sua familia moram no local deamsabilidade e par as outras pessoas que
estdo em risco, vocé nao pode ajudar, vocé quenaaor que todos olhe para si mesmo,
como estdo precisando de casa. Sua alternativaas foaceitavel, como que vocé quer a
pessoas moram no bairro distante, pra vocé é segues pra eles ndo. Pois é ajude pense se
0 senhor se o senhor estivesse desse modo algénpederia reclamar como as pessoas,

nesse instante esta reclamando.

074E - PRODUCAO FINAL

Teresina — PI 14 de junho de 2007

Senhor prefeito tudo que as pessoas querem ¢ rigetteovida, 6nibus coletivo

principalmente, para sua melhoria de trabalho, @&dores tem muito desempenhos nos dias
de trabalho, para o senhor se manifestar melh@redrsdo essa duvidas que eu tenho,
namero de passageiro fica suficiente para compengarcurso, dentro da vila, os
trabalhadores ficam com segurancas, os onibudama dentro da comunidade fica 6timo
para, as pessoas idosas e deficiente ndo perowuier distancia. Senhor ajude para o trafego
dos 6nibus, compensar melhor os moradores, qu@mrdeshde mudar de vida e tera seus
problemas de lado, nossas providencias que os®oituule nas ruas das nossa comunidade,

vai ajudar muito no meio de transporte.

Agradecimento

Aguardo providéncias

ASS: XXX
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Teresina 29 de marco de 2007

Dr.Silvio mendes no meu ponto de vista o senhoraséd certo, porque vocé nao sabe o
quanto é bom viver no lugar onde comecamos a dantrassa vida.

O certo é vocé concerta 0s barrancos que existeriianda paz e ndo tira as pessoas que
morram a muito tempo no bairro.

Mudando de assunto em teresina tem muitos poblemasdo chove as ruas ficam todas
alagadas, em muitos bairros as aguas ficam pareactase o risco de quando as pessoas

passarem dentro da agua pegar algum tipo de doencas

084E - PRODUCAO FINAL

Teresina 14 De junho De 2007

Senhor prefeito Silvio Mendes no nosso bairro reéssa onibus, perco que nos ajude,
coloque 6nibus para que melhore nossa cida, potoglos os dias nos temos que caminha
mais de um quildmetro para pega o 6nibus.

Na caminhada que fazemos todos os dias se torria arigscado porque termos que atraver a
BR 343 que e muita perigosa e também por causas#it®s que pordem acontecer na hora
em vamos trabalhar ou entdo quando voltamos daltrab

E muito perigoso também para as criancas que @stadaoutra que tem que atravessa a BR,
se vocé colocasse 6nibus no nosso bairro ndoaest@do para essas pessoas.

Sugiro que concerte as ruas que os 6nibus podesa,gage assim sera muito melho para as
pessoas do nosso bairro.

Respeitosamente

ASS: X
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Prefeito Silvio Mendes

Ha minha reclamac¢éo sao varias s6 que no momeiste @xecao sobre a questao das chuvas
existem muitas ruas em pessimo estado nao chamd&ena pois uma ao lado da escola xx

€ esburacada. Quando chove quem vem pra escokd emisora € um socrificio pra andar e a
iluminacéo é pessima soO tém até a metade do caraiebbque nao é so aqui.

E em falando sobre as familias que moram em aeédsab o Senhor sei que faz muito...
tire-as familias que mais considerar arriscadaectgnham real necessidade pois existem
pessoas que se infiltram so pra possuir casasenadiente passarem pra frente eu digo isso
porque nao é so eles que vivem assim que precisarasa pois egistem pessoas que controe

familia e moram com os pais e nao tem moradia.

ASS: X

094E - PRODUCAO FINAL

Teresina 14 de junho de 2007

Prezado Prefeito Silvio Mendes
Venho através dessa carta pedir-lhe um pouquintiso@atencéo, pois moro na vila da Guia.
Aqui existem varios problemas mas o principal nomanto € a falta de uma linha de énibus
circulando pelas ruas do bairro.
Pois percorremos uma distancia enorme, e com @$enpos ser assaltados, quando uma
crianca adoece fica ruim para se locomover e as8hos velhinhos séo pessoas frageis como
os deficiente também passam por esse transtornaoiléaé um horario bastante perigoso
pois pessoas que trabalham, fora e chegam muite tarrem riscos de vida e de assaltos
também.
Acredito que o senhor vai rever esse problema gleeextrema necessidade para mim, como

da comunidade

Atenciosamente

XXX
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Teresina — Riau

Em 26/03/2207
Se: Silvio Mendes gostaria de reclamar algumassajse estdo acontecendo co algumas
pessoas que moram em lugares de risco.
As pessoas de teresina estédo passando por crigegdifigil por ndo terem moradias de
qualidade e com seguranca, se alguma coisa estiges®eu alcanse gostaria que vocé se
preocupasse mais um pouco com o pessoas do piaui.
As vezes vocé mesmo acaba falando que as pessmaairpor que ndo querem, nao € isso é
porque nao tem para onde ir, porisso acabem adecaras proprias vidas em lugares
perigosos.
Silvio Mendes apenas gostaria muito que vocé medassaradia e a vida dessas pessoas que

sofrem tanto sem saber para onde ir.

Beijos e Abracos

104E - PRODUCAO FINAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Prezado prefeito Silvio Mendes,

Gostaria que o senhor ficasse sabendo do problamads moradores da vila Nossa Senhora
da Guia estamos passando, por falta de 6nibusmussas ruas. Se o senhor nos ajudasse
tudo ficaria mais facil, porque as pessoas nadgae@m caminhar um quilometro para
chegar até as paradas. Por que para ir até asapdesdos que atravessar a br e € muito risco
de vida, sujeito a qualquer hora ser acidentadosSmibus comecarem a passar por dentro
das ruas tudo vai melhorar, as pessoas que trabal@garam nas horas certas e as criancas,

idosos ndo vao caminhar muito. se o senhor podeajudar, ficarei muito grata.

Atenciosamente

XXX
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Senhor prefeito, escrevo estas poucas linhas Ipamenforma sobre o remoco das familias
desabrigadas por causa das chuvas nesses ultilsorekes, familias que ndo tem onde
morar, e outras que moram em grandes areas de@s&nhor prefeito poderia da lugares
pra essas pessoas viverem, um lugar que nao sejeBawus, que ndo tenha perigo em
dezabar, que as familias possam viver sem meda @ndhoro as ruas ficam alagadas
quando chove, eu moro no bairro Tancredo nevesgEit@amentos, mais eu tenho muito
medo de um dia chega adezabar, porque os apatanestaon muitos velhos a mais de vinte
anos sem reforma. Pois quem tem que reformaeéhws. Quero-lhe falar também que onde
eu estudo os bairros sdo oriveis, de um lado aid&ouotal, do outro buracos a mais de um
metro de profudidade, ficaria muito grata se vam@pgarecese aqui para da uma olhada vocé
mesmo, 0 senhor tem que olhar para tosos os bderdsresina, fazer obras em todos os
lugares ndo s6 em um, dois. E vocé faz as obrae dener seus. E ndo precisa madar livros
pra gente dizendo os lugares que vocé fez e naeso,em que gastou.

Sou XXX

114E - PRODU(;AO FINAL
Teresina, 28 de junho de 2007
Senhor, prefeito Silvio Mendes, estou lhe escrévgrara falar um pouco da dificuldade que
0s moradores da vila nossa senhora da guia enfieatdificuldade é das linhas de 6nibus
coletivo que né&o circulam pelas as ruas da comdajdafica muito perigoso para os
moradores dali, eles ariscam suas vidas ao saieuasd casas para ir até a BR pegar 6nibus
e a distancia € aproximadamente de 01 quilomentro.
Correm o risco de serem assaltado, pois assaltonméihora para acontecer. Pois lhe perso
senhor que venha da uma olhada aqui antes, nague&stao muito ruim, pois para 0s
onibus circularem por aqui as ruas tem que ta eas bondi¢des, pois 0 que ta mais
dificultando os 6nibus passarem sédo as ruas. Queenécalsamento € a sua solicitacdo para
0s calsamentos das ruas e a circulacéo de onikeis/ogara que possam melhorar a vidas
dos moradores da comunidade vila nossa senhonaiala g
solicito que tome suas providéncias imediatas.dgado

Antes@mente

XX
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Prefeito Silvio Mendes estou Ihe escrevendo padlalpe que faca alguma coisa pela as
familias que estdo desabrigada e que consertasslouairro beira rio. E tambem tem
muitas ruas escuras muito perigosa por falta denimacéo. Olha sobre as familias que estédo
desabrigadas por causa das chuvas eu acho qudexgréa consertar as casas para
continuarem morando no lugar que estdo acostunego@so dos seu trabalho. Prefeito quero

uma solucéo para esse problema.

124E - PRODUCAO FINAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Senhor Prefeito Silvio Mendes, estou enviando-isaearta para lhe comunicar sobre as
dificuldade que temos aqui na vila da guia, posaaia falta de dnibus coletivo que néo
circulam aqui no nosso bairro.

Senhor Prefeito Silvio Mendes as familias correnitorperigo ao ter que sai desasa para
andar aproximadamente 01 quilometro para chegaraaparada de 6nibus durante essa
caminhada t&o distante eles correm o risco decgdrdado ou mesmo assaltados.

A minha preocupacdo maior é com pessoas idosas, coéecrianca de colo, gestantes e
crianca que usam 0Onibus coletivo para ir a escola.

Entéo pelo total da populacdo eu acho que é suficigara que o senhor coloque énibus para
circular nas ruas da vila da guia.

Peco-lhe que tome providéncias o mais rapido qgenbor poder.

XXX
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26 de marco de 2007

Sr. prefeito Silvio Mendes, estou Ihe escrevend® simplis carta apenas para lhe reclamar, a
falta de estrutura que ha na cidade, no periodeosau

Porque que todos 0s anos as pessoas que moraandearisco tem que sofrer.

Eu fiquei muito triste com aquele caso que aconteeevila da paz, a quela simplis casa que
desabou e morreu a familia quase toda, e por railguela crianca se salvou.

E porque que so as pessoas mais humilde, sofrerfaxp chuvoso.

134E - PRODUCAO FINAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Senhor prefeito, Sivio Mendes estou |he escrevesticarta para reclamar a falta de 6nibus
no bairro vila da Guia.

Esse problema, agrava mais de 700 familias nessanidade.

A maioria das vezes, temos que se deslocar a diatde 1 quilometro para pegar o 6nibus na
BR 343, correndo risco de ser atropelada.

Particularmente eu me preocupo com as pessoapregisa se deslocar de suas casas, com
criancas de color, pessoas idosas e deficientes.

Atenciosamente,

XXX
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Teresina — pi 26/03/07

Senhor prefeito de Teresina Silvio Mendes, estamat triste com 0 que vem acontecendo
na nossa capital. As fortes chuvas que vem acorteaesta prejudicando varios
Teresinenses.

E os orgdo competente o que estdo fazendo porgsss®as, que nao tem pra onde ir suas
casas sao seus unicos bens conseguidos atravésdess .

Se eles estdo em area de risco a culpa ndo éex) nhelis sim dos governantes que nao
procuram ajudar quem os elejeu.

Eu gostaria de saber qual as providéncias seralomesse caso, é obrigacédo do prefeito ver

0 que € melhor pra essas pessoas. Sera que elesniéimar nas areas de risco.

144E - PRODUCAO FINAL

Teresina 14 de junho de 2007.

Senhor prefeito.

Eu como oradora da vila Nossa Senhora da Guia, @& os moradores passam com a falta
de linhas de 6nibus coletivos no nosso bairro. paia termos acesso aos Onibus 0s
moradores se deslocam de suas casas correndmtpss de riscos 0 ponto do 6nibus fica
muito distante e canssativo isso ndo € nada boannuesos idosos.

Espero que o senhor prefeito nos ajude pois o mdemoradores no nosso bairro é
suficiente para compensar o percurso dos onibusallo das ruas se elas séo ruins a culpa
ndo é dos moradores.

Senhor Prefeito espero providéncias que melhoréaados moradores da vila nossa senhora
da guia a respeito das linhas de 6nibus para ggsapgmfegar no nosso bairro.

Eu como moradora espero ver o problema solucionado.

Atenciosamente

XXX
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157E - PRODUCAO INICIAL

A minha opinido sobre as familias desabrigadas

Meu nome & Xxx

A minha opinido sobre esse asunto é que o preafeifteresina ndo ésta pensando no
sofrimento dessas familias na dificuldade que telesn, para trabalha de se deslocando de
uma regido para outra, muitas familias ndo tem nuedivansportes.

Na minha opinido como cidadao que paga impost@srpanter essa cidade, Eu queria que o
prefeito tomase profidesia, que ele podese martdana quela regiao que todo ano alaga.

Porfavor se esta carta chegar na sua mao mi esponda

154E - PRODUCAO FINIAL

Teresina, 14 de junho de 2007

Senhor Prefeito Silvi Mende, na Vila Senhora da, Gsiidonibus ndo estao circulando,
sabemos que as ruas estao esburacada mas e abdgasgnhor ageitar as ruas. Por que 0 0
senhor foi eleitor para melhora Teresina. Sem @®u8ros idosos terdo mun5ta dificudade
para se-deslocarem para a BR 343, aproximadamept#oinetro, podendo ocorre asidentes.
A contidade de habitante e muito grande temos mjoicem que vao para escola, e outras
para o trabalho.
Estou aguardando providencia

XXX

Estudante, i munitor de karate
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GRUPO CONTROLE 3° BLOCO

013C - PRODUCAO INICIAL
Teresina
Sr.Prefeito

Nés moradores da Avenida Odilom Araujo. querereoamar ao senhor da falta de
limpeza nas ruas, muitos lixos espalhados nasdzssss calsamentos mal colocados, os
depdsitos de lixo abertos e o odor muito forte.

N&o estamos mas aguentando iSso e por causss geeblemas, nés moradores vinhemos a
fazer esta carta e também que a coleta de lixeadeifpra municipal, em vez de limpar faz e
sujar mais as ruas de teresina.

E gqueremos que a coleta de lixo seja mais orgaamszadque em vez de sujar que limpe as
ruas de teresina.

Atensiosamente: xXxx

013C - PRODUCAO FINAL

Carta de reclamacao

Sr. diretora quero fazer-lhe uma reclamacéao sobaktaade educacéo dos alunos na sala de
aula, os alunos néo estao respeitando os professmam a aula inteira jogando papel uns
nés outros. fazendo bagunca do comeco ao fim das.adio sabem se comunicar uns com os
outros vivem dizendo palavrdo na sala e gritande aifta do que professor, semana passada
um aluno jogou papel na professora enquanto edaastscrevendo ela se virou
imediatamente e perguntou quem tinha jogado pasetostas dela e o aluno que tinha
jogado o papel nela ficou calado e ninguem dafalda nada sé que a professora muito
inrritada colocou a sala inteira de castigo e réiwall ir para o recreio e isto ndo € justo pois
ele sempre faz isto com os professores e nos kegamos toda a culpa e por isto estamos
mandando essa carta de reclamacao para ver seranetita situacao por que isto e grave,
muito grave mesmo

Obrigado por sua atencao

A escola agradece!!!

XXX
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023C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 02 de Abril de 2007

Sra. Diretora

Eu gostaria de reclamar sobre duas (2) coisa, papmsdbre a aula de computacdo que a
senhora disse que iriamos ter e até hoje ndo tiseentambém, sobre a aula de inglés que
esta com um bom tempo que ndo comesol.

Diretora, antes de terminar esta carta, pesso pascse escrevo um pouco errado demais,
pois, ja faz mais de seis (6) anos da minha vidgaegun&o pisso em uma escola.

Diretora, me despesso pedindo para que a senlmna@ncie uma professora de inglés e

computadores para a escola, mais uma vez desclipegros.

Atenciosamente:

XXX

023C - PRODUCAO FINAL

Teresina, 13 de junho de 2007
Reclamacéao

Lurdinha gostaria de pergunta, por que a gentemho tda noite ndo usamos 0os computadores
da Escola, Sera que vai acaba o ano e a genteahé@onhecer e laboratorio, aposto que os
alunos da tarde e da manha ja usaro, olha prasewndionos aluno do turno da noite somos
tdo despresados que nem a pracga da frente do €alggte entra ainda. Porisso eu fasso
essa Reclamacéo pra dizer que nos temos os dieeiira tudo isso, Sala de computacao a
praca que tem na frente da Escola e outrsa comsasgo eu pesso para a senhora que pelo
menos a sala di computacéo nos aluno queremosaamnhe

Aluno: xxx
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033C - PRODUCAO INICIAL

Teresina 9 de abril de 2007
Sr: DIRETORA

Estamos precisando de professor para dar as aras@s porque nois ndo estamos tendo
todas aulas como de ingleis e outras tanbém.

Obrigado pela sua compriencéo

gueremos logo o professor de ingleis porque jeahatdo o 1 semestre i nois ndo tamos
aprendendo nada di ingleis esperamos.

033C - PRODUCAO FINAL

TERESINA-PI

Para: Diretora

Diretora eu queria saber por que nois ndo entrapalasfrente do colegio porque é uma,
frente tdo bonita, ssie para ficar bonita noisegamos a prassa do colégio e feito sso para
enfeite por que nois ndo temos asseso a parssa @atbrigado a entra pelos fundu do
colegio inteiro queremos que voceé libera o colégieiro porque para nois poder andar a
praca para converssa com as garotas.

Obrigado pela sua atencao e penssa bem paradipendao principal para entrarmos
obrigado.

De:xxx
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043C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 9 de abril de 2007

Sra.Diretora

Estou escrevendo esta carta para sabe ate quasiteremos que espera pelas
outras aulas e quando e que vai chega os outros [por que eu e muitos alunos
aida estamos sem o livro entdo quero sabe quqdmlia vai chega

tudo que aida ta fautando

XXX

043C - PRODUCAO FINAL

Como vai Diretora estou escrevendo esta cartagad@por que nos alunos nao entramos na
escola pelo o portdo da frente da escola entraglogprtao di trais da escola

porque eu acho que o serto e todos os alunospairdrente da escola e porque o portao do
ponheiro so fica trancado para usa temos que cbanggnha para abri o portao

poriso estou escrevendo esta carta para sabe purgwunos ndo temos mais privasidade na
escola

nome: XXX
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053C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 09 de abril de 2.007.

Sr. Secretério de Seguranca

Em virtude dos constantes assaltos, que a poputlzBairro Cristo Rei, vem sofrendo por
falta de iluminacao e policiamento. Gostaria decgal da vossa valorosa atencéo e boa
vontade, para um posto de policiamento em nossmpaom o objetivo de tranquilizar a
populacdo, que esta bastante intranquila, contadalseguranca.

Certa de que serei atendida na reivindicacéo retgudvieu cordial abraco
Atenciosamente.

XXX

053C - PRODUCAO FINAL

Teresina 13 de Junho de 2.007.

Excelenticimo Senhor Governador.

Venho por meio desta, pedir a sua valiosa atengcéaspaito da epidemia da dengui, que se
alastra em nossa cidade a cada dia. E um doengsquescolhe idade e nem sexo,
simplesmente ceifa a vida de qualquer pessoa epopalias.

Sabemos que para exterminar com essa larvra, sedassario a ajuda ndo so das
autoridades, mas uma conscientizacao de toda soleeDai esta o nosso apelo, em investir
em propaganda, prepara pessoas para visitar reasses criar meios para incentivar e
exclarecer as pessoas, que essa luta ndo depeddé&swerno mais de toda sociedade.
Aproveitando assim para melhord também a saludsejaecontra em estado precario, e
receber melhor a grande quantidade de infectadestée chegando todos os dias nos
hospitais e recebendo um atendimento aquem do jiwmelas leis humana.

Senhor Governado o problema e um fato e e urgemtacabamos com o foco ou ele acaba
CcOm Nnosco.

Desde j& fico grata pela sua valiosa atencéo.

Meu cordial abraco.

XXX
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063C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 02 de Abril de 2007

Sr.Prefeito ja faz 13 anos que eu moro no conp Hréilio Falcéo, e eu gosto muitos de Ia.
Mas as vezes eu tenho até vontade de mudar dertpyePfalta luz nos portes das ruas.

E as vezes ao caros de som, nos bares, ndo respprasoas e botam o som muito alto, e
nao é so isso o carro de lixo passa muito poudiapopassar mais vezes, e alguns vizinhos
nao respeitdom os outros com o lixo, agora mesnporia da minha casa, um visinho
colocou todo tipo de lixo, ex. matos, pal, e outnass fico cheio de lixo na minha porta,
guando agente colocar lixo fora do tambor o caertx@d ndo apanha e agente tem que pagar
para retirar e eles ndo mandaro retira, eu tivepqgar uma carrocinha para tirar que cobrou
10.00 Reais.

Eu acho muito injusto os visinhos que nao respedsimutros.

Faltam tambem policial nas ruas, a semana passaul@sposo deixou o carro fora e 0s
ladrées entraram dentro mas como nao tinha nadaquiaar, eles decharam as portas do
carro abertas, isto € tudo o que eu tenho de racjamas se eu fosse falar mais coisas o
senhor n&do daria conta.

Obrigado por ter lido a minha carta

Atenciosamente. (x)

063C
PRODUCAO FINAL

Teresina 13 de Junho de 2007

Para o Senhor Secretario

Senhor secretario estou escrevendo esta cartéaguémar de algumas coisas que esta
acontecendo no meu bairro onde eu moro.

Eu moro no conj. Jodo Emilio Falcao no Bairro @riRei , 0 nosso conj. esta sem luz nos
portes o carro de lixo passa muito pouco, em ceetdigogtem um tambor para colocar o lixo
sao 12 apartamentos por predio, mas em frente dgradio tem um restaurante que dar
muita gente o tempo todo.

Eu ndo reclamo nao € por ter tanta gente mas goldcacumular muito lixo e eles colocdo no
nosso tambor, é tanto lixo que derrama no chaapelar pra colocar o nosso lixo, é saco de
estagos de carvao queimado, é resto de comida @oagas garrafas de guarana que ficao
jogadas no chéao, e as vezes meu esposo varrinbapalo lixo e as garrafas por que vai
todo lixo pra minha porta de casa e eu tenho meduaubquito da dengue, eu ja reclamei com
eles pra que eles passam comprar um tambor pragtesr 14, mas eles ndo tdo nem ai.
Tam bem tem alguns visinhos que colocéo portasselhebradas e intulho de construcdes
perto da minha porta e ndo mandao tirrar, elesjigapedir a uma carrocinha pra tirar por
gue o carro do lixo ndo leva e ndo tdo nem ai.

Senhor secretario no meu predio esta tendo a mandusao de corte de agua, por que tem
gente devendo 1.500 de agua e de outros valorés éege 5.000 mil reais, séo 12
apartamentos mas s6 tem o0 meu e mais 3 em diatoad@eos tem depitos eu acho enjusto
por causa de uns temos que pagar por isso ficahgaa nos temos que ir na agespissa pra
parcelar o debito. a agespissa quer que cada une @& reais mais eu nao devo nada e so
pode puxar a agua quem pagar este debito eu ngoagam nada disso como €, Senhor
secretario que vai ficar a nossa cintuacgao.

Assinado x
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073C - PRODUGCAO INICIAL

Teresina 2 de abril de 2007

Prezada — Diretora

Gostaria de fazer uma reclamacéao falando a respestcomputadores, pois minha tia ja esta
perguntando pois ja estamos em abril, e tambéne soprfessora de inglés, pois ja faz tempo
que nos ndo temos aula de computagéo.

Diretora termina esta pequena reclamacao e desgpelpg erros ta

teiciosamente

Aluna — x

073C - PRODUCAO FINAL

Teresina Pl

Para: Diretora

Oi Querida diretora vou falar sobre a nossa Saalld, por que esta precissando di um
detetizagcdo nao sso a sala mais o colegio intergye ela esta xeia di incetos, como pato i
outras bichinhos que néo fais muito bem para nmigjpe vocé nao fala com todas as alunas
para lampera a detetizacdo do nosso colégio poelgue um colégio tdo, bonito muito, legal
as professoras muito qualificados, mais para fitelhor precissa dessa pequena coisa que
nois is tamos pedindo para voceé ispero que vosa faso pras nois todas.

muito obrigado pela sua atencao.

De : xxx
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083C - PRODUCAO INICIAL

Teresina 02 de abril de 2007

Senhor secretario de seguranca

pedimos mais policiameto na Ruas para que poss@mosis se guranca para ir e volta de
nossa casa sem medo de ser assaltados ou mesroe tadds os dias uma pessoa e assaltada
e mais uma vitima da violecia por tanto pedimoscpoheto nas Ruas em todos os bairos
espero que possa atende u meu pedido

XXX

083C - PRODUCAO FINAL

Teresina Piaui 13 — 06 — 2007

Saudacdo Senhoris governates gostaria de Fazeecdaniacdo queria que 0os senhoris
Mehlorase a situacao da Saude que esa precariguéaviehlorar em Termo do Atedimentos,
as vaga que sao poucas para muita pessoas Maisl#nas e Medicos 24 horas para Atende
a populacdo pobre mais Remedios nas Farmacias.
Mais vagas nas Filas de espera. em Fim e precistokdéeem todo em que Diz Respeita
Saude no Brasil.
Derde ja agrenl
pela sua Atecéo

Assinado. xxx
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093C - PRODUCAO INICIAL

Teresttade Abril de 2007.

Sr. prefeito.

Venho por meio desta, ali faz uma pequena reclaosmiére a limpeza de meu bairro pois, os
carros de coleta costumam a passa depois do herarioto porém Quando eles chegam
naquele local ja esta tudo sujo novamente.
Ent&o peco que o sr. normalize o horario mais ped®assim ndo vai demora.
O meu muito obrigado e um bom Dia.

Atenciosamente

XXX

093C - PRODUCAO FINAL

Teresina 13 de Junho de 2.007

(Sr. secretario dos Transportes)

Saudacoes

- Venho por meio desta, ali faz um pequena reclamigsobre os precos das passagem do
coletivos é porque estao querendo aumenta e eeshd satisfeito com o0 aumento porque
moro proximo ao centro entdo € muito cara uma passa 1,80 como estdo querendo sera
gue nos bairros préximo do centro ela deveria saras, até porque os 6nibus néo oferece
um pequeno conforto, os bancos, estdo Quebrandoehrados as janelas ndo abrem, a
campanhia néo funciona e eu sei que o0 aumentq égrseta os 6nibus mas que os
empresario nao liga, s quer o dinheiro fica séemiando as peca e o os 6nibus param.

quero aqui termina a minha reclamacao na certezéogo teremos a solucéo.

Atenciosamente

XX
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103C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 2 de abril de 2007

Sr. prefeito gostéaria que continuase com a limp#aaossa cidade para combater a dengue
porque as pessoas estdo sem atendimento nos gestasde nao tem bom atendimento as
vezes elas vao para casa com muito. precisandmaheadico para ser atendido mais quando
chega la estdo as vezes saindo para ir emboraod@&oapontecer iSSo porque NOSso
precisamos muitos deles, aqueles que néo tem garalde pode até morrer porque tem que
esperar pelo o SUS vocés tem que mudar essa ndada para melhor.

e outra coisa precisamos mais de policiais naspa@scombater os asaltos nas ruas que esta
muito perigoso para a gente sair. nas ruas polgedamam celular. assaltam bolsas no
centro tomam dinheiro dos aposentados. Ficam masnes esperando alguém passar. todos
estdo as vezes drogado quando eles até ficam oardess pessoas e matam. Estou pedido
muito com atenciosamente. para vocés autoridad@edeetario de seguranca. aqui e uma méae
muito preocupada com a seguranca de todos queaestuabalham as vezes vem da
Faculdade 10h da noite cangada e com fome.

com muita vontade de ter seguranca na sua pradedeca onde morra.

peco mais uma vez que tome cuidado mais com naksdecporque é importante para vocés
como para nés

Aqui termino meus pedido com muito carinho € maiapreencao.

Atenciosamente

guem escreve é uma pessoa gue gosta muitos deéada téresina

Assina: x

103C - PRODUCAO FINAL

“Teresina 25 de junho de 2007”
Sr: prefeito

Estou escrevendo esta pouca linha para fazer majgedido quero lembrar para vocés que
Estou Esperando meu emprego porque Estou um dradhtoede voluntéria peco que me
ajude porque estou precisando para poder ajudanmagdo Estou trabalhando na Escola
Municipal Mascarenhas de Morais estou muito gostatedlar porque a Diretora é muito
legal com migo sr prefeito peco que possa leresta com muito atencédo e que possa me
ajudar porque meus filho precisam muito de mim gyeder também falar com o secretario
para me ajuda nessa lutar que e meu Emprego n&o gessiter nunca me ajude porque
gosto muito de trabalha para da um grande Futueorpaus Filho porgue ndo quero mal de
ninguém gosto muito de ajudar e ser ajudada naeeagle mim porque preciso muito desse
emprego aqui estou terminando minha reclamacaovpaés

Um grande abraco e beijos

Nome: Xxx



272

GRUPO CONTROLE 4° BLOCO

014C - PRODUCAO INICIAL

Sra. Diretora

Eu, xx da 72 série B, tenho uma reclamacéo a fazer.

Quero que a sra, providencie logo uma professomagiies, pois ndo € justo, eu e meus
colegas de tuma perderem aulas, pois € por isspeps®-lhe que dé um jeito, ndo queremos
nos prejudicar por causa de um erro da escolaguéi@mos passar um ano todo sem ter
aulas de inglés.

Entéo diretora essa € uma reclamagdo que quera sprehora corresponda.

XX

014C - PRODUCAO FINAL

Teresina, 12 de junho de 2007

Prezada senhora diretora

Eu, xx aluna dessa escola da 72 série B, tenhaestaanacdo muito importante para fazer.
Peco-lhe que a senhora me dé uma explicacéo, dogda gente ndo esta usando 0s
computadores, nds, os alunos, precisamos dessdeainformatica, para aprendermos mais.
Os computadores da escola, foram comprados palamss usarem, mas até agora nao Vi
nenhum resultado.

E por isso que estou Ihe mandando essa reclanaméjoie temos o direito de usa-los, quero
gue a senhora tome uma providéncia, para que a t@rta aulas no laboratério de

informética.

Abraco, xxx
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024C - PRODUCAO INICIAL

Carta de Reclamacéo

Sra. diretora estou fazendo essa carta de reclampaca Ihi dizer que nés alunos.
Necessitamos de uma professora de Inglés. Janfes jue nds ndo temos aula de Inglés, Por

iSso que estamos pedindo isso a senhora,

024C - PRODUCAO FINAL

Teresina 12 de junho de 2007

Carta de Reclamacéo

Prezada senhora diretora eu estou lhi escrevestdocarta para fazer algumas reclamacdes
aqui do colégio, em primeiro luga quero reclamaBmsheiros que utimamente eles estédo
muito sujo, e muito fedorento, sem papel higiénprmcipalmente no Banheiro das mulheres
porque nés mulheres presizamos muito de papelniigiéds ndo podemos trazer de casa
sabendo que tem no colégio.

Outro assusto e dos alunos que ndo vem de fardaletantodo dia, um dia vem e outro ndo
vem. ta certo que nem todo dia a farda esta limgya, por isso pode deixa de entra isso nao é
certo.

XX
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034C - PRODUCAO INICIAL

Meu Pensar

Oi, tudo bem Prof2 Eva, sou aluno da 7°B, estdtpaanos sem estudar e gostaria de muito
de concluir esse estudo com todas as matériasinela de inglés e também ter acesse a rede
de informatica, augo que € de um sonho.

Eu estou muito contenti por estar estudando noveangracas a Deus e seu filho Jesus
Cristo, pretendo ir até o fim.

Fora essa falta de professor e a informética, egistando muito dessa escola,
principalmente as pessoas e da direcdo da escola.

Obrigado por essa oportunidade p/ mim. pretendaceotambém meus filhos nessa mesmo
lugar onde eu estudo espero que eles gostem nassaescola

Meu nome & Xxx

Teresina, 10 de abril de 2007

034C - PRODUCAO FINAL

Teresina 12 de junho de 2007

Senhora diretora, gostaria de conhecer mas a epoolgue até agora, ja no meio do ano néao
conheco a escola por completo, queria que a dinggédicgipasce com o aluno.

Hoje no mundo em que estamos vivendo tem tantogsnakei nos ajudr a estar mais
informado. digo isto na minha experiéncia presigatonconhecer para mim desenvolver.
Qual é o tipo de ajuda que eu falo, € o meio deuoacacdo como por Exemplo: mas livro,
informatica, esporte e o principal que é amar Deus.

Existe todo um processo para que 0 serumano passmé boa educagao, por isso que entra
as autoridades como a Sr?2 diretora para rendigganssos direitos como aluno nesta escola.
A dimiro bastante esta casa que se chama escala, @am a Senhora diretora desta unidada,

falo isto ndo s6 por mim mas para muitos que avird@ a contar com essa acao e disposi¢ao.

Atenciosamente: Xxx



275

044C - PRODUCAO INICIAL

Teresina 10/04/2007

Querida Sra Diretora gostaria de rechamar sobaelasde inglés, pois ndo quero chegar ao
primeiro ano sem sabe o que significa | LOVE YOU paoitra palavras simples, pois seria
uma vergonha se isso acontecesse, ja, ndo solabaaiinas matérias e sobre as aulas de
computacado, também esta sendo necessaria E ag@mApois eu ndo sei nem liga um
computador, mais nao é falta de vontade é porque ndo tem, mais também as vezes que
nao tenho tempo, e é s6 isso que eu gostaria Hamee, pois a escola esta precisando muito
de prof: de inglés e aulas de computacéo

OK! Obrigada

XX

044C - PRODUCAO FINAL

Teresina 12 de junho de 2007

Senhor Presidente Lula, escrevo esta pequena @aréareclamar sobre as ligacdes que nao
esta podendo nos presidios, eu acho isso muito,qgiat as familias daquelas pessoas esta
muito sofrendo, pois s6 saber que o filho estagg@se ruim, imagine ndo pode si comunicar
para saber si esta tudo bem, porque um lugar dagu@ivel, olhe as dificuldades das
pessoas pobres muitas méaes, nao tem dinheirorpaséa o filho, por que elas moram em
outra cidade, e a Unica maneira de saber si od#lte bem é por telefone, eu acho que tem
algumas méaes que esta desisperada, sem sabea detexu filho, pois ha familia ndo tem
culpa de tem o filho maginal, e as méaes ndo me@fcer tanto assim, pois coracdo de mae e
grande e limpo e piedoso e ndo vé maldade nossputiaito menos em seu proprio filho, por
isso eu reclamor deixe as mées falar com seusfigbe estdo presos, pois vocé dard uma
grande alegria pura o coracéo de cada uma delas.

um abraco

XX



276

054C - PRODUCAO INICIAL
Carta de Reclamacéo
Teresina, 10 de abril de 2007
Sra Diretora estou |he escrevendo esta carta eitzariente
Por que nos estamos sem professora de inglés mi&s®d eu como todos estaos se sentindo
prejudicado quero que a senhora resolva (essepasgae no final nos que saimos

prejudicado

054C - PRODUCAO FINAL
Terezina
O Lar” Senhora diretora esta carta e de uma alameile e essa reclamacao e destinada a
vocés da direcéo do colégio neste o qual nos eragoas todas as noites e com orgulho...
Olha O meu problema foi nas provas passadas @manoar si a senhora ndo mudar os
horarios da provas que vinherem! Entdo eu ach@aggeovas devem ser entregas no horario
normal e depois que bater a campa_ Porque nacadigente ficar com os dois primeiros
horarios livris;.. vocés pensando que os alunogséicdando: quanto na verdade_ tao sor
conversando palestrando € atrapalhando quem tameor&steresada na prova por isso, Eu
acho que tem que ser entregue as provas nos g1&rio por que sor 0os dois ultimos séo
muinto...muinto curto para respondelas_ E tentdtanalguma coisa que esquecé Eu
mesma esqueco um pouco e tentando lembra, o tgragsnu tdo rapido que eu cheguei
entregar a maioria de lapis mesmo! Porque e n&o gegar responder de caneta eu passo a
limpa depois respondo......
Olha de coracao mesmo e que ninguem estuda densaa esse tempo vago so fez a gente
esquecér o que a prendeu etc
Olha também tem um grave problema com o professariencias, ede, geografia_ por que
eles passa o Exercicio para a gentente responda@lanam casa mas eles ndo conferm no
guadro e nem ler em voz olha pra gente houveinmoao leva o caderno na mesa e eles da o
visto sem conferi todasperguntas € R_ ... podeetdn mas tam ha um grande possibilidade
de tar todo errado entdo para que tar perguntahdda hora pode tar certo, mas para que nao
pergunta porque ele ndo pode a tender todos atemes pode tar errado,
Em fim por enquanto e sor
Entdo espero que leiam com carinho com atencagersem no problema.

desarnpme pela caligrafia ta certo!!
Beijo de coracdo x
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064C - PRODUGCAO INICIAL

Teresina Pl

Sra diretora Eva.

Estou escrevendo esta carta para lhe reclama aspudas de inglés que ndo estamos dendo
gostaria que a senhora provindenciase uma prafé(ojglés. Desdo 1° dia de aula que
estamos sem prof° é ja estamos bem adiantado cauntess

Espero qua a senhora provindencie logo nem umldnesagostaria de ser prejudicado, ja sai
de minha cidade por falta de prof® ndo gostarimmddar de escola novamente.

Aproveitando a oportunidade quero lhe reclamaresobtro problema, as aulas de
computacdo que ndo estamos dendo. Espero que@aéomime uma provindencia sobre esse

assuntos.

XX

064C - PRODUCAO FINAL

Teresina

Sr.Diretora

Estou escrevendo esta carta para lhe reclamag sslmomputadores que ndo estamos
utilizando, gostaria de saber o motivo, eles estiescola € para nos utilizar-mos néo para
ficarem de enfeite.

Queria reclamar também sobre a pracinha que n&npmxlandar. Espero que a senhora
diretora n0s dei uma resposta congreta sobre exdamacao.

Antenciosamente

XX
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074C - PRODUCAO INICIAL

teresina

ola lurdinha tudo bem espero que sim porque aamimds alunos ndo esta nada bem
querida diretora antes de tudo e mais nada queritaker uma reclamacg&o sabemos que néo
€ culpa sua mais por favor tente arrumar essacibugue nao esta nada bem esta falta de
professor de inglés.

faca alguma coisa para nos ajudar estamos senddipeglo por isso tente fazer alguma
coisa vocé é diretora faca alguma coisa o maislogmosivel por favor...

X

074C - PRODUCAO FINAL

teresina 12 de junho de 2007

presada sr: Helionor

€ com muito respeito que tomo a liberdade de |beeesr esta carta 0 motivo que feiz toma
essa decisdo é que ja faz 3 anos que moro age c@sdominio e desde que cheguei aqui
mudaram a minha garagem.

alguem por ver que a minha é a primeira e a médwvaresse intuito ruim mas eu quero
resolver essa questdo apenas com convercga.

mas ja venho tentando e ndo consigo a senhorméieasentao espero que vocé venha a
resolver isso.

Conto com sua colaboracdo mas tomei minha prépas@o que se no periodo de uma sema
e meia nao for resolvida esta causa lutarei at®.o f

Entrarei com uma acao jundicial para recuperar engdragem tchal

Atenciosamente X
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084C - PRODUCAO INICIAL

Teresina

Querida diretora como nédo né conhece envio-lheoasta porque tenhos duvidas a respeito
de uma matéria a de Inglés gostaria de saber oaigda nao tivemos aula desta materia que
é tdo importante ndo s6 eu como os outros aluamestbastante preocupados gostariamos
gue nos correspondia dando-no uma resposta po@ecisamos Nos organizar se necessario
deveremos fazer uma reunia para resolver este caso.

ASS: XXX

084cC - PRODU(;AO FINAL
Sra: Diretora

E com muita tristeza que estou-lhe escrevendopesfaena carta com respeito ao Nosso
colegio.

Ao observar a nossa escola vejo que temos muitaosges do qual nés alunos da noite ndo
tiramos nenhum proveito. Falo dos computadoresuddrq de esportes do saldo de jogos do
qgual nés ndo temos acesso nenhum isso nés detemgasistes nds nos sentimos meios que
excluidos do colegio do qual s6 temos meias aulas.

Espero que a senhor tome alguma providéncia.

ASS: XXX
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094C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 10 de abril de 2007.

Sr(0).presidente

Se eu pudesse falar com o senhor pessoalmentghawotenorme prazer de conversar com 0
senhor.

O que esta acontecendo no nosso pais coisas gbasaate inrregularmente. A questéo e
essa, e por que foi aprovado, que milhdes de pfesesm soltos e com isso so faz, apiorar
mais a nossas vidas, vai aumentar, as mortes, $psbquestros, assaltos e outras coisas mais.
O povo brasileiro esta precisando e de emprego gué soltem os bandidos temos pais de
familia passando fome por que n&do tem. por isgeeea encarecidamente um pouco mais de
juizo e um pouco mais de conciéncia pela vida dtvgmano Brasileiro nés também
gueremos aprender viver e saber viver.

Aluna: xxx

094C - PRODUCAO FINAL

Teresina: (PI)

Sr(a) Diretora quero Ihe pedir um hulmilde favare@ senhora libere o portdo da frente para
agente entrar eu moro tao longe e todo dia eu vpatea escola e ainda eu tenho que
arrodiar a escola para entrar. eu chego cansadaliacha escola, sera que todo o ano vai ser
assim. A Senhora tem que tomar uma providéncisesstr €, muito cansativo. e outra coisa
nés mulheres estamos cansadas de ficar esperamaoduoportdo esperando o vigia para
abrir o banheiro que humilhacéo se n6s mulheregeesios aperriadas agente faz a nossa
necessidade ali mesmo por que o vigia fica demoram@ortdo que tem acesso ao banheiro
devi ficar aberto direto por que si ndo daqui afgiempos a escola ndo vai mais querer
estudar mais ninguém e ainda mais com o carrapat@i seu Paulo ele é muito chato gosta

de querer mandar demais até parece quem é o dieetmcola e ele.

Anteciosamente
passar
Bem

XXX
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104C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 10 de abril de 2007

Olha Professora Eva a quir na sala de aula estsema® projidicado, porque falta alguns
professor, como o de inglés, ja estamo com quaimémque estamos estudando e este
professor nunca apareceu a qui.

Em varias diciplina tem de ter mais esplicacdo paemagente em tenda e principalmente
matematica, portugués e inglés pesso que nao lea porque eu ndo em tendo nada ainda
de matematica e as coisas sdo muito difises eeagsesso a vocé que enssentiva mais 0s

professor para esplicar mais anda para que posaimésnder alguma coisas.

XXX

104C - PRODUCAO FINAL

Teresina

Presanda senhora diretora, eu pesso por favorapbkate duas prova num dia sé, porque é
muito pezado pra gente ler e a prender tudo no mesm por iste motivo é que todos nos
trabalhamos ai o tempo € pouco para estudar dwatades no mesmo tempo, por iSso € que
a contece muitas nota baixas nas provas.

Sei que termina as provas mais sedu, mais no aiapr&ndemos quais nada, porque todas
provas estamos fazendo recoperacao, e na recop&@gapredemos como na prova
verdadeira.

Prezada diretora eu quero Ihe perguntar porque@d@odemos usar este computador air,
porque precisamo estudar nele, para nos desevalgazstudo, mais ramto no conhecimento
para obter um alto refleto de conhecimento maglaatiro, quando formos fazer um curso ja
esta mais informado do que tenhamo de fazer. TOK...

Fim  Porfim feito por mim

XXX
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114C - PRODU(;AO INICIAL
Teresina 26 de junho de 2007
Presado senhor prefeito:
Eu queria Ihe fazer uma reclamacéo a respeito gedl& municipal Simdes Filho”.
E por que tem uma praca que fizeram agora, Euajsalier p6 que nois alunos ndo podemos
andar pala praga?
A escola aqui € muito boa, € uma escola que teatedpastante pra gente fica na hora do
intervalo, mas essa praca € o unico lucar que egeéat pode fica.
Outra coisa eu queria reclamar. A Sala de Compaotaigéla ndo tem nenhum orientador, Eu
gueria que vocé mandasse um pra Escola.
E meu primeiro ano que eu Estudo nessa escolagastando muito porque os professores
sdo bem Capacitados, Explicam as aulas muito beiicadas, a Escola € realmente muito
boa, mais s6 tem esses dois defeitozim. que faitesla praca € da sala de informatica.
Eu s6 queria que o senhor resouvesse esse problema.

atenciosamente: xXxx

114C - PRODUCAO FINAL
Carta de reclamacao
Teresina 10 de abril de 2007.
Prof® Eva.
Eu estou lhe escrevendo essa carta com um objetivo!
Eu quero que a senhora providencie uma profesgoragtés imediatamente.
porque nds alunos estamos precisando muito.
O Ano Esta passando e nada dessa professora chegar.
N&o adianta nada, os outros professores Estéo toddadireitinho e a professora de inglés
nada.
Quando agente passar no final do ano, no proxirmm&d iremos pegar o ritimo do ensino
medio.
Como € que pega se agente nem ta tendo aula és.ing|
agente vai pro 1° ano sem nem uma noc¢ao da mdeenglés.
E por isso que eu estou lhe escrevendo essa Eatapo por aki.
Espero que a Senhora providencie logo essa pro&esso

ASS: XXX
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124C - PRODUCAO INICIAL

Teresina, 10 de Abril de 2007

Carta de reclamacao

Senhor prefeito no local onde eu moro, conjuntoiliRezende, Bairro Ilhotas, estd em
siduacdo critica porque néo pode chover forte guei@s alagam ai eu resolvi mantar esta
carta para o senhor por causa que nés do conjéntestamos mais suportando essa
sintuagao, poriso queremos que o Senhor dome lecprsfidencias para que esto nuca mais
acondeca.

Nesta carta também vou falar de outro problemaegtéeacontecendo noconjunto, nos portes
de iluminacéo publica estdo sem lanpada assimméiesscuriddo os bandidos aprofeitam e
assaltam porico resolviu falar de dois problemasegiam acontecendo.

XXX

124C - PRODUCAO FINAL

Teresina, 12 de junho de 2007

Caro Senhor prefeito onde eu no conjuto Murilo Reeeesta avendo muitos problemas sobre
etupulacdo de escotos em tupidos e alacamentsspastou escrevendo esta carta de
reclaméao.

Quando chove as ruas alacam por causa que a aghawando pode descer pela tupulacéo
de esgoto que estédo entupidas.

Quero sua ajuda senhor prefeito para que resailvauproblema loco estou aquardando
ansiosamente para que este problema seja resolveto.

Atenciosamente: X



284

ANEXO B — CARTAS PRESENTES EM BARBOSA (2005)
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CARTA 1
Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2002.

Ao Instituto Biolégico
A/C Sr2 Célia Helena de Casto

A Pelicula Producdes Cinematograficas Ltda., enappesdutora de propaganda para
TV e cinema, vem, por meio desta, solicitar perémgsara tirar uma seérie de fotografias na
cobertura do edificio do Instituto Biolégico, paisste momento esta produzindo um filme
comercial para o cliente Eifel Modas.

Informamos que a filmagem esta agendada para a80dde julho e que dispomos de
um caché para a locacéo de espaco.

Certos de podermos contar com vossa valiosa c@ehoy agradecemos a atencao e
nos colocamos a vossa inteira disposicao nos tedefd34-5680/ 993-4236.

Atenciosamente,
Mirna Alonso Ferreira
Produtora de locacdes
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CARTA 2

Ao
Sr. David Mendes

Vimos, através desta, comunicar-lhe que recebenimsdras reclamacdes relativas ao
barulho vindo de seu apartamento até por voltaldasas da manha da ultima terca-feira.

N&o bastasse a rotina (sempre apos as 22 horagjayjfavigora a lei do siléncio) do
seu aparelho de som, sempre ligado em volume altgitada movimentacdo de diversas
pessoas na referida data ultrapassou em muito csboso, 0 que causou indignagao naqueles
que residem mais proximos, incluindo pessoas idesagncas, que foram acordadas devido
ao barulho.

Solicitamos que o0 senhor tome providencias paraingidentes desta natureza nao

voltem a ocorres e, desta forma, possamos maitana de boa vizinhanca.

Atenciosamente,
Maria Auxiliadora Gomes
Sindica do Edificio Flor-de-Lins
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CARTA 3’

Sao Carlos, 15 de marco de 002.

Aos leitores desta carta,

NOs, alunos da 42 série da Escola de Ensino Fumdah@ca dos Cumirins, em S&o
Carlos, SP, Brasil, juntamente com nossa profes§uali Esperanca, estamos trabalhando
num interessante projeto. Decidimos pesquisar a¢elaggares do mundo este nosso e-mail
chegaréd entre 15 de margo e 15 de maio de 2002a Aaoperacdo sera inestimavel.

Ao receber esta mensagem, nés lhe pedimos que esponda para o e-mail

oca@linkway.commencionando sua localizacdo: cidade, estado, gaésera colocada em

um mapa-mundi na nossa classe. Pedimos tambéngpanreocé copie e cole os dados deste
e-mail em um novo e envie, por favor, a todas asqgas que vocé conhece. Isso nos ajudara a
atingir o maior numero de pessoas possivel. Dafmigcebermos as mensagens, nds faremos
um grafico com o numero de respostas recebidasJogatias por estado e pais, e lhe
enviaremos o resultado.

Com a sua ajuda, este projeto sera para nés usguEevel experiéncia.
Agradecemos com um grande abraco,
Sueli Esperanca e a Classe da 42 série
Escola de Ensino Infantil e Fundamental Oca dosiflusn

Sao Carlos, Sao Paulo, Brasil.

" Adaptacao do texto produzido por esses remeteques;irculou por e-mail durante o periodo assitmla
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CARTA 4

Quero protestar contra os vendedores ambulantessadto-falantes, cujo barulho é
insuportavel. Eles ndo respeitam o sossego de énmgda fiz varios pedidos, mas eles ndo
foram atendidos. Recentemente, li no Férum de [@sh@te a Lei n® 11.938, de 19/11/1995,
proibe esse tipo de barulho, mas os 6rgdos ddifmc@o municipais nada podem fazer por
falta de regulamentacédo. Pergunto: até quando vagioentar esses barulhentos e a qum
devemos reclamar? Ou sera que nossa cidade n&goteamo? (Artur Rodrigues dos Santos,

Séo Paulo).

O Estado de S. Paulo, 30/1/2000.



